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SAZETAK - Kako bi se revidirali studijski programi u Republici Hrvatskoj bilo ih je nuzno uskladiti s potrebama na trzis-
tu rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). U okviru javno objavljenog poziva za prikupljanjem projektnih pri-
jedloga, Visoka Skola za menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici aplicirala je svoj projektni prijedlog naziva Us-
vajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stru¢nim studijima poduzetnistva koji je prihva¢en nakon Cega se
krenulo u njegovu realizaciju. Jedna od aktivnosti provedbe samog projekta u okviru Elementa 2 projekta bila je pro-
vedba ankete izmedu 100 poslodavaca na podrucju cijele Republike Hrvatske o njihovim potrebama iz podruc¢ja poduze-
tniStva. Anketiranjem poslodavaca pokuSali su se dobiti podaci koji bi predstavljali kvalitetnu podlogu za izradu stan-
darda zanimanja naziva Struc¢njak za upravljanje malim i srednjim poduzec¢ima. Usporedbom razlicitih podataka dobive-
nih od poslodavaca definirani su kljucni poslovi i vjeStine potrebne za izradu standarda kvalifikacija. Na temelju opisa-
nih radnih mjesta temeljem osam skupina pitanja u anketi proizisle su kompetencije iz kljucnih poslova koje predstav-
ljaju znanja i vjeStine koje treba znati odnosno za $to treba biti osposobljena osoba koja ¢e obavljati poslove u okviru
tog standarda zanimanja. Iskustva u provedbi ankete te grupiranje i analiza podataka pokazali su odredene pozitivne,
ali i negativne strane prilikom provedbe ankete.

Kljuc€ne rijecCi: projekt, anketa, standard zanimanja, studijski programi.

SUMMARY - To revise the study programs in the Republic of Croatia, it was necessary to align them with the needs of
the labor market and the Croatian Qualifications Framework (CQF). As part of the publicly announced call for collecting
project proposals, College of Tourism and IT Management in Virovitica has applied its project proposal called the adop-
tion of principles Croatian Qualifications Framework in vocational studies entrepreneurship that is accepted after which
started in its implementation. One of the activities of implementation of the project in the context of Element 2 of the
project was the implementation of a questionnaire among 100 employers throughout the Croatian on their needs in the
field of entrepreneurship. Interviewing employers tried to get data that would represent a quality basis for for deve-
lopment of occupational standards called Expert management of small and medium-sized enterprises. By comparing the
various data provided by employers are defined key tasks and skills necessary for drafting the qualification standards.
Based on the described jobs on the basis of eight sets of questions in the survey were derived competence of key tasks
that represent the knowledge and skills they need to know and what should be a qualified person to perform the activi-
ties within that occupational standards. Experience in the implementation of the survey and clustering and data a-
nalysis have shown certain positive and negative sides when conducting the questionnaire.

Key words: project, questionnaire, occupational standard, study programs.

1. UvOD mente Upravljanje i administracija, i Promidzba i
vidljivost. Element projekta 2 Provedba anketa koje

Operativni program ,,Razvoj ljudskih potencijala®“  doprinose kvaliteti i relevantnosti programa za

2007-2013. godine usvojen je odlukom Europske ko-
misije s ciljem konvergencije prilikom kojeg su i-
dentificirani glavni prioriteti. U okviru Prioriteta 3
Unaprjedenje ljudskog kapitala u obrazovanju, is-
traZivanju i razvoju objavljen je poziv za dostavu
projektnih prijedloga Unapredivanje kvalitete u vi-
sokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira. Buduéi da je neophodno provesti re-
viziju studijskih programa sukladno potrebama trzis-
ta rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO),
Visoka Skola za menadzment u turizmu i informatici
u Virovitici aplicirala je projektni prijedlog Usvaja-
nje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u
struénim studijskim programima poduzetniStva. Na-
vedenim projektnim prijedlogom definirani su ele-
menti projekta sa pripadaju¢im aktivnostima. Pro-
jekt obuhvaéa devet elemenata projekta te ele-
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stjecanje kvalifikacije (ankete poslodavaca) te izra-
da analiza, zakljuCaka i preporuka za unapredenje
obuhvaca aktivnost anketiranja 100 poslodavaca sa
podrucja cijele Republike Hrvatske o njihovim pot-
rebama iz podrudja poduzetnistva.l Anketiranje je
realizirano prema uputama Hrvatskog zavoda za za-
posljavanje, a u suradnji s Hrvatskom udrugom po-
slodavaca. Uskladivanjem studijskih programa u vi-
sokom obrazovanju sa potrebama poslodavaca na ra-

1 Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u
strucnim studijskim programima poduzetnistva,
HR.3.1.15-0052, Prijavni obrazac B. dio, Visoka Skola za
menadzment u turizmu i informatici u Virovitici, Viroviti-
ca, 2014.



znolikom i turbulentnom trziStu postize se veca kva-
liteta izlaznog visokoobrazovanog kadra.

2. METODOLOGIJA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Prilikom izrade kvalitetnih obrazovnih programa
znacajnu ulogu imaju poslodavci kao poveznica pot-
reba trziSta rada s obrazovnim sustavom. Kako bi se
ispitale potrebe poslodavaca definirana je anketa o
standardu zanimanja od strane Ministarstva rada i
mirovinskog sustava, Hrvatskog zavoda za zapoSlja-
vanje te Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
pomocu koje je u sklopu aktivnosti projekta prove-
deno istrazivanje s poslodavcima. Osnovni cilj istra-
Zivanja bio je prikupiti podatke od strane posloda-
vaca o0 svim kljuénim poslovnim procesima kao i
znanjima i vjeStinama potrebnim za definiranje
standarda zanimanja Stru¢njak za upravljanje malim
i srednjim poduzec¢ima. Usporedivanjem razlika u
specificnim potrebama poslodavaca definirani su
klju€ni poslovi i vjeStine potrebne za izradu stan-
darda kvalifikacija.2 Grupiranje podataka vrsilo se
uz koristenje MS Office Excela gdje je postupak pod-
razumijevao sortiranje podataka u nekoliko katego-
rija koje objasnjavaju odredene pravilnosti uoCene u
podacima o kljuénim poslovima, znanjima i vjesti-
nama. Anketa je obuhvacala osam skupina pitanja
kojima su prikupljeni svi potrebni i relevantni podaci
nuzni za izradu standarda zanimanja, i to:

1. Opci podaci o poslodavcu - ukljucCuje pitanja
vezana uz datum ispunjavanja ankete, naziv
i adresu organizacije, radno mjesto osobe
koja ispunjava anketu, ukupan broj zaposle-
nih, prevladavajuca djelatnost organizacije,
oblik vlasnidtva, trziSte na kojem djeluje;

2. Opis radnog mjesta - obuhvaca naziv, ulogu i
funkciju radnog mjesta, razinu kvalifikacije i
obrazovne programe koje poslodavac smatra
prikladnima za radno mjesto koje opisuje;

3. Opis kljuénih poslova i specifi¢nih znanja i
vjesStina radnog mjesta s time da je za svaki
skup znanja i vjeStina potrebno navesti oblik
ucenja pomocu kojeg €e se navedena znanja
i vjestine stedi;

4. Osposobljavanje za radno mjesto - ukljucuje
pitanja o prosjecnom trajanju osposobljava-
nja, o potrebnom posjedovanju dodatnih
svjedodzbi, licenci ili certifikata;

5. Kljuéne kompetencije - ukljucuje osam klju-
¢nih kompetencija u okviru cjeloZivotnog
ucenja (komuniciranje na hrvatskom jeziku,
komuniciranje na stranim jezicima, mate-
matiCka pismenost, poznavanje rada na ra-
Cunalu, spremnost na ucenje, inicijativnost i
poduzetnost, druStvene i gradanske kompe-
tencije, kulturna osvijeStenost i kreativno
izrazavanje);

6. Ostale genericke vjeStine i psihomotoricke
sposobnosti - uklju€uje organizacijske, soci-
jalne i prenosive kompetencije te psihomo-
toricke vjestine i sposobnosti;

2 Prilagodeno prema lzvjesStaju o istrazivanju, Anketa o
standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje,
Zagreb, 2015.

7. Karakteristike radnog mjesta - obuhvaca pi-
tanja vezana za mjesto rada, obiljezja rad-
nog okoliSa i radnog vremena, tjelesne akti-
vhosti tipiCne za radno mjesto koje opisuje;

8. Povratne informacije i komentari - u ovom
dijelu ankete ispitanici su se izjasnjavali o
potrebi za dobivanjem informacija nakon
provedene ankete te davanju eventualnih
komentara ili prijedloga.3

Ukupno je bilo 42 pitanja razvrstanih po skupina-
ma. Pitanja su bila otvorenog tipa, zatvorenog tipa i
kombiniranog tipa. Takoder se prilikom sastavljanja
pitanja u anketi koristila Likertova ljestvica s razli-
Citim stupnjevima intenziteta za mjerenje stavova i
misljenja ispitanika.

IstraZivanje se trebalo provesti od prvog do tre-
¢eg mjeseca provedbe projekta ( lipanj - kolovoz
2015.), ali zbog nastupa odredenih okolnosti vrijeme
je prolongirano u drugo tromjesecCje provedbe pro-
jekta. Anketiranje je realizirano pomocu racunal-
nog programa LimeSurvey 4 za koje je kreiran koris-
nicki racun s dodijeljenim administratorskim ovlas-
tima od strane Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 873 poslo-
davca iz svih zupanija Republike Hrvatske. Prvi kon-
takt s poslodavcima ostvarila je predstavnica Hrvat-
ske udruge poslodavaca (HUP) kao jednog od projek-
tnih partnera koja ih je upoznala s istraZivanjem i
nacinom ispunjavanja ankete. Naglasak je stavljen
da anketu popunjava osoba koja je u organizaciji
najbolje upuéena u zahtjeve radnog mjesta kako bi
se dobili kvalitetni odgovori. Zatim je nositelj pro-
jekta poslao ispitanicima online anketu putem elek-
troniCke poSte. Vrijeme potrebno za ispunjavanje
ankete je bilo u prosjeku pola sata s time da se an-
keta nije morala ispuniti odjednom, vec¢ se ispunja-
vanju moglo pristupiti i naknadno. Rok za ispunjava-
nje ankete bio je dva tjedna, no medutim odaziv is-
pitanika bio je dosta slab pa je bilo potrebno poslati
podsjetnik za ispunjavanje ankete $to je produZilo
vrijeme provedbe ankete. S onim ispitanicima koji ni
nakon poslanog podsjetnika nisu ispunili anketu us-
postavljen je telefonski kontakt Sto je povecalo o-
daziv na anketiranje, ali je i odgodilo vrijeme zavr-
Setka te aktivnosti.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Od ukupnog broja ispitanika kojima je poslana
anketa odgovorilo je 106 ispitanika (12,14%) s time
da je u potpunosti na anketu odgovorilo 87 ispitani-
ka (82,07%) dok je 19 anketa bilo popunjeno djelo-
micno. Nakon Sto je anketiranje zavrieno, kontakti-
ran je Hrvatski zavod za zapoSljavanje koji je za-
kljuCio anketu te je dobivene podatke izvezao iz
programa u zaseban dokument. Nakon §to su prikup-
ljeni svi odgovori izvrSena je provjera prikupljenih
podataka. Provjera se vrsila na nacin da se u obradu

3 Prilagodeno prema Uputi za anketare (online anketa),
Anketa o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapos-
ljavanje, Zagreb, 2015.

4 Upute za rad sa racunalnim programom LimeSurvey, A n-
keta o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zaposlja-
vanje, Zagreb, 2015
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podataka nisu ukljucivale ankete koje nisu popunje-
ne u potpunosti kao i one u kojima se opisivalo neko
drugo radno mjesto.

U skladu s prvom skupinom pitanja prosje€an
broj zaposlenih kod poslodavaca koji su u potpunosti
odgovorili na anketu iznosio je 93 zaposlenika, a
broj zaposlenih krajem 2014. godine kretao se od 1-
896. U anketiranju su bili zastupljeni poslodavci svih
veliCina organizacija, ali prema ostvarenom godis-
njem prihodu za 2014. godinu ipak ih je najvise ka-
tegorizirano kao mikro organizacije ( 55,17%), a
najmanje kao velike organizacije (4,59%). Prema ob-
liku vlasniStva cak 91,95% poslodavaca se izjasnilo
da je u privatnom vlasnistvu.

Prilikom opisivanja radnog mjesta poslodavci su
ponudili Siroki raspon radnih mjesta od prodavaca do
voditelja sektora za maloprodaju. S obzirom da je
poslodavcima pruZzena sloboda prilikom opisivanja
radnog mjesta te nisu bila definirana nikakva ogra-
ni¢enja u smislu djelatnosti, odjela, tada su i rezul-
tati dobiveni istrazivanjem bili ve¢im dijelom neis-
koristivi sa stajaliSta provedbe projekta. Od ukupnog
broja opisanih radnih mjesta njih ¢ak 10,34% je bilo
u potpunosti neupotrebljivo s obzirom da su opisiva-
na radna mjesta koja nisu obuhvac¢ena standardom
zanimanja Stru¢njak za upravljanje malim i srednjim
poduzec¢ima. Za opisivano radno mjesto 12,64% po-
slodavaca izjasnilo da je najprikladnija razina kvali-
fikacije strucni preddiplomski studij (Razina 6), ali i
4,59% poslodavaca se izjasnilo za visu razinu kvalifi-
kacije, i to za specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij
(Razina 7). Vecina poslodavaca se ipak izjasnila za
razinu kvalifikacije sveucilisni diplomski studij (Ra-
zina 7). Samo 14,94% poslodavaca se izjasnilo da je
najprikladniji obrazovni program za radno mjesto
koje su opisivali ekonomija poduzetnistva.

U trecoj skupini pitanja poslodavci su se izjasnja-
vali o kljuénim poslovima te o specifi¢nim znanjima
i vjeStinama na radnom mjestu koje su opisivali u
anketi. Poslodavcima je bilo omoguceno da navedu
do pet kljucnih poslova s time da svaki navedeni
klju€ni posao moZe sadrZavati do pet potrebnih
znanja i vjeStina. Grupiranjem dobivenih podataka
sadrzajno su se grupirali sli¢ni ili isti poslovi. Nakon
§to se dobio jasniji pregled grupa imenovale su se
kategorije kljucnih poslova prema sadrzaju navoda
poslodavaca. Grupiranje znanja i vjeStina (kompe-
tencija) kao sljedeci korak vrsio se na isti nacin kao i
grupiranje kljucnih poslova uz odredene preinake.
Rezultat grupiranja klju€nih poslova, znanja i vjesti-
na dao je jasne i sadrzajno jednoznacne kategorije.®
Na temelju kategoriziranih navoda poslodavaca de-
finirali smo nazive kljucnih poslova, nazive skupine
znanja i vjeStina pomocu kojih smo mogli analizirati
koje kompetencije su potrebne za obavljanje odre-
denih kljuénih poslova prema grupiranim rezultati-
ma.® Filtriranjem podataka definirano je ukupno 37
kljucnih poslova koji su prikazani u Tablici 1. Dobi-

5 Prilagodeno prema Uputama za analizu odgovora o klju-
¢nim poslovima i znanjima i vjeStinama, Anketa o stan-
dardu zanimanja, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Za-
greb, 2015

6 Prilagodeno prema Uputama za pregled podataka po-
mocu pivot tablica, Anketa o standardu zanimanja, Hrvat-
ski zavod za zapoS$ljavanje, Zagreb, 2015.
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venim kljuénim znanjima i vjeStinama koje poslo-
davci smatraju da su neophodni za obavljanje opisi-
vanog radnog mjesta predstavljaju temelj za izradu
standarda zanimanja u okviru unaprjedenja kvalite-
te u visokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira i njegovih nacela.

TABLICA 1. KLJUCNI POSLOVI

Redni Kljucni poslovi
broj
1. Priprema i izrada projektne dokumentacije
2 Planiranje poslovanja
3. Organizacija rada i sistematizacija radnih mjesta
4. Analiza uspjeSnosti poslovanja
58 Organizacija proizvodnje
6. Razvoj novih proizvoda i usluga
7. Investicijsko planiranje
8. StrateSko planiranje poslovanja
9. Upravljanje organizacijom
10. Odabir kadrova i zapoSljavanje
11. Edukacija i obuka zaposlenih
12. Nagradivanje i motiviranje zaposlenika
13. Upravljanje procesima koriStenjem informatickih

alata

14. Vodenje i provedba projekata

15. Vodenje organizacijske jedinice

16. Upravljanje timom

17. Upravljanje poslovanjem

18. Planiranje i organiziranje tehnicke i kadrovske
dokumentacije

10. Izvjes€ivanje

20. Briga o zakonitosti rada

21. Racunovodstveni poslovi

22. Marketinske aktivnosti

23. Provodenje postupka nabave

24. Upravljanje i koordinacija prodajnih aktivnosti

25. Financijski procesi

26. Pravni aspekti poslovanja

27. Komunikacija sa suradnicima i korisnicima

28. Upravljanje odnosom s korisnicima

29. Komunikacija s medijima

30. Uspostavljanje partnerstva
31. Sudjelovanje u pregovorima
32. IstraZivanje trzista

33. Upravljanje inovacijama
34. Upravljanje kvalitetom

35. Kontrola poslovnih procesa

36. Obavljanje poslova u skladu s propisima o sigur-
nosti, zastiti zdravlja, radne sredine i okolisa

37. Poznavanje engleskog jezika

Izvor: autori rada

Cetvrta skupina pitanja dala je odgovore o pros-
je€nom trajanju uvodenja u posao novih radnika na
opisivano radno mjesto. Podaci su pokazali da ovisno
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o0 radnom mjestu raspon uvodenja se krece od jed-
nog mjeseca do maksimalno dvije godine. Takoder
20,68% poslodavaca smatra da je osim diplome
steCene redovnim Skolovanjem potrebno posjedovati
dodatnu potvrdu, licencu, uvjerenje ili certifikat o
obrazovanju i usavrSavanju. Od ukupnog broja po-
slodavaca njih 29,88% smatra da bi prakticne vjes-
tine za rad na opisanom radnom mjestu bilo najprik-
ladnije steci putem prakti¢ne nastave u okviru Sko-
lovanja.

Kljucne kompetencije za cjelozivotno ucenje ko-
je su potrebne za uklju€ivanje pojedinaca u drustvo,
zaposljavanje i razvitak obuhvacene su u petoj sku-
pini pitanja. Poslodavci su se izjasnili da su od velike
vaznosti razina pismene i usmene komunikacije na
hrvatskom jeziku, ali i na stranom jeziku. Najvise
poslodavaca se izjasnilo za strani jezik engleski, i to
na razini B1 i B2 (27,58%). Da nije potreban njema-
¢ki jezik kao nacin komunikacije smatra 50,57% po-
slodavaca, a 63,21% poslodavaca smatra da nije pot-
reban talijanski jezik. Sto se tiCe poznavanja rada
na racunalu 31,03% poslodavaca smatra da je potre-
bna upotreba Sireg raspona racunalnih moguénosti
uklju€ujuéi kreiranje i modificiranje proracunskih
tablica te stvaranje dokumenata uz poznavanje mo-
gucnosti oblikovanja teksta. U podrucju inicijativno-
sti i poduzetnosti, kao klju¢ne kompetencije, najvi-
Se poslodavaca (37,93%) smatra da bi zaposlenik na
radnom mjestu trebao uvoditi i podrzavati inovaci-
je, preuzimati rizik i odgovornost.

Sesta skupina pitanja odnosila se na genericke
vjestine i psihomotoricke sposobnosti. U Tablici 2.
prikazane su vjestine za koje poslodavci smatraju da
su potrebne za rad na opisanom radnom mjestu
prema intenzitetu i smjeru izraZzenih stavova. Najva-
Znije vjestine su odgovornost i timski rad S$to smatra
viSe od 92% poslodavaca, a vjestine svjesnost o vaz-
nosti oCuvanja okolia te suosjeanje ili empatija
iako su prema misljenju poslodavaca izrazito potre-
bne vjestine, prema stupnju intenziteta su najma-
nje zastupljene vjestine.

TABLICA 2. GENERICKE VJESTINE

NoSenje sa pritiskom i emocionalna samo-
kontrola ( sposobnost kontroliranja svojih
osjecaja i ponasanja u emocionalnim situaci-
jama i u komunikaciji s drugim osobama)

6. Organiziranje i planiranje (sposobnost pos-
tavljanja ciljeva, planiranje izvedbe, vre-
menskog tijeka rada i pracenja rada)

7. Usmjerenost na potrebe klijenata ( uoca-
vanje potreba i reakcija klijenata i odgova-
ranje na njih na profesionalan, ljubazan i u-
Cinkovit nacin)

8. Analiticke vjeStine (sposobnost prikupljanja
i sagledavanja raznih informacija i perspek-
tiva, provjeravanja pretpostavki donesenih
na temelju njih i donoSenja zakljucaka)

9. Kreativnost i inovativnost (stvaranje ideja,

usluga, proizvoda, nacina rada i njihova pri-

mjena u radu)

Upravljanje ljudima (usmjeravanje, koordi-
niranje i prac¢enje rada drugih te motiviranje
i pruzanje mogucnosti za razvoj)

10. Upravljanje resursima (planiranje i prace-
nje rada s resursima)

11. Uvjeravanje i utjecanje (vjeStina postizanja
vlastitih ciljeva)
12. Svjesnost o0 vaznosti o€uvanja okolisa (poz-

navanje pravila o zastiti okolisa i njihovo
pridrzavanje u radu)

13. Suosjecanje ili empatija (sposobnost razu-
mijevanja osjecaja i stanja drugih ljudi i a-
dekvatnog reagiranja na njih)

Intenzitet Genericke vjestine

1. Odgovornost (savjesno, valjano obavljanje
radnih zadataka uzimajuci u obzir osobna
prava i obaveze kao i prava i obaveze prema
drugima i okolini)

2 Timski rad ( sudjelovanje u radu s drugima
koji ukljuCuje razumijevanje, poStivanje raz-
lika u misljenju, slusanje i konzultiranje)

38 Prilagodljivost ( sposobnost prilagodavanja
novinama u radu i okolini, prihva¢anje prom-
jena uz odrzavanje kvalitete rada)

4. Dono$enje odluka ( sposobnost samostalnog
odabira izmedu vise mogucnosti koji ¢e do-
vesti do rjeSenja problema ili Zeljenog cilja)

5 Prezentacijske vjeStine ( sposobnost jas-
nog, tecnog i argumentiranog prenodenja i-
deja u usmenom ili pismenom obliku);
Usmjerenost na rezultate rada ( pracenje i
odrzavanje visoke kvalitete rada i produktiv-
nosti);

Izvor: autori rada

Karakteristike radnog mjesta kojeg su poslodavci
opisivali u sedmoj skupini pitanja odnose se na same
karakteristike mjesta rada (u prostoriji, na otvore-
nom), obiljeZja radnog okolisa, obiljeZja radnog
vremena i uvjete rada. Vecina poslodavaca smatra
da je prikladno mjesto rada u prostoriji odnosno u
zatvorenom prostoru. Takoder izmedu ponudenih
opcija karakteristike koje obiljeZzavaju radni okoli$
prema misljenju poslodavaca ne utjecu u znacajni-
Jjoj mjeri na opisivano radno mjesto. Sto se tice obi-
ljezja radnog vremena vecina poslodavaca smatra da
je sasvim dovoljno osmosatno radno vrijeme, iznim-
no, u situacijama povecanog obujma posla poslodav-
ci smatraju da je povremeno potreban rad u smje-
nama.

Posljednja skupina pitanja bila je vezana za po-
vratne informacije ispitanika o rezultatima nakon
provedbe cjelovite ankete te njihovim komentarima
i prijedlozima, no od strane poslodavaca u tom dije-
lu nije bilo zna€ajnijih komentara.

Vrijeme koje je bilo potrebno za ispunjavanje
ankete koja se sastojala od 41 pitanja prosjecno je
iznosilo 25 minuta. Kompetencije koje su proizisle iz
kljucnih poslova ¢ine znanja i vjeStine koje treba
znati, odnosno za Sto treba biti osposobljena osoba
koja Ce obavljati poslove u okviru tog standarda za-
nimanja. Definirani kljucni poslovi i kompetencije
kao rezultati istraZivanja bili su podloga za provode-
nje daljnjih aktivnosti u sklopu projekta.

Prakti¢ni menadZzment, SPECIJALNO IZDANJE
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4. ZAKLIJUCAK

Prilikom popunjavanja ankete svaki poslodavac je
trebao navesti kljuéne poslove koje obavlja radnik
na radnom mjestu koje opisuje te navesti znanja i
vjestine koje su potrebne za obavljanje tog posla.

Prema iskustvima u provodenju ankete kao nedo-
statak se pokazalo da unato¢ tome Sto je baza po-
slodavaca bila velika ipak se je trebala provesti fil-
tracija po djelatnostima kako bi se eliminirali oni
poslodavci koji nemaju toliko doticaja sa standar-
dom zanimanja u sklopu ovog projekta. Takoder,
zbog prevelikog broja pitanja koja su bila sadrZzana u
anketi neki poslodavci nisu do kraja ispunili anketu
jer im je oduzimala previSe vremena. Pozitivna isku-
stva provedbe ankete koja doprinose kvaliteti i rele-
vantnosti programa za stjecanje kvalifikacije u okvi-
ru projekta odnose se na specifikaciju radnih proce-
sa i aktivnosti koje su poslodavci prepoznali u odre-
denim zanimanjima, a na temelju kojih ¢e nove
kvalifikacije odgovarati njihovim potrebama.

Razvoj i izrada standarda zanimanja u visokom
obrazovanju za stru€ne studije poduzetniStva ne bi
bila mogucéa bez suradnje s poslodavcima i njihovog
doprinosa prilikom generiranja zaklju€aka i preporu-
ka za unaprjedenje strucnih studija poduzetniStva u
skladu sa principima Hrvatskog kvalifikacijskog okvi-
ra.

Prakti¢ni menadzment, SPECIJALNO IZDANJE
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