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Saietak

Pregledom dosadasnjih spoznaja u radu je predstavijen utjecaj kvalitete
podataka i informacija na kvalitetu odluke. Kvaliteta podataka i informacija
definira se kroz cetiri obiljezja kvalitete: tocnost, pravovremenost, razumljivost i
pristupacnost. Kvaliteta odluke odredena je krajnjim rezultatom (ishodom),
primjenom odgovarajuce metodologije odlucivanja, ali i uporabom kvalitetnih
podataka kao temelja za povecanje vrijednosti informacija. Zbog toga je za
donositelja odluka od posebne vaznosti prikupljanje kvalitetnih podataka i izbor
vrijednih informacija, sukladno sa subjektivnim sustavom vrednovanja, s ciljem
maksimizacije kvalitete odluke. Uporabom znanstvenih metoda kompilacije,
analize i sinteze ostvaren je opci cilj rada, koji se odnosi na kritican pregled
uloge kvalitete podataka i informacija u formiranju kvalitetnih odluka donositelja
odluka.

Kljucne rijeci: podatak, informacija, odluka, kvaliteta, odlucivanje

1. UvOD

Suvremeno poslovanje karakterizira dostupnost brojnih podataka, a
posljedi¢no i informacija donositeljima odluka. Proces odlucivanja temelji se na
informacijama koje determiniraju izbor izmedu razlic¢itih moguénosti, odnosno
donosenje odluka, $to se na kraju odrazava na konkretno djelovanje. Sukladno
s time, odluka izravno ovisi o dostupnim informacijama, ali i o prethodno
prikupljenim podacima koji se, po potrebi, analizom podataka transformiraju
u uporabljive informacije. U skladu s razvojem informacijskih tehnologija,
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pred donositelje odluka postavljen je izazov izbora kvalitetnih informacija
koje ¢e biti pretpostavka donoSenja najbolje moguce odluke. Predmet je rada
prikazati utjecaj kvalitete podataka i1 informacija na donoSenje kvalitetne
odluke. Shodno prethodnim istrazivanjima koja se koriste u radu, kvaliteta
podataka i informacija odnosi se na predstavljanje objektivne realnosti i moze
se mjeriti kroz cCetiri obiljezja kvalitete koja se rabe u radu: tocnost,
pravovremenost, razumljivost i pristupacnost. Kvaliteta odluke odredena je
krajnjim rezultatom (ishodom), primjenom odgovarajue metodologije
odlucivanja, ali i uporabom kvalitetnih podataka kao temelja za povecanje
vrijednosti informacija. Uporabom kvalitetnih podataka, uz subjektivno
vrednovanje informacija proizaslih iz dostupnih podataka, stvaraju se
alternative koje vode ka kvalitetnoj odluci. Uporabom znanstvenih metoda
kompilacije, analize i sinteze, na temelju prethodnih rezultata istrazivanja,
predstavljeni su odgovarajuc¢i zakljuéci u radu. Cilj je rada dati kritican
pregled uloge kvalitete podataka i informacija u oblikovanju kvalitetnih
odluka donositelja odluka. Predstavljanje navedenog od posebnog je znacenja
zbog veée dostupnosti podataka i informacija za donositelja odluka, §to
otezava mogucnost izbora. Pored toga, moguca je pojava tzv. informacijskog
gapa (jaza) koji oznacava neuskladenost raspolozivih informacija i stvarnih
informacijskih potreba u procesu poslovnog odlu¢ivanja. Kvaliteta
informacije presudna je u nadilazenju spomenutih problema. Rad ¢ine Cetiri
medusobno povezana dijela, uz uvod 1 zakljucak. U prvom dijelu rada
prikazani su pojmovi podatak i informacija, u okviru kojih su predstavljene
osnovne definicije spomenutih pojmova, s obja$njenjem kvalitete podataka i
vrijednosti poslovnih informacija. Drugi dio odnosi se na proces odlucivanja,
s pojmovnim odredenjem navedenog i definiranjem pojma odluke. U ovom
dijelu rada definiran je pojam kvalitete odluke. Tre¢i dio prikazuje utjecaja
kvalitete podataka i informacija na odlucivanje. Posljednji dio odnosi se na
kriticki osvrt utjecaja kvalitete podataka i informacija na kvalitetu odluke.
Predstavljena je 1 vaznost kvalitete podataka, informacija i odluka u
menadzmentu. Na kraju, naveden je prigodan zakljucak, uz odgovarajuce
preporuke donositeljima odluka i istraziva¢ima u ovom podrucju.

2. KVALITETA PODATAKA I INFORMACIJA

Podaci i informacije predstavljaju osnovu komunikacije i temelj za
donosenje odluka, tj. proces odlucivanja. Bez dostupnosti odgovarajucih
podataka nemoguce je oblikovati informacije koje ¢e biti relevantne za proces
odlucivanja. Za donositelja odluka i korisnika podataka presudnu ulogu ima
kvaliteta dostupnih podataka i informacija. Za predstavljanje obiljezja pojava
u stvarnom svijetu rabe se podaci. Oni podrazumijevaju ¢injenice koje su
izrazene u nekom razumljivu obliku. Sukladno s time, podaci predstavljaju
srz komunikacijskog procesa. Podatak nudi ¢injenicu, a ne interpretaciju ili
kontekst pojavnosti. To je kodirano predstavljanje pojave ili dogadaja koje se
iskazuje u obliku numerickog, verbalnog, grafickog ili audio/video zapisa
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(Civi¢, 2009). U posljednjih nekoliko godina digitalni zapis predstavlja
dominantan oblik skladiStenja podataka. Rutina skupljanja 1 c¢uvanja
digitalnih podataka i praksa njihova dijeljenja razvija nove dvojbe oko etickih
pitanja i opCenito povjerljivosti (Bryman i Bell, 2011). Podatak opisuje samo
dio onoga §to se dogada, ali ne pruza sud i interpretaciju dogadaja, kao ni
objasnjenje biti dogadanja. Znacenje podataka za organizaciju ogleda se u
tome Sto oni predstavljaju temelj za kreiranje informacija (Pordevi¢-
Boljanovi¢, 2009). Iako se pojmovi podatka i informacije Cesto rabe kao
jednoznacni, postoji jasna distinkcija izmedu njih. Informacija predstavlja
transformiran podatak koji ima odredenu vrijednost sukladno sa subjektivnim
sustavom pojedinéeva vrednovanja. Najkra¢e receno, informacija je output,
odnosno rezultat procesa transformacije podataka — inputa toga procesa
(Kurti¢, 2009).

Proces transformacije podatka u informaciju determiniran je
zahtjevima donositelja odluka, odnosno odgovorima na odredena pitanja
donositelja odluka (Aker et al., 2008). Kada je rije¢ o razlici izmedu podatka i
informacije, Zahirovi¢ (2005) navodi sljedece zakljucke: ,,Podatak je nositelj
informacije i sluzi za njeno tehnicko uoblicavanje kako bi se mogla sacuvati
ili prenijeti. Informacija je protumacen podatak o pojavi koju podatak
prikazuje. Informacija je skup ¢injenica pogodnih za odlucivanje. Informacija
se moze dobiti povezivanjem podataka u jednu reCenicu ili izjavu.
Informacija je skup prikupljenih i obradenih podataka, tako da se Cesto uz
pojam podatka dodaje atribut ‘sirov’, za razliku od ‘obradene’ informacije.
Informacija moze nastati kao rezultat obrade ‘sirova’ podatka (primarni
podaci), ali i nekih drugih informacija nakon obrade na viSoj razini
(sekundarni podaci). Podatak postaje informacija u vrijednosnom sustavu
donositelja odluke.*

Iz navedena moze se dodatno zakljuciti da je informacija $iri pojam
od podatka i uglavnom je sastavljena od viSe obradenih podataka. Kao takva,
informacija predstavlja skup cinjenica (podataka) koje su razumljive i
pogodne za proces odlu¢ivanja. Podatak je input (,,sirov*), dok je informacija
output, odnosno rezultat transformacijskog procesa (,,obradena®). Ono $to
definira informaciju i pretvara podatak u nju jest vrijednosni sustav
donositelja odluka. Buduéi da je rije¢ o odredenoj osobi ili osobama, onda je
to subjektivan sustav vrednovanja, determiniran potrebama i Zeljama. Pritom
se subjektivni sustav vrednovanja ocituje u realnosti akcija (Mises, 2007). Pri
predstavljanju razlika izmedu podatka i informacija navedeni su pojmovi
primarnog i sekundarnog podatka. Sekundarni su podaci ve¢ postojeci podaci,
koji se mogu preuzeti iz drugih vrela (internih/unutarnjih i
eksternih/vanjskih). Zbog toga sekundarni podaci predstavljaju jedan od
najjeftinijih i najlaksih nacina dobivanja informacija (Aker et al., 2008). S
druge strane, primarni su podaci originalni, prikupljeni shodno odredenim
informacijskim zahtjevima. Prikupljanje primarnih podataka duzi je i slozeniji
postupak nego prikupljanje onih sekundarnih zbog toga S§to se podaci
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prikupljaju  neposredno medu ispitanicima za potrebe konkretnog
istrazivackog projekta (Fazlovi¢, 2006). Pored navedene Kklasifikacije
podataka, mozemo ih podijeliti po njihovim mjernim obiljezjima, pa se tako
razlikuju ,.kvantitativni (numericki) i kvalitativni (nenumericki, deskriptivni)
podaci® (Civié, 2009).

Bitna odrednica pojedina¢na podataka, ali i informacije, jest
kvaliteta. Razvojem informacijskih tehnologija 1 povefanjem razine
dostupnosti podataka i informacija pojavila se potreba za odredivanjem
njihove kvalitete. Pojam kvalitete moze se razli¢ito definirati, sukladno s
domenom uporabe. Kvaliteta se moze odnositi na pogodnost u odnosu na
namjenu, usuglaSenost sa zahtjevima itd. (Umihani¢ et al., 2013). Wang i
Strong (1996) promatraju kvalitetu podataka u kontekstu zahtjeva korisnika
podataka. Ona ovisi o tome kako podatak predstavlja odredenu pojavu u
stvarnosti. Kvaliteta podataka, dobivenih znanstvenom metodom, mozZe se
ocjenjivati na temelju (Zahirovié, 2005): objektivnosti, validnosti i
pouzdanosti. Prvo se odnosi na to postoji li subjektivan utjecaj, dok se
validnost i pouzdanost odnose na nacin mjerenja i moguénost ponavljanja
rezultata. Kvalitetne informacije moraju imati S$to izrazajniju snagu,
odgovaraju¢i oblik i obuhvat, uz moguénost projekcija i prognoziranja
(Curko, 2001). Organizacije ne mogu razviti sveobuhvatnu mjeru kvalitete
njihove informacije te je, u skladu s time, usporediti s informacijama drugih
organizacija, pa je rezultat toga postojanje razli¢itih definicija kvalitete (Lee
et al., 2002). Pri definiranju kvalitete Strong, Lee i Wang, koji zastupaju
empirijski pristup, definiraju konceptualni okvir (framework) za koji iznose
da je provjeren, kako u industriji, tako i u drzavnoj upravi. Okvir sadrzi
petnaest dimenzija, podijeljenih na cetiri kategorije kvalitete informacija
(Vuk et al., 2015): unutarnja kvaliteta (intrinsic), kvaliteta dostupnosti
(accessibility), kontekstualna kvaliteta (contextual) 1 reprezentativna kvaliteta
podataka (representational). Kategorija ,,unutarnja kvaliteta® podrazumijeva
obiljezja same informacije, dok se ,kvaliteta dostupnosti odnosi na to je li
informacija dostupna donositelju odluka. Sli¢no tome, ,reprezentativna
kvaliteta® odnosi se na naéin predstavljanja informacije donositelju odluka,
dok se ,kontekstualna kvaliteta“ odnosi na cjelokupan kontekst (nastanka)
informacije. U Tablici 1. prikazan je spomenuti okvir (prvi red tablice), uz
usporedni prikaz kriterija kvalitete informacija ostalih autora (ostali redovi).
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Tablica 1.
Akademski pogled na kvalitetu informacija
Unutarnja Kontekstualna Reprezentacijska Kbvaliteta
kvaliteta kvaliteta (contextual) kvaliteta dostupnosti
(intrinsic) (representational) (accessibility)
Wang i Strong tocnost, dodana vrijednost, razumljivost, pristupacnost,
uvjerljivost, vaznost, potpunost, interpretabilnost, sazet jednostavnost
ugled, pravovremenost, i dosljedan prikaz operiranja, sigurnost
objektivnost odgovarajudi iznos
Zmud tocnost, koli¢ina, aranzman, Citljivost,
¢injenicnost pouzdanost/pravovre razumljivost
menost
Jarke i uvjerljivost, relevantnost, interpretabilnost, pristupacnost,
Vassiliou tocnost, upotrebljivost, sintaksa, kontrola sustavna dostupnost,
vjerodostojnos pravovremenost, verzija, semantika, transakcijska
t, dosljednost, izvor, skladistenje drugi nazivi, podrijetlo dostupnost,
potpunost podataka, postojanost povlastice
Delone i to¢nost, vaznost, relevantnost, razumljivost, korisnost,
McLean preciznost, korisnost, Citljivost, jasnoca, kvantitativnost,
pouzdanost, informativnost, format, izgled, pogodnost pristupa
izostanak sadrzaj, dostatnost, konciznost,
predrasuda potpunost, opticaj, jedinstvenost,
pravovremenost usporedivost
Goodhue to¢nost, opticaj, detaljnost kompatibilnost, pristupacnost,
pouzdanost znacenje, prezentacija, pomoé,
izostanak konfuzije jednostavnost
uporabe, lokacija
Ballou i Pazer tocnost, potpunost,
konzistentnost pravovremenost
Wand i Wang ispravnost, potpunost smislenost
jednoznacnost

Izvor: Lee, Y. W.; Strong, D. M.; Kahn, B. K.; Wang, R. Y. (2002)

Na temelju akademskog pogleda na kvalitetu informacija koji je
predstavljen u tablici moguée je prepoznati sljedeCa obiljezja kvalitete
informacija, tj. obiljeZja s najvecom ucestaloSéu ponavljanja: tocnost,
pravovremenost, razumljivost, pristupa¢nost. Slijedi da su za odlu¢ivanje najbolje
one informacije koje su to¢ne, pravovremene, razumljive i pristupac¢ne. O ovome
¢e se detaljnije raspravljati u tre¢em dijelu rada. Kada je rije¢ o vrijednosti
informacije, Trinajsti¢ (1987) zakljucuje da je informacija objektivna veli¢ina, a
vrijednost informacije subjektivna. Navedeno podrazumijeva da je vrijednost
informacije determinirana subjektivnim vrednovanjem korisnika informacija.
Apsolutno, svaka informacija nosi odredenu vrijednost, ali vrijednost je relativno
razli¢ita ovisno o korisniku informacije. Kvaliteta informacije objektivno je
odredena kvalitetom podataka, tako da se u nastavku rada nece razlikovati
kvaliteta podataka i kvaliteta informacija.

3. ODLUCIVANJE I KVALITETA ODLUKE

Odlucivanje se odnosi na uporabu dostupnih informacija kako bi se
izvr§io izbor izmedu razliCitih alternativa i donijela odluka. Kvalitetno

499



EKON. MISAO I PRAKSA DBK. GOD XXV. (2016.) BR. 2. (495-513) Cavali¢, A.: UTJECAJ KVALITETE...

odluc¢ivanje podrazumijeva izbor najbolje varijante (TomaSevi¢, 2007). Tijekom
transformacijskog se procesa podaci pretvaraju u informacije. Ostatak procesa
podrazumijeva uporabu informacija radi odludivanja, odnosno vrijednosti
informacije kako bi se donijela konkretna odluka. Odlucivanje zavrSava izborom
alternative (Anderson et al., 2014). Kvaliteta odluke podrazumijeva da odluka
vodi Zeljenom rezultatu, odnosno da je primijenjena odredena (racionalna)
procedura odluc¢ivanja. U nastavku ¢e se objasniti pojam odlucivanja i odluke, s
naglaskom na kvalitetu odluke. Odlucivanje podrazumijeva izbor odredene
alternative, koja se pretvara u rezultat odlu¢ivanja — odluku. Odluka je izbor
izmedu viSe alternativnih pravaca djelovanja orijentiranih k ostvarivanju
definiranog cilja ili odluka; predstavlja izbor jedne od vise mogucénosti ili
alternativa (Zahirovi¢ et al., 2008). Bez moguc¢nosti izbora, odnosno postojanja
alternativa nema ni odluke. Naime, ako je nes§to ve¢ definirano, onda nema
potrebe, niti moguénosti donosenja odluka. Pod odlukom podrazumijevamo izbor
iz skupa od najmanje dviju opcija (alternative, akcije) kojima mozemo ostvariti
zeljeni cilj (Pavlici¢, 2004). Proces odlucivanja pocinje od donositelja odluka i
njegova osobnog misljenja (potreba, Zelja). Donositelji odluka znaju da se ne
kre¢e od Cinjenica. Najprije se pocinje misljenjem. Ono predstavlja netestirane
hipoteze koje su beznaCajne ako se ne testiraju u stvarnosti (Drucker, 2001).
Nakon toga slijedi postupak prikupljanja informacija kako bi se donijela odluka.
Kolika ¢e ta kolic¢ina informacija biti, ovisi o zeljama — vaznosti koju donositelj
odluka pridaje odluci — i o uvjerenju koji su troskovi i koristi prikupljanja
dodatnih informacija (Elster, 2000). Odluc¢ivanje se mozZe definirati kao proces
izbora izmedu dviju ili viSe mogucnosti za rjeSavanje nekog problema (Sikavica
et al., 2008a). Izbor ¢e biti jednostavniji ili sloZeniji, sukladno s raspolozivim
alternativama (kvantiteta i kvaliteta danih alternativa). Odluéivanje je dio Sireg
procesa rjeSavanja problema koji ¢ine (Pavli¢i¢, 2004): promatranje trenutacne
situacije (pocetnog stanja) i uocavanje problema; precizno definiranje problema;
definiranje ciljeva (kriterija izbora); prepoznavanje alternativnih pravaca akcije
(alternativa, opcija); prikupljanje informacija; ocjenjivanje (evaluacija)
alternativa; izbor; provodenje akcije; analiza rezultata.

Polazi se od uocavanja i definiranja konkretnog problema te ciljeva,
odnosno kriterija izbora. Nakon prepoznavanja alternativa i1 prikupljanja
informacija krece se s ocjenjivanjem, tj. evaluacijom dostupnih alternativa. Faza
»izbor je sredi$nja i podrazumijeva odlucivanje te, kao rezultat toga, donoSenje
odluke koja se treba implementirati u akciju. Na kraju se analiziraju rezultati i,
sukladno s odredenim pristupima, kvaliteta odluke. Odlu¢ivanje takoder mozemo
razumjeti kao S§iri proces djelovanja. U skladu sa Zeljama i vjerovanjima
donositelja odluka te dostupnim dokazima (informacijama), donosi se odluka
koja determinira odredeno djelovanje. Ovo je prikazano na Slici 1.
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Djelovanje

N

Zelje ——— Vjerovanja

Dokazi

Slika 1. Proces djelovanja

Izvor: Elster, J. (2000)

Zelje i vjerovanja donositelja odluka oblikuju se i dodatno potvrduju na
temelju dostupnih dokaza. Kao rezultat donosi se odluka koja ¢e se realizirati u
obliku djelovanja. Pritom postoji medusobna povezanost vjerovanja i dokaza u
smislu da jedno drugo odreduju. Navedimo i to kako postoje razlicite vrste
odluka. Razlikujemo programirane i neprogramirane odluke. Programirane su
odluke visoko strukturirane, dok su neprogramirane nestrukturirane, nove i vazne
(Kurti¢, 2009). Sukladno s razinom odlucivanja u organizaciji, razlikujemo
(Dedi¢ 1 Umihani¢, 2004): strategijske odluke (najvisa razina u menadzmentu),
takticke (srednja razina u menadZmentu) i operativne (niza razina u
menadzmentu). Razlikujemo takoder (Hruska, 2011): genericke i jedinstvene
odluke (Drucker); rutinske, kreativne i posredovane (Delbecq); programirane,
neprogramirane i intuitivne (Barackai); rutinske, adaptivne i inovativne (Gore);
planske, adaptivne i poduzetnicke (Mintzberg) te odluke tipa I i odluke tipa II
(Harrison).

Odluc¢ivanje je imanentno svim ljudskim aktivnostima, pa tako i
poslovanju: ,,Svi menadzeri odlucuju®, kako to primjecuje Schroeder (1999).
Poslovnim odlu¢ivanjem smatra se svako odluivanje koje nije povezano s
privatnosc¢u. Poslovno odluéivanje moze se takoder definirati kao izbor izmedu
dviju ili viSe alternativa za rjeSavanje problema, ali u poslovnim situacijama
(Sikavica et al., 2008a). U okviru menadzmenta odlucivanje je dio menadZerske
funkcije planiranja. Odlu¢ivanje se smatra temeljem planiranja jer sve dok se ne
donesu odluke, ne moze se govoriti o tome da neki planski dokument (analiza,
studija, prijedlog plana) ima karakter plana (Kurti¢, 2009). Odlucivanje nije
jedina, ali je osnovna funkcija menadzmenta. Potreba za odlucivanjem toliko je
rasirena da je odlucivanje postalo sinonim za upravljanje (Sikavica et al., 2008b).
Razlikuju se tri pravca u poslovnom odlu¢ivanju (Zahirovi¢ et al., 2008):
racionalno ili znanstveno odlucivanje, odlu¢ivanje na temelju rasudivanja
uporabom steCena znanja, iskustva i vjestina, pristup temeljen na intuiciji. Prvi
pristup nastoji objektivizirati i racionalizirati proces odlucivanja. To se postize
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primjenom kvantitativnih metoda za odlu¢ivanje. Drugi pristup temelji se na
prethodno ste¢enom znanju i iskustvima donositelja odluka, dok je treci pristup
temeljen na intuiciji. U okviru rada razmatramo proces racionalna odluc¢ivanja.
Tri su kljuéna koraka racionalnog donoSenja odluka (O’Connor, 2014):
postavljanje prioriteta, razjaSnjavanje ciljeva i ,korak po korak* metoda.
Donositelj odluka mora postaviti prioritete pri donoSenju oduka, u svrhu
razjasnjavanja ciljeva. Nakon toga se kroz razli¢ite korake donosi odgovarajuca
odluka. Pritom postoje brojne prepreke u racionalnom odlucivanju. Neki autori
navode primjer kognitivnih predrasuda koje smanjuju nasSu moguénost
racionalnog odlucivanja, §to se temeljeni na dokazima (Rattle i Woolf, 2014).
Rjesavanje problema ne ukljucuje samo jednu odluku, nego Citavu seriju izbora
koji zavrSavaju tek kada se razrije$i problem. Detaljan proces racionalnog
donosenja odluka ukljucuje Sest uzastopnih koraka (Bove et al., 1993): dijagnoza
problema, identificiranje alternativa (pronalazenje rjeSenja), procjena alternativa
(rjesenja), odabir jedne alternative (donoSenje odluke), implementiranje odluke,
procjena rezultata i osiguravanje povratne informacije. Svaki od navedenih
koraka povezan je s prethodnim, ali i s drugim koracima procesa racionalnog
donosSenja odluka. Dijagnoza problema podrazumijeva ispitivanje situacije, nakon
Cega slijedi izrada alternativnih rjeSenja za konkretan problem. Donositelj odluka
tezi procjeni mogucih alternativa kako bi izabrao pravu (donoSenje odluke).
Nakon implementacije odluke slijedi procjenjivanje rezultata i evaluacija uspjeha
odlu¢ivanja, uz osiguravanje povratne informacije. U poslovnom odlu¢ivanju
odluke mogu biti raznoliko oblikovane i mogu se odnositi na razlicite alternative,
koje proizlaze iz pitanja kao §to su (Zahirovi¢ et al., 2008): Nabaviti novi stroj ili
zadrzati stari? Koliko financijskih sredstava uloziti u pojedine poslovne pothvate?
Koja je struktura proizvodnog asortimana, koju proizvodnu recepturu rabiti, koji
plan transporta realizirati? Kako rasporediti radnike na pojedine poslove, kako
strukturirati utroSak materijala; koje koliCine proizvoda nabavljati i plasirati...?

Svako od navedenih pitanja nosi potencijal za odlucivanje i nudi razlicite
alternative. U skladu s dostupnim dokazima (informacijama), ali i subjektivnim
preferencijama donositelja odluka, na postavljena pitanja ponudit ¢e se odredeni
odgovori — odluka (alternativa). Zbog svega navedenog odlucivanje se nekada
vidi kao vjeStina i pojedini autori smatraju kako spada u red menadzerskih
vjestina. Kvaliteta odluke utvrduje se na temelju dvaju pristupa (Pavli¢i¢, 2004):
po prvom pristupu, ,.kvalitetu odluke ocjenjujemo na temelju njezina rezultata, a
po drugom, odluku ocjenjujemo na temelju primijenjene procedure izbora.

Prvi je pristup ex post i podrazumijeva naknadno utvrdivanje kvalitete
odluke, tj. nakon upoznavanja s rezultatom (ishodom) odluke. Odluka se
ocjenjuje po rezultatu. Za poznavanje rezultata odluke potrebno je posjedovati
podatke i, posljedi¢no tome, informacije o navedenom. Kako bismo §to bolje
procijenili kvalitetu odluke, informacije o rezultatu moraju biti tocne,
pravovremene, razumljive, ali i pristupacne donositelju odluka. Drugi je pristup
ex ante, koji podrazumijeva da se kvaliteta odluke ne utvrduje naknadno, nakon
ostvarenja rezultata, nego ju je moguce procijeniti prethodno, i to nakon
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utvrdivanja metodologije odlu¢ivanja. U ovom se sluc¢aju odluka ocjenjuje po
proceduri. Ako je rije¢ o racionalnom odlucivanju koje primjenjuje prikladne
kvantitativne metode u odluc¢ivanju (definiranje ciljeva, kriterija itd.), onda je
pretpostavka da je odluka kvalitetna. Da bi se mogle rabiti kvantitativne metode u
odluc¢ivanju, nuzno je posjedovati spomenute informacije, i to prije svega tocne,
ali 1 razumljive za interpretaciju (pristupacne za donositelja odluka i
pravovremene, sukladno sa zahtjevima procesa odlucivanja).

4. UTJECAJ KVALITETE PODATAKA 1
INFORMACIJA NA KVALITETU ODLUKE

U prethodnim poglavljima prikazane su odrednice kvalitete podataka i
informacija, kao i1 kvalitete odluka, odnosno odlucivanja. U nastavku ce se
prikazati logicka povezanost kvalitete podataka i informacija s kvalitetom odluke.
Pored toga, objaSnjena je vaznost kvalitete podataka, informacija i odluka u
menadzmentu, u skladu sa specifiéno$éu ovog podruéja glede odlucivanja,
odnosno Cinjenice da je bit menadzmenta donoSenje poslovnih odluka (Pogi¢ i
Brdarevi¢, 2015). Kuvaliteta podataka i vrijednost informacija izravno
determiniraju kvalitetu poslovnih odluka. Op¢enito, moze se reé¢i kako kvaliteta
ulaznih podataka odreduje kvalitetu informacija koje se dobivaju u postupku
analize podataka, a na temelju kojih se donose odgovarajuce poslovne odluke
(Soldi¢-Aleksi¢ i Chroneos Krasavac, 2009). To je uvjetovano postojanjem
izravne veze izmedu podataka i informacija s jedne strane (inputi) te odluka i
posljedicna djelovanja s druge (outputi). U procesu obrade podataka
(klasificiranje, sortiranje, obraCunavanje, sumiranje) podaci su input Koji se
transformira u najpogodniji oblik predstavljenih podataka koji odgovara
odredenoj potrebi menadzmenta, tj. vrsti odluke koju menadZzment odredene
razine mora donijeti (Kurti¢, 2009). Podaci se kroz transformacijski proces
prilagodavaju potrebama odluéivanja te je kvaliteta zadnjeg uvjetovana
kvalitetom prvog. Povezanost podataka i informacija s odlukama prikazana je na
Slici 2.

Podaci Informacije—bl Proces donosenja odlukal—b Odluke

Slika 2. Podaci i proces odlu¢ivanja

Izvor: Soldié-Aleksié, J.; Chroneos Krasavac, B. (2009)

Shodno tomu, informacije su relevantno znanje za proces odlu¢ivanja.
Pored kvalitete informacija, postoje i druge odrednice informacija koje
determiniraju kvalitetu odluka. Tako Zahirovi¢ navodi da je s aspekta odlucivanja
vazno uzeti u obzir sljedece (Zahirovi¢, 2005): strukturu informacija, sadrzaj i
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sadrzajnu snagu informacija, kvalitetu informacija, koli¢inu informacija,
vremensku dimenziju informacija, mogucnost prognoziranja, strukturu primatelja
informacija i sl.

Za kvalitetnu odluku potrebno je utvrditi strukturu informacije, njen
sadrzaj 1 sadrzajnu snagu te, uz kvalitetu, posjedovati dovoljan broj informacija.
Vremenska je dimenzija naroCito bitna kada je rije¢ o odlu¢ivanju u uvjetima
neizvjesnosti, ali takoder i potencijal informacije u vezi s prognoziranjem te
struktura primatelja informacije. Kada se radi o kvaliteti informacije, na temelju
ranije utvrdenih obiljezja kvalitete (toCnost, pravovremenost, razumljivost i
pristupacnost) moze se zakljuciti da je kvalitetna odluka determinirana
navedenim.

Utjecaj kvalitete informacija na kvalitetu odluka prikazan je na Slici 3.
Podaci kroz proces transformacije postaju informacije, koje su kvalitetne ako
ispunjavaju Cetiri obiljezja kvalitete (iz Cetiriju dimenzija kvalitete), sukladno s
prethodnim razmatranjima u prvom dijelu rada. Ta su obiljeZja: tocnost,
pravovremenost, razumljivost 1 pristupacnost. Toc¢nost podrazumijeva da
informacija prenosi obiljezja objektivne stvarnosti. Pravovremenost se odnosi na
dostupnost informacije donositelju odluka, u skladu s vremenskim zahtjevima za
njom. To znaci da je prava informacija dostupna za pravu osobu u pravo vrijeme
(Kerr et al., 2007). Razumljivost podrazumijeva da donositelj odluka moze
prikladno shvatiti/protumaciti i interpretirati informaciju. Pristupacnost je
obiljezje koje se odnosi na dostupnost informacije donositelju odluka (u
odredenoj prigodi, trenutku odluéivanja i sli¢no). Kvaliteta odluke ovisi o
rezultatu odlucivanja i primijenjenoj proceduri izbora, §to je dodatno objasnjeno u
drugom dijelu rada.
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*
Kvaliteta informacije

Toénost Pravovremenost Razumljivost Pristupaénost (Lee, Strong, Kahn, Wang)

Kvaliteta odluke

k4 v

Rezultat Primijenjena procedura izbora (Pavligic)
3

Odluivanje

Racionalno ili znanstveno odlutivanje,

odlugivanje na temelju rasudivanja uporabom steéena znanja, iskustva i vjestina,

pristup temeljen na intuiciji (Zahirovi€, Kozarevic, Okigic)

Slika 3. Utjecaj kvalitete informacija na kvalitetu odluka

Izvor: Autor

Svako od navedenih obiljezja kvalitete podataka i informacija ima
utjecaja na obiljezja kvalitete odluke. To¢nost se, kao obiljezje kvalitete podataka
i informacija, odnosi na to odrazavaju li oni to¢no i precizno objektivnu stvarnost.
Za informirano donoSenje odluka krucijalno je da to¢ni podaci pruzaju pravu
sliku (Audit Commission, 2007). Bez tocnosti podataka i informacija nemoguce
je primijeniti temeljne metode racionalnog donosSenja odluka i dobiti validne
informacije o krajnjem rezultatu odluéivanja (feedback). Pravovremenost
podataka i informacija podrazumijeva da oni moraju biti osigurani $to je prije
moguce te dostupni donositelju odluka u razumnom vremenskom razdoblju.
Podaci i informacije moraju biti brzo i Cesto dostupni kako bi podrzali
odlucivanje (Audit Commission, 2007). Kako to navodi Mili¢ (2010), jedan je od
uvjeta kvalitetnog odlucivanja raspolozivo vrijeme. Aktivnosti donositelja odluka
vremenski su odredene, tako da je nemogucée ostvariti planirane rezultate i
pravovremeno rabiti znanstvenu metodologiju odlucivanja bez podataka i
informacija dostupnih u potrebnom vremenskom roku. Razumljivost se odnosi na
predstavljanje informacije u korisnom i razumljivom obliku za donositelja odluka
(Meter, 2006). To je pretpostavka racionalnog odlu¢ivanja i primjene odredenih
metoda u odluéivanju. Zbog toga Wilson navodi podatak kako devet od deset
menadzera smatra da bi njihove odluke bile bolje da su imali relevantne
informacije (Wilson, 2015). Zbog informacijskoga gapa, $to ¢e biti detaljnije
objasnjeno u nastavku rada, postoji potreba za razumljivim podacima i
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informacijama. O tome izravno ovisi rezultat odlucivanja, ali 1 primjena
odredenih metoda odluéivanja. Pristupacne informacije predstavljaju vazan
upravljacki resurs (Curko, 2001). Thaler (2014) navodi da je pristupacnost ,,sve*
kada je rije¢ o kvaliteti informacije. Da bi se donositelji odluka ponasali
odgovorno, potreban im je pristup informacijama (Hogan, 2005). Bez pristupa
podacima i informacijama nemoguce je donijeti odluku koja ¢e voditi zeljenom
rezultatu te je moguca pojava asimetrije informacija koja se odnosi na to da jedna
strana transakcije posjeduje vise informacija od druge (Maji¢ et al., 2015). Zbog
toga pristupacnost, kao obiljezje kvalitete informacije, izravno utjece na kvalitetu
odluke. Svako od navedenih obiljezja kvalitete informacije ima utjecaj na
kvalitetu odluka koja se moze mjeriti sukladno s rezultatom odlu¢ivanja i
primijenjenom procedurom izbora (metodama odlucivanja). Pritom metode
odluc¢ivanja determiniraju rezultat, uz pretpostavku da je racionalno ili znanstveno
odluc¢ivanje superiornije u odnosu na intuitivno odluéivanje ili odlu¢ivanje na
temelju iskustva, vjeStina i sli¢no. Za primjenu racionalnog odlu¢ivanja, odnosno
kvantitativnih metoda u odluCivanju potrebno je raspolagati tocnim
informacijama, koje ¢e se mo¢i dalje rabiti u matematickim modelima. Takoder,
potrebno je imati spomenute informacije u odredenom roku (pravovremenost).
Informacije moraju biti razumljive (jednoznacne) kako bi se prikladno rabile pri
racionalnom odlucivanju. Pored toga, one moraju biti pristupacne donositeljima
odluka. Primjena racionalnog odlucivanja i njegov rezultat, odnosno informacija
o rezultatu, primarno ovise o kvaliteti informacija i obiljeZjima koja determiniraju
navedeno. Zanemarene su ostale determinante odlucivanja, poput kvantitete
informacija, strukture informacije i sli¢no.

Podaci i informacije od krucijalnog su zna¢enja za proces menadzmenta.
Zbog toga Kurti¢ navodi tri kljuéne komponente procesa menadzmenta (Kurtié,
2009): proces oblikovanja informacija; proces odlu¢ivanja; izvodenje
upravljackih akcija. Imati odgovarajuce podatke koji se pretvaraju u informacije,
a zatim u odluke pretpostavka je procesa menadzmenta (izvodenja upravljackih
akcija). Pritom sve pocinje od podataka ¢ija kvaliteta determinira ostatak toga
procesa. Raspolaganje kvalitetnim informacijama moZe omoguditi znacajnu
prednost u odnosu na konkurenciju (Civié, 2009) i, jo§ vaznije, kvaliteta
informacija nuzan je preduvjet svakog poduzetnickog pothvata (Zraki¢ et al.,
2014). Pored toga, informacije mogu osigurati odredenu mo¢ za lidera/menadzera
u organizaciji. Rije¢ je o tzv. moci utemeljenoj na strucnosti koja je, pak,
utemeljena na znanju, kompetentnosti i informiranosti lidera u odredenom
podrugju (Sehi¢ i Penava, 2007). Na temelju informacija dobivenih od sustava za
planiranje poslovnih resursa, kao §to su pokazatelji prodaje, troSkova, stanja
zaliha, radne uspjeSnosti zaposlenika ili podataka o odlascima iz organizacije,
menadzeri donose kvalitetnije odluke (Sikavica et al., 2008a). Konac¢no, na uspjeh
planiranja ljudskih potencijala utjece vrsta i kvaliteta informacija za predvidanje.
Naravno, $to su te informacije kvalitetnije, to je planiranje ljudskih potencijala
lakSe i uspjesnije (Sikavica et al., 2008b). Zbog svega toga, podatak je najvrednija
osnovna sirovina na svijetu, a informacija najvrednija imovina (Lijovi¢, 2012).
Kvaliteta informacija toliko je vazna u danasnjem poslovanju da Kotler i Keller
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(2006) navode kako se informacija mozZe proizvesti i marketirati kao proizvod.
Kao rezultat toga pojavljuje se velik broj poduzeta koja profitiraju trgujuci
informacijama.

U stabilnoj i jednostavnoj okolini poduzeCe ima sve potrebne
informacije koje su mu poznate i dostupne. Nasuprot tome, u nestabilnoj i
slozenoj okolini menadzmentu poduzeéa uopée nije poznato koje su mu
informacije potrebne. U uvjetima nestabilne i jednostavne okoline menadzment
ima stalnu potrebu za novim informacijama, za razliku od stabilne i slozene
okoline koju karakterizira pretrpanost informacijama (Sikavica et al., 2008Db).
Zbog toga nerijetko dolazi do pojave informacijskoga gapa koji se odnosi na
neuskladenost raspolozivih informacija i stvarnih informacijskih potreba u
procesu odlu¢ivanja. Do pojave informacijskoga gapa moze doéi i kada
donositelji odluka ne posjeduju kvalitetne informacije, premda one svojim
obuyjmom mogu biti dostatne, ali svojom kvalitetom ne zadovoljavaju
informacijske potrebe iskazane u procesu odlu¢ivanja (Civi¢, 2009). Dva su
problema. S jedne strane, ¢esto ne raspolazemo potrebnim informacijama ili su
one nedovoljno precizne i/ili nepouzdane. S druge strane, moze se dogoditi da
budemo preplavljeni relevantnim podacima, pa njihovo izobilje stvara drugu vrstu
problema (Pavlici¢, 2004).

S. RASPRAVA

Podaci i informacije imaju izravan utjecaj na proces odlucivanja,
odnosno donosenja odluka. Podatak se transformacijom, u vidu analize podataka,
pretvara u informaciju, Sto se dalje svodi na odluku. Donositelj odluka, shodno
svojim subjektivnim preferencijama, bira informacije i na osnovi njih donosi
odluke koje su temelj za buduca djelovanja. U skladu sa subjektivnim
preferencijama, svaka informacija posjeduje razliCitu vrijednost za donositelje
odluka. Odlucivanje je posebno vazno u poslovnom djelovanju, prije svega
menadzmentu, koje je dijelom odredeno odluc¢ivanjem kao potprocesom procesa
menadzmenta (uz oblikovanje informacija i izvodenje upravljackih akcija).
Odlucivanje se rabi u svakom drugom podrucju i razli¢itim vidovima pojedineva
djelovanja. Suvremeno poslovanje pred donositelje odluka postavlja brojne
izazove kada je rije¢ o podacima, informacijama i odluc¢ivanju. Najveci broj
izazova odnosi se na problem nedostatka ili viska informacija, odnosno na
stupanj kvalitete dostupnih informacija. Navedeno moZze rezultirati pojavom
informacijskoga gapa (jaza), $to dodatno otezava proces odlucivanja. U okviru
rada pokazano je kako kvaliteta podataka i vrijednost informacija izravno utjecu
na unapredenje procesa odluCivanja i povecanje kvalitete odluka, C¢ime je
potvrdena istrazivacka hipoteza. Obiljezja kvalitete informacija imaju utjecaja na
to hoce li donositelji odluka teziti racionalnom ili intuitivnom odluc¢ivanju, Sto
odreduje metodologiju odlucivanja. Kako je to navedeno u radu, jedno je od
obiljezja kvalitete odluke to kakav je bio proces odluéivanja i je li se poStovala
metodologija odlu¢ivanja. Kvalitetne informacije odreduju i hoc¢emo li pravilno
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evaluirati rezultate (ishode) odlu¢ivanja. Bez toénosti i pristupa¢nosti informacija
o rezultatu nemoguce je ocijeniti kvalitetu odluka. Pored toga, rezultat (ishod)
izravno ovisi o kvaliteti odluka, S§to je prethodno uvjetovano kvalitetom
informacija i podataka. Osnovni je nedostatak rada u tome $to rabi samo Cetiri
obiljezja kvalitete podataka i informacija (to¢nost, pravovremenost, razumljivost i
pristupacnost), sukladno s kategorijama kvalitete informacija autora Leeja i
drugih. Kao Sto je navedeno u okviru rada, postoje brojna druga obiljezja
kvalitete podataka i informacija koja mogu biti relevantna za proces odlucivanja i
donosSenje kvalitetnih odluka. U radu se rabe samo dva vida kvalitete odluke
(ishod i1 metodologija), Sto se moze dodatno prosiriti, u skladu s istrazivanjima
drugih autora. Moguée je postaviti odredene hipoteze u vezi s pojedina¢nim
utjecajem nekih determinanti kvalitete podataka i informacija na pojedine
determinante kvalitete odluka te se moze ispitati svaki od spomenutih utjecaja
(npr. utjecaj toCnosti podataka i informacija na kvalitetu odluka i sli¢no).
Preporuka je da se ubuduée, na temelju navedenog, obave istrazivanja koja ¢e
dodatno objasniti povezanost izmedu determinanti kvalitete informacija i
podataka s determinantama kvalitete odluka. Pritom je potrebno rabiti i ostale
determinante kvalitete podataka i informacija.

6. ZAKLJUCAK

Rad je pokazao ulogu kvalitete podataka i vrijednosti poslovnih
informacija u odlucivanju te se moze zakljuciti kako glavna obiljezja kvalitete
informacija (tocnost, pravovremenost, razumljivost i pristupacnost) imaju izravan
utjecaj na kvalitetu odluka. Donositelj odluka, shodno osobnim preferencijama i
subjektivnim sustavom vrednovanja (potrebe, Zelje), bira informacije koje ¢e mu
na najbolji moguéi nacin pomo¢i pri odlu¢ivanju i ultimativnom donoSenju
odluke koja je pretpostavka buduceg djelovanja. Vrijednost informacije utvrduje
se subjektivno i relativno je razliCita zbog razlicitih preferencija (zelja,
vjerovanja) donositelja odluka. U skladu s dostupnim podacima koji mogu biti
izvor informacijskog jaza/gapa, donositelj odluka tezi uporabi informacija koje ¢e
mu pomoc¢i pri odlucivanju. Kvaliteta informacije odreduje se u skladu s ¢etirima
kategorijama kvalitete (unutarnja kvaliteta, kvaliteta dostupnosti, kontekstualna
kvaliteta i reprezentativna kvaliteta), odnosno obiljezjem kvalitete koje proizlazi
iz spomenutih kategorija. U navedenom procesu kvaliteta dostupnih informacija
ogranicava rezultat (ishod) odlucivanja, §to posljedi¢no odreduje kvalitetu odluke.
Naime, odluka koja je vodila Zeljenom rezultatu jest kvalitetna odluka. S druge
strane, dostupnost kvalitetnih informacija, tj. informacija koje su tocne i
razumljive odreduje moguénost racionalnog odlucivanja i primjene kvantitativnih
metoda u odlucivanju, ali i ograni¢ava donositelja odluka u izboru nacina
donos§enja odluka (racionalni, na temelju intuicije, iskustva itd.). Ako donositelj
odluka raspolaze informacijama koje su tocne, pravovremene, razumljive i
pristupacne, onda ¢e teziti primjeni metoda racionalnog ili znanstvenog
odludivanja, §to ispunjava kriterij drugog pristupa kvaliteti odluke (primijenjena
procedura izbora), ali i stvara pretpostavke za ispunjenje kriterija prvog pristupa
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kvaliteti odluke (rezultat). U radu je pokazana vaznost odlu¢ivanja, narocito u
podru¢ju menadzmenta. Donositelj odluka (menadzer) konstantno je suoéen s
izazovom donoSenja kvalitetnih odluka, S§to dodatno naglasava znacenje
posjedovanja kvalitetnih podataka i informacija u poslovnim organizacijama.
Posljedicno tomu, razvijaju se poslovi poput pohranjivanja podataka, odabira
kvalitetnih informacija te trgovanja informacijama, ¢emu prethodi promatranje
informacije kao klasicnog proizvoda. Moze se zakljuciti da su podaci i
informacije od kljucne vaznosti za proces odlucivanja te se, sukladno s time,
donositeljima odluka preporucuje posveéivanje posebne pozornosti aktivnostima
koje prethode odlucivanju, a koje su vezane uz prikupljanje, pohranjivanje,
Cuvanje 1 selekciju podataka i informacija. Da bi se razumjela vaznost ovih
aktivnosti u kontekstu unapredenja kvalitete podataka i informacija te na kraju i
odluka, potrebno je pristupiti dodatnim istrazivanjima, $to je preporuka za sve
buduce istrazivace u ovom podrudju.
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THE IMPACT OF THE QUALITY OF DATA AND
INFORMATION ON THE QUALITY OF DECISIONS

Abstract

Using the literature review and previous research, this paper presents the impact
of the quality of data and information on the quality of decisions. The quality of
data and information is defined by four characteristics of quality: accuracy,
timeliness, user-friendliness and accessibility. The quality of decisions is
determined by the final result (outcome) and appropriate methodology of
decision-making, but also the use of quality data as the basis for increasing the
value of information. Therefore, for decision makers is of special importance to
collect quality data and information, according to the subjective evaluation, with
the aim of maximizing the quality of decisions. Using scientific methods of
compilation, analysis and synthesis, the aim oft his paper has been reached,
which is related to a critical review of the role of quality of data and information
in the formation of high-quality decisions.
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