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Uloga knjiznica u prevladavanju drustvene isklju¢enosti

Sazetak: Od wemena kada su nastali pni oblici knjiznica do danas, obiliezja koja definiraju knjiznicu i knjiznicnu djelatnost mijenjala su se,
formirala i unaprjedivala sukladno promjenama konkretnih drustava u kojima su djelovale. Kako su se drustva i njihovi €lanovi razlikovali, bilo da se
radilo o druStvenim razlikama u konkretnoj zajednici u kojoj knjiznica djeluje, preko drustvenih obiljezja koja su specificna za odredeni narod,
kulturu ili neke druge wste obiljezja, koja su definirala druStvenu zajednicu onakvom kakva jeste, ¢ak i na globalngj razini, na kojoj wijede
opcenitija pravila ponaSanja za odredenu druStvenu zajednicu, tako su se razlikovale i informacijske potrebe Clanova tih drustava. Knjiznice i njeni
dielatnici, koje za drustvenu zajednicu obavjaju wlo odgovoran posao prikupljanja svih wsta knjizne i neknjizne grade, u kojoj se pohranjuje
cjelokupno ljudsko znanje, i pruzanja usluga i informacija svim wstama korisnika na podru¢ju na kojem djeluju, moraju se moci othnati bilo kojem
obliku subjektivnih ili osobnih stavova, misljenja i prosudbi prema svakom pojedincu zajednice korisnika koje usluzuju. U ovom su radu prikazani
izazov knjiznica kao aktivnih sudionika u zajednici u wemenu napretka informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Navedeni su zajednicki
problemi, koje, u manjem ili veCem opsegu, imaju sve knjiznice danas, bez obzira na njihow wstu i ponudene su uloge knjiznice u preMadavanju
drustvene iskljuenosti.

Kljucne rijeéi: knjiznica,drustvena isklju¢enost, informacijsko doba, dostupnost informacija, intelektualna sloboda

Vrijeme i okolnosti drustva u kojem Zivimo uginilo je informacije svojewsnim dokazom moci, a oni koji posjeduju ,prave” informacije, ovsno
o temi i okruzenju u kojem se jaja potreba za njima, swoj prosperitet i napredak postizu obradom i distribucijom tih informacija. [zvori putem kojih
se informacije objavjuju, nalaze i dijele odawno nisu samo na papimatom mediju i unutar zidova knjiznica pa je njihovo prikupljanje, organizacija,
wednovanje i plasiranje krajnjem korisniku postalo kompleksan posao i zahtijeva specificna znanje i Vjestine, koja se nerijetko stjecu tek nakon
formalnog obrazovanja i prelaze zamiSljene granice knjizniCarske struke. Zadowoljavanje korisnickih potreba za informacijama danas predstavja
struci weliki izazov. Kwvaliteta i opseg informacije ovise o specificnim osobinama svakog pojedinog korisnika i njihovih upita, ali i 0 zakonskom
okviru slobodnog pristupa informacijama, a da bi kvalitetno pruzili uslugu, knjizni¢ari se moraju poswetiti svakom korisniku i njegovom upitu
individualno, ne ugrozavajuci pri tom pramila struke, odnosno zakonska ograni¢enja, kao ni osobne karakteristike korisnika i specificnosti upita.

Kako drustvo raste i napreduje, njegove su potrebe konkretnije i vece, a Clanovi se drustva okupljaju u formalne ili neformalne, manje
zajednice sa zajednickim ciljevima, pokuSavajuci se na taj nacin izboriti za $to ve¢a prava swjih ¢lanova. Ovisno o zajedni¢kom naziwniku pod
kojim se okupljaju u zajednice, koji moze biti ideoloski, politi¢ki, zdravstveni, obrazowni, spolni, generacijski, vjerski i dr., svoje specificne potrebe i
upite za informacije staujaju i pred knjiznice i njihove djelatnike.
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Prema IFLA-inom i FAIFE-inom dokumentu koji se temelji na UN-owoj opCoj deklaraciji o ljudskim pravima, a nosi naziv Knjiznice i

intelektualna slobodam, knjiznice moraju mo¢i pruziti informaciju svakome korisniku, bez obzira na njegova osobna obiljeZja, posebne potrebe,
spol, dob, vjerska, politiCka ili kultuma uvjerenja, jer svatko ima pravo na znanje i slobodan pristup informacijama, $to se danas u praksi pokazalo
problemati¢nim. Pojavom druStvenih promjena, kao Sto su globalizacija i razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije, sve viSe se istiCu
drustwvene razlike ¢lanova druStava zapadnih zemalja i zemalja u razwoju, Sto dovodi do pojave ,digitalnoga jaza“, koji nikada nije bio izraZeniji nego
danas. Kako bi se drustvo moglo upoznati i koristiti novm wstama tehnologija, potrebno je osigurati odredene preduvjete, koji uglavnom
zahtijevaju i weliku financijsku podrSku za potrebnu infrastrukturu. Drzave u razwoju, u kojima se ne primjenjuju niti prava ljudi na zdrav i
dostojanstven zZivot, kao ni prava djece na osnowno obrazovanje, i to ne zbog toga Sto tome drustvo ne tezi, ve¢ iz razloga koji je puno banalniji —a
to je nedostatak financijskoga okvira, kvalitetnih programa za omogucéavanje ,normalnoga zZivota“ pa ¢ak i nedowoljnoga interesa cjelokupne ljudske
zajednice za njihova pitanja — teSko osiguravaju svakome pojedincu potrebno za upoznavanje i koriStenje novih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija.

Razwoj tehnologija neizravno je utjecao i na Sirenje djelatnosti knjiznice i na izvoriSne moguénosti pretrazivanja informacija, koje se odawno
viSe ne odnose isklju€ivo i prvenstveno na knjiznu gradu pa se i od suwemenih knjizniCara iziskuje poznavanje i koristenje novih tehnologija, kako
bi korisnicima bili u moguénosti ponuditi Sto kvalitetniju informaciju, neovisno o mediju na kojem se nalazi. ,Da bi mogla zadowoljiti ocekivanja
mozebitnih korisnika, valja promijeniti i nacin promisljanja uloga knjiznice u zadowljavanju kultumih i obrazownih potreba korisnika. ViSe se ne
moze gledati na nove medije kao konkurenciju knjizi, nego kao vaznu dopunu obrazownih i informativnih moguénosti koje pruza knjiga. Dakle,

knjiga i novi mediji se dopunjuju u zadowoljavanju kultumih, informativnih i obrazownih potreba mladih i odraslih na po¢etku ovog milenija.“[z]
Knjiznice, sudionici zivota zajednice u okruzenju, imaju wlo bitnu ulogu swojewsnih kanala preko kojih se drustvena iskljucenost moze
premostiti. Narawno da se financijska podrSka u knjiznicama razlikuje kod onih koje su u razvijenim zemljama zapadnoga swvijeta i u zemljama u
razwju, ali ipak se korisnici mogu preko swjih knjiznica ukljuciti u virtualni swvijet i na taj na€in sebi osigurati Sire poglede u svietowe i teme koje
Zele istraziti, kao i procijeniti korisnost ponudenih informacija. Potrebu za ukljucivanjem zajednice u primjenu informacijskih i komunikacijskih

tehnologija i osiguravanjem prava na pristup informacijama dokazuje i IFLA-in Manifest o intemetu[3], po kojemu svi imaju pravo na koriStenje
internetom i pronalazenje potrebnih informacija u virtuainom svijetu intereta. Na knjiznicama i njihovim uprawnim tijelima, odnosno financijerima, je
da u planowe i programe poslovanja, kao i u swoje financijske planove, uwste moguénosti koriStenja intemetom u swojim prostorima i potencijalne
nacine putem kajih ¢e to biti omoguceno. Gotow je nevjerojatno, iz ove perspektive, i pretpostaviti da postoje knjiznice koje swojim korisnicima to
pravo ipak ne mogu osigurati u danasnje wijeme.

S obzirom na to da je pravo na informaciju i jedno od neizrawih ljudskih prava, porastom mogucnosti trazenja potrebnih informacija,
globalno je rasla i potreba za zakonodavnim okvirom, prema kojem ¢e se to pravo na nacionalnim razinama organizirati i provoditi, jer nisu ipak sve
informacije za svakoga. ,Zahvaljujui poticaju iz akademske zajednice i civilnog drustva, nastao je i hratski Zakon o praw na pristup
informacijama. Sabor je Zakon uswojio 2003. godine, a njegow je donoSenju prethodila i dugotrajna kampanja u jawnosti koju je vodila koalicija 17
neMadinih udruga, medu kojima je i Hnatsko knjizni€arsko drustvo. (...) Danas vazeci Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o praw na pristup

koristenje korisnicima, ali i izuzetke od prava na pristup informacijama, predvidene i navedene zakonodawim okvirom. Da bi provodili Zakon,
knjizni¢ari ga moraju prvo uswjiti, a tek onda primijeniti, kao i svi ostali, Cija je djelatnost obuhvacena tim Zakonom.
Ipak, ovisno o okruzenju u kojem knjiznica djeluje, njenoj wsti i namjeni, pri osiguravanju dostupnosti informacija iz raznowsnih izvora, u
knjiznicama se dogadaju odredeni, specificni problemi, koji su u manjem ili veéem opsegu, zajednicki za sve knjiznice. Michael Gorman ih navodi
u swojoj knjizi Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ranotezom:
- Korisnici knjiznica sve se manje sluze tiskanim izvorima vjerujuci da je ,sve dostupno na webu.*
- Financiranje ,tradicionalne” grade i programa smanjuje se u korist elektronickih izvora i usluga u wemenu kada se ,tradicionalno”

nakladnistvo ne smanjuje.

Uprawve knjiznica robuju ideji digitalnih knjiznica i sliénim idejama ne razumijevajuci pritiske kojim su izlozeni knjizni€ari u svakodnevnom

radu i stvame potrebe korisnika.

- Narodne i Skolske knjiznice prisiliene su obaujati sve skuplje, ali i nedowoljno financirane zadace, posebno one koje se odnose na rad s
diecom.

- Pritisak na visokoSkolske i narodne knjiznice da ukljuce, odrzavaju i placaju digitalne zbirke, baze podataka i dr., od kojih se mnoge
ponavjaju i ve¢ postoje negdje drugdje u zajednici.

- Newljkost mnogih uprava i uprawnih tijela da financiranju nove i bolje zgrade knjiznica.

- Netom diplomirani knjizni€ari koji nisu osposobljeni za osnowni knjiznicarski rad u informacijskoj sluzbi, katalogizaciji i dr.

- Swe starija knjizni¢arska struka, u kojoj se mnogo knjizni¢ara s nezamjenjivim jeStinama sprema u mirovinu.

- Swe ¢eSée ukljuCivanje knjiznica u razliCite oblike suradnje i umrezavanje koje se nedowljno financira, dok se istodobno bore da zadowolje
potrebe zajednica radi kojih su i osnovane.

- Powec¢ana potreba za podukom u knjiznici i programima za informacijsko osposobljavanje.

- Propast ve¢ega dijela knjizni¢arskog obrazovanja pod utjecajem ,informacijske znanosti“ i trenda digitalizacije.

- Kiriva zastita i Cuvanje grade.“[5]

Nawvedeni problemi ukazuju na Cinjenicu da knjiznice, ukoliko Zele swojim korisnicima osigurati Sto kvalitetniji pristup informacijama i
ispuniti svoju swhu, zadacu i ciljeve, moraju swoje djelatnike, uprawi i one kagjih ih financiraju pripremiti na Ceste i brze promjene, potencijalnu, ali
nuznu cjelozivotnu edukaciju i napredovanje u skladu s potrebama struke i djelatnosti, a swje poslovanje usmjeravati u skladu s nowostima
drusStvenog okruzenja u kojem egzistiraju, kako ne bi bile samo inertne institucije, korisnici proracuna, nego aktiwni sudionici drustvenog razvoja i
napredovanja. Djelatnici se trebaju stalno i stru€no usawSavati, a model po kojem bi se to ostvarivalo treba traziti i teorijski i prakticno, kako bi se
usawSavali u jeStinama za kojima postoji realna potreba i u tonim teorijskim okvirima. Onima, koji ¢e tek jednom postati ti djelatnici treba
obrazovanjem dati ¢wste teorijske osnowe i konkretna prakti¢na znanja na kojima ¢e graditi swoja knjizniCarska iskustva i stavowe, a time i
sudjelovati u kreiranju buducih knjiznica, usluga i zbirki. Uprawna tijela bi morala biti upoznata sa strukom i djelovati u skladu s njenim nacelima i
pravlima, ne izostavjajuci ni drzawne propise i zakone, a financiranje osigurati u skladu s realnim potrebama knjiznica i korisnika, ali i razmatrati
potencijale novih izvora financiranja ili donacija. lako se knjiznice po wstama i funkcijama razlikuju, osnova je svima ista pa bi bilo dobro
unaprjedivati meduinstitucionalne odnose, kako ne bi dolazilo do prewelikin preklapanja, ukoliko postoje mogucnosti za suradnju, koju treba i
poticati. To su onda i moguéi modeli uSteda u korist onoga na $to je bitnije uloZiti ionako ograni€ena sredstva. Knjiznice su uglavnom wlo slozeni
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sustavi koji samostalno i bez neke interesne zajednice ni ne funkcioniraju pa je jako bitno probleme na wijeme uogiti, traZiti kvalitetna rieSenja,
koja nece previSe opterecivati ionako kompliciranu djelatnost, naéi najbolje na€ine za primjenu rjeSenja i odgovoran kadar koji ¢e teziti napretku i
pratiti i usmjeravati provodenje rjeSenja. Treba znati i povezati tradicionalnu ulogu i poimanje knjiznica u druStw s novm mogucénostima koje
knjiznice korisnicima nude pojavom novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Bez toga, u nekim slu¢ajevima, €ak i egzistencija knjiznice
u swjoj primamoj funkciji, postaje upitna.

Knjiznice i njihovi djelatnici imaju i odredenu odgovomost poduciti svoje korisnike nacinu na kaji ¢e procijeniti informacije dobivene putem
interneta, jer ono Sto je na intemetu ne mora uvjek znaciti da je to€no, isprawo i relevantno pa swojim korisnicima uvjek moraju moci ponuditi i
izvore koji su u papimatom obliku, a odnose se na konkretnu temu korisni¢koga upita. JoS se veci problem javja kada su neki od tih korisnika
nepismeni ili informacijski nepismeni pa knjiznica mora naci nacina i omoguciti edukaciju onim korisnicima, koji za opismenjavanjem imaju zelju,
potrebe u tehnoloSkom kontekstu. Knjiznice djeluju kao predstawnici ljudskih zajednica i kao takve moraju zastupati swoje zajednice. Buduci da
tehnoloSko trziSte i dalje ima welik politicki utjecaj, knjizni¢ar moraju traziti prilike da trziSte i agoru obavjeste o potrebama zajednica koje

zastupaju.“[G]

Jedna od uloga knjiznica u prevMadavanju drustvene iskljuenosti se krije u zadacama knjiznica koje su osnowno okupljaliste drustvenih,
znanstvenih i kultumih informacija i znanja, a koja moraju biti u sluzbi njenih korisnika i Sire kultume zajednice u kojoj knjiznica djeluje pa se sve
veCa pozomost poklanja dostupnosti knjiznice osobama s posebnim potrebama, koji su ve¢ time na neki na€in ograni€eni u odnosu na ostale
korisnike. Knjiznice moraju moc¢i naci nacina i za zadowljenje njihovih potreba, bez obzira na wstu hendikepa koji te ljude ograniCava, bilo da se
to odnosi na slijepe, slabovidne, gluhe, mentalno zaostale, invalide bilo koje wste i swe ostale koji imaju posebne potrebe. Na znacenje
omogucavanja pristupa za osobe s posebnim potrebama knjiznicama i znanju, informacijama i uslugama koje pruzaju, struci je ukazala i IFLA,
objavjujuci razliCite wste smjemica za osobe s posebnim potrebama i za gradu laku za Citanje, u kojima su propisani na€ini nabawve, obrade,
Cuvanja i pohrane grade za osobe s posebnim potrebama, nacin ophodenja prema njima i potrebna znanja i ieStine koje mora imati knjiznicar koji
je na usluzi toj wrsti korisnika. Takoder, wlo je bitno suradivati s razli¢itim udrugama koje okupljaju osobe s posebnim potrebama, kako bi se §to
kvalitetnije pristupilo rjeSavanju problema pristupa znanju i informacijama tim korisnicima. Da bi se takvim korisnicima osigurala potrebna zbirka
grade, treba analizirati njihove upite.

Znanja ili \jeStine steCene bilo kojim zawSenim formalnim stupnjem obrazovanja teSko da je nepotrebno usawSavati. Ono u Sto se
knjiznice svih wsta moraju ukljuciti u preMadavanju drustvene iskljucenosti je i proces cjelozivotnoga u€enja, koji je sve zastupljeniji u svim
sferama drustva i obrazovanja. ,Koncept cjelozZivotnog ucenja danas je nesumnjivo okosnica svih modemih pristupa obrazovanju. Izvor snaznog
zanimanja za koncept cjelozivotnog ucenja zacijelo je kriza obrazovanja, koja je dijelom uzrokovana pogreSnim nastojanjem Skole da svakog

pojedinca dokraja pripreme za zivot, Sto je, narawno, zbog dinamike i ritma promjena iluzoran cilj.“[7] Tako narodne knjiznice, prema IFLA-inim i

smjemicama za narodne knjiinice[8], moraju biti dostupne svima, bez utjecaja ideologijskog, politickog, vierskog ili komercijalnog pritiska pa i
suradivati s knjiznicama koje djeluju u sastaw obrazownih ustanova kako bi svojim korisnicima pruzili znanja potrebna pri njihovom formalnom i
neformalnom obrazovanju, kao i prostor za u€enje onima koji ga nemaju kod kuce. Pri tome je vazno analizirati potrebe unutar zajednice, jer je sve
veca i uloga knjiznica pri u€enju na daljinu i razli€itim oblicima neformalnoga obrazovanja. Takvi ¢e korisnici literaturu i informacije potrebne za
ucenje prvenstveno traziti u swvojim narodnim knjiznicama, na $to one moraju nuzno biti spremne odgovoriti pruzanjem odgovarajuce usluge. Da bi
se uspjeSno osiguralo zadowoljenje korisnic¢kih potreba, wlo pomno se moraju planirati i knjizni¢ne zbirke, razli€itost usluga i izvora, organizirati
nabawi i poslovanje u cijelosti, ovisno o swojoj wsti, zadaci i ciljevima, ali i pratiti i analizirati korisniCke potrebe i frekvenciju koriStenja grade. To,
takoder, dowdi do odredenih problema. ,Otvorenost knjiznice prema razli¢itim wstama korisnika moze izazvati nesporazume izmedu njih i
dielatnika knjiznice. Knjizni€ari obi¢no imaju visokoSkolsko obrazovanje. Zanimanje su Cesto izabrali zato Sto vole knjigu i kulturu. Stalni
posjetitelji knjiznice lice na njih, najceS¢e pripadaju istoj drustvenoj sredini i obiCno dijele iste wijednosti u pogledu knjizewnosti i koriStenja
kultumih dobara. Nowvi korisnici su drugadiji i ne posjeduju kljuCeve za pristup institucionaliziranoj kulturi. Katkada su bucni, a bez poStovanja
prema knjigama i zaposlenima. Kao ni nastawnike, ni knjizni¢are nisu spremali da se bave ovom teSkom wstom korisnika, nedowoljno motiviranom

neovisno o njihovoj razini znanja, opée kulture i stupnju formalnog obrazovanja, ponuditi upitom trazenu informaciju, a bez predrasuda i stvaranja
neugodne atmosfere iz bilo kojeg razloga.

U nawdenju primjera uloge knjiznice u prevadavanju drustvene iskljuenosti svakako treba nawesti i knjizni€nu podrSku formalnom
obrazovanju i znanstvenoistrazivatkom radu. Ne postoji osoba koja za sebe moze u swjoj privatnoj zbirci okupiti swi gradu potrebnu za zauwSetak
bilo kojeg stupnja formalnog obrazovanja, kamoli znanstvenoistrazivackog rada pa se ve¢ pri €itanju prnog lektimog naslova u osnownoskolskom
obrazovanju ucenici obracaju Skolskom knjizni€aru u potrazi za istim. Kako stupanj obrazovanja raste, tako se mijenja i raste uloga knjiznice u
zivotu ucenika. Zawsiti fakultet je nezamislivo bez podrSke visokoSkolske, ali i sveuciliSne, odnosno, narodne knjiznice, jer je prikupljanje i
vrednovanje literature na odredenu interesnu temu jedna od osnownih pretpostawki uspjesnog studiranja. Da bi visoko uciliSte pa tako i sveuciliste
kojem pripada u RH dokazalo swoju znanstvenu kvalitetu, danas se, izmedu ostaloga, radovi znanstvenika moraju objaujivati u visoko rangiranim
s\jetskim Casopisima i biti izwsni, za Sto je pristup bazama podataka, koje te ¢asopise indeksiraju, uglawnom jako skup i dostupan u cijelosti
informacija u tom okruzenju, za $to se organiziraju i posebne radionice relevantnih strunjaka.

JosS jedan trend koji se u posliednje wijeme dogada u knjiznicama, a na zanimljiv naCin pokazuje ulogu knjiznica u preMadavanju drustvene
iskljucenosti je serija projekata na temu ukljuCivanja beba u interesne skupine korisnika knjiznica pa se na djegjim odjelima narodnih knjiznica
dogadaju programi i grada za najmlade i njihove roditelje, Sto izrawo utjeCe na kasnije Citateljske navike pa i navike posjecivanja knjiznica i
koriStenja usluga i sluzbi u buduénosti.

Zakljucak

Kako bi se sudjelovale u procesu oblikovanja demokratskoga drustva kojemu tezi cijela svietska zajednica, a na $to ih obvezuje i
dokument o Knjiznicama i intelektualnim slobodama, knjiznice swojim trenutnim i potencijalnim korisnicima moraju pruzati stalnu kvalitetnu
uslugu, koja Ce se temeljiti na obrazovanim knjiznic¢arima, koji se stalno stru¢no usawSavaju i provieravaju swoje kompetencije, na svm wstama
grade za kojima korisnici imaju potrebu, a koje ¢e knjiznice i njihovi djelatnici nabaujati, struéno obradivati, posudivati na koriStenje i pruzati im
kao uslugu u sklopu swoje ustanowe. Swe to iziskuje weliku koli¢inu energije, znanja, wlje i sredstava. KnjizniCari bi trebali osvijestiti svoju ulogu u
preMadavanju drustvene iskljuCenosti i teziti i biti otvoreni pozitivnim promjenama, koje nastaju uslijed procesa preMadavanja bilo kojeg oblika
iskljucenosti, a i educirati se kako bi bili u toku s onim promjenama koje nove tehnologije i okolnosti donose u struku. Swve to iskljucivo s jednim,
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krajnjim ciliem, zadowljenja korisnickih potreba, jer se na taj naCin osigurava i egzistencija knjiznica.
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