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SAZETAK

Cilj rada bio je utvrditi izbor potroSaca na podrucju grada Tuzle u Bosni i Her-
cegovini prilikom kupovine konzumnih jaja. U cilju prikupljanja podataka nacinjen
je anketni upitnik koji se sastojao od 8 pitanja. Prva dva pitanja odnosila su se na
sociodemografska obiljeZja ispitanika (dob i spol), dok je drugi dio upitnika sa-
drzavao 6 pitanja koja su se odnosila na dobivanje informacija o ucestalosti kon-
zumacije i mjestu kupovine jaja, podrijetlu i brendu proizvoda, odabiru trziSnog
razreda te prednostima i nedostatcima jaja kao namirnice u odnosu na druge pre-
hrambene proizvode koji se svakodnevno koriste u prehrani. Ukupno je anketira-
no 146 ispitanika. Analizom rezultata istraZivanja vecina ispitanika bili su muskarci
(56,16%) zZivotne dobi od 31-40 godina (33,56%). Najveéi broj ispitanika konzumi-
ra jaja svakodnevno (57,53%), a najcesce ih kupuje u trgovini (32,19%). Rezultati
ankete pokazali su kako je za potro$ace konzumnih jaja na podruc¢ju grada Tuzle
podrijetlo znadajan parametar na koji obra¢aju pozornost prilikom kupovine. Cak
97,95% anketiranih gradana bira domace proizvodace, dok se njih 56,16% izjasnilo
da prilikom kupovine jaja uvijek odabire odredene proizvodace (vazan im je brend
proizvoda). Udio od 50,00% potroSaca odlucuje se za kupovinu jaja ve¢e mase koja
spadaju u L trzi$ni razred. Kao najve¢u prednost jaja u odnosu na ostale prehram-
bene namirnice 47 ispitanika navelo je laku i brzu pripremu, dok 44 ispitanika kao
prednost navodi hranjivu vrijednost jaja. Kao najveée nedostatke prilikom kupovine
i konzumacije jaja u odnosu na neke druge prehrambene proizvode koji se koriste
svakodnevno u prehrani, ispitanici su naveli visoku razinu kolesterola, kraéi rok
trajanja i laku moguénost osteéenja jaja.

Kljuéne rijeci: potros$aci, konzumna jaja, izbor

odnosno konzumnih jaja, tov pili¢a, kao i uzgoj pura,
pataka i gusaka za proizvodnju jaja i mesa (Kralik i

Peradarska proizvodnja zna¢ajna je grana sto-
Carske proizvodnje kako u Bosni i Hercegovini tako
i u svim zemljama svijeta. Znacaj peradarske proi-
zvodnje ogleda se u opskrbi stanovnistva kvalitet-
nim prehrambenim proizvodima kao §to su meso i
jaja, te znacajnim sporednim proizvodima (perje i
izmet). Peradarska proizvodnja ukljuuje uzgoj i dr-
zanje pilenki i nesilica za proizvodnju rasplodnih,

sur., 2012.). Prema podacima Agencije za statistiku
Bosne i Hercegovine (2015.), brojno stanje peradi
od 2011. do 2014. godine je variralo.

Prema definiciji u izvje§¢u Agencije za statistiku
BiH, pod pojmom perad obuhvacen je broj tovnih
pilica, kokoSi, pura, gusaka, pataka i ostale pera-
di. Tako je s 18.703 komada u 2011. dostigao broj

Ana Zeli¢, Doc.dr.sc. Zlata Kralik, (zlata.kralik@pfos.hr); Doc.dr.sc. Igor Kralik, Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku, Poljoprivredni
fakultet u Osijeku, Kralja Petra Svaci¢a 1d, Osijek, Hrvatska; Hava Mahmutovi¢, Udruzenje Bosper, Bukinje bb, 75000 Tuzla, Bosna i

Hrecegovina

Krmiva 57 (2015), Zagreb 2: 75-79

75



ANA ZELIC I SUR.: IZBOR POTROSACA PRI KUPNJI KONZUMNIH JAJA NA PODRUCJU GRADA TUZLE U BIH -
CONSUMER PREFERENCES WHEN PURCHASING TABLE EGGS IN THE AREA OF TUZLA CITY IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

od 24.736 komada u 2013. godini. U 2014. godini
broj peradi iznosio je 20.664 komada, dok je broj
proizvedenih jaja u istoj godini bio 702.121 koma-
da. Broj jaja odnosi se na jaja podrijetlom od kokosi
razliCitih pasmina i hibrida namijenjenih rasplodu,
odnosno konzumaciji. U Bosni i Hercegovini po-
stoje dva entiteta, Federacija Bosne i Hercegovine
i Republika Srpska te distrikt Brécko. Prema podaci-
ma Agencije za statistiku BiH, od ukupne proizvod-
nje jaja u Bosni i Hercegovini za 2014. godinu vec¢a
proizvodnja jaja evidentirana je u entitetu Republika
Srpska, ukupno 419.000 komada, zatim slijedi enti-
tet Federacija BiH, gdje je ostvarena proizvodnja jaja
od 275.710 komada, dok je najmanja proizvodnja
jaja zabiljezena u distriktu Br¢ko i iznosila je 7.411
komada. Cinjenica je da su kokog$ja jaja nutritivno
visokovrijedna namirnica, odnosno bogat su izvor
visokokvalitetnih bjelancevina, masnih kiselina, vita-
mina i minerala (Kim i sur., 2004.) te je njihovo kori-
Stenje u svakodnevnoj prehrani ljudi izuzetno vazno.
Stoga je cilj istrazivanja bio utvrditi na §to potro$aci
na podrudju grada Tuzle (BiH) obraéaju pozornost
prilikom kupovine konzumnih jaja.

MATERIJAL | METODE

Anketno istrazivanje provedeno je na podrucju
grada Tuzle u Bosni i Hercegovini. Anketni upitnik
obuhvacao je pitanja koja se odnose na socio-de-
mografski profil ispitanika (dob i spol), dok je drugi
dio upitnika sadrzavao pitanja o ucestalosti konzu-
macije i mjestu kupovine jaja, podrijetlu i brendu
proizvoda, odabiru trziSnog razreda te prednosti-
ma i nedostatcima jaja kao namirnice u odnosu na
druge prehrambene proizvode koji se svakodnevno
koriste u prehrani. Anketiranje je obavljeno tako da
su anketari na nekoliko lokacija u gradu nasumi¢no
obisli u ku¢anstvima 146 ispitanika, te prije nego su
ispitanici popunili upitnik dali su im upute o nacinu
popunjavanja anketnog upitnika. Podaci su obrade-
ni metodama analize i sinteze i statistickim metoda-
ma u statistiCkom programu Statistica for Windows
version 12.0 (StatSoft Inc., 2013).

REZULTATI | RASPRAVA

Anketirano je ukupno 146 ispitanika, od ¢ega
su bila 82 muskarca i 64 Zene, odnosno 56,16%
muskaraca i 43,84% zena (Tablica 1.). Nadalje,

vidljivo je da je najveci broj ispitanika bio zivotne
dobi izmedu 31 i 40 godina, a da je mali udio ispi-
tanika bio u dobi mladoj od 20 godina, odnosno u
dobi iznad 61 godine (1,37%).

Tablica 1. Socio-demografski profil ispitanika

Table 1 The socio-demographic profile of respondents

spol Broj ispitanika
Gender Number of (%)
respondents
Muskarci - Men 82 56,16
Zene - Women 64 43,84
Dob ispitanika
Age of respondents
<20 2 1,37
21-30 33 22,65
31-40 49 33,56
41-50 32 21,92
51-60 28 19,18
>61 2 1,37

lako su globalizacija, prosirenje trgovinske mre-
ze prehrambenih proizvoda i migracije stanovnistva
omogucile potro$acima pristup novim proizvodima,
interes za domace proizvode ponovno je vrlo rasiren
medu kupcima (Gracia i Albisu, 2001.). Promatrajudi
rezultate ankete vidljivo je da ¢ak 97,95% ispitanika
prilikom kupovine jaja odabire domace proizvoda-
Ce, dok njih svega 2,05% ne obraca veliku pozor-
nost na podrijetlo jaja te kupuje jaja iz uvoza (Tablica
2.). Vrlo sli¢ne odgovore u anketi koja je provede-
na na podruc¢ju Republike Hrvatske dobili su Kralik
i sur. (2014.), gdje je na pitanje vaznosti podrijetla
jaja prilikom njihove kupovine ¢ak 98,74% potro-
Saca istaknulo da kupuju isklju€ivo jaja domacih
proizvodaca, dok je svega 1,26% ispitanika odgo-
vorilo da prilikom kupovine odabire isklju€ivo strane
proizvodace jaja. Europska Unija za svoje Clanice
uspostavila je sustave kvalitete poljoprivredno-pre-
hrambenih proizvoda. Sustav kvalitete potro$a¢ima
garantira posebnost proizvoda u pogledu kvalitete,
procesa proizvodnje kao i podrijetla proizvoda, a
proizvodacima moze osigurati povec¢anje dohotka.
Oznaka zemljopisnog podrijetla jedan je od naci-
na zastite domacih proizvoda koji su specifi¢ni za
odredeno zemljopisno podrucje, a imaju posebna
prehrambena i organolepti¢ka svojstva te kvalitetu
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(Kralik i sur., 2011.). Tako u prosjeku EU 30% po-
troSac¢a ima tendenciju kupiti proizvode zasti¢ene
oznakom izvornosti, a ovaj udio varira medu zemlja-
ma €lanicama EU. Veliki udio ispitanika u Francuskoj
i Spanjolskoj (85% i 79%) prilikom kupovine proi-
zvoda odabiru upravo proizvode koji imaju oznaku
zemljopisnog podrijetla, kupuju domace, dok se u
Svedskoj za kupovinu domacih proizvoda odluéuje
svega 8% potrosaca (Garcia i Albisu, 2001.).

Brend jaja vazan je prilikom kupovine za 56,16%
kupaca na podrucju grada Tuzle. Oni obi¢no kupu-
ju jaja istog proizvodaca, dok za 43,84% ispitanika
brend proizvoda prilikom kupovine jaja nije tako va-
zan ¢imbenik. Na pitanje o uCestalosti konzumacije
jaja u kucanstvu 84 ispitanika (57,53%) konzumira jaja
svakodnevno, 57 ispitanika jaja jede jedanput tjedno
(89,04%), dok je svega 5 ispitanika (3,42%) odgovori-
lo da jaja konzumiraju samo jedanput mjesecno.

Tablica 2. Vaznost podrijetla i brenda prilikom
kupovine jaja (%)

Table 2 The importance of origin and brand while
purchasing eggs (%)

Podriletio ial Domaca - Uvozna -
oc? rije fo jaja Domestic Imported
rigin of eggs
gin otegg 97,95 2,05
Brend iai Vazan - Nije vazan -
rend jaja Important Not important
Brand of eggs
56,16 43,84

Tablica 3. Ucéestalost konzumacije jaja u ku¢anstvu

Prema Pravilniku o standardima za stavljanje
jaja na trziste u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni gla-
snik BiH®, broj 25/10), jaja se razvrstavaju u klase i
razrede prema kvaliteti i masi. Prema navedenom
pravilniku s obzirom na kvalitetu, jaja se razvrstavaju
u dvije klase, ,,A“ odnosno svjeza jajaiklasa ,B“ jaja
namijenjena industrijskoj preradi. Takoder, prema
Pravilniku o standardima za stavljanje jaja na trzi-
Ste u Bosni i Hercegovini jaja klase ,A" se na trziste
plasiraju podijeljena u razrede prema masi: XL vrlo
velika > 73 g; L velika od 63 g do 73 g; M srednja
0d 53 g do 63 gi S mala < 53 g. Prema Pravilniku
potrebno je navesti podrijetlo jaja (drzavu), oznaku
proizvodaca te podatak o nacinu uzgoja peradi (na
primjer 3- jaja iz kaveznog (baterijskog) uzgoja) te
veterinarski broj. U Tablici 4. prikazani su rezultati
ankete vezani za odabir trziSnog razreda te za naj-
¢esce mijesto kupovine jaja. Prilikom kupovine jaja
najveci broj ispitanika naveo je da kupuje krupnija
jaja trziSnog razreda L (50,0%), zatim razreda M
(35,62%) i XL (11,64%), dok se za razred S vrlo sitna
jaja odluéuje svega 2,74% ispitanika. Za razliku od
potro$aca na podrucju grada Tuzle u BiH, Kralik i
sur. (2014.) navode da se potro$aci u RH prilikom
odabira trziSnog razreda jaja naj¢eSc¢e odluduju za
kupovinu jaja M klase (44,70%), zatim L (38,96%),
XL (12,57%) i S (3,77%). NajCeSca mjesta kupovine
jaja su, prema odgovorima ispitanika u gradu Tuzli,
trgovina (32,19%), zatim supermarket (26,03%) te
trznica (17,12%). Vazan podatak je da Cak 24,66%
ispitanika ima vlastitu proizvodnju jaja.

Table 3. The frequency of consumption of eggs in the household

Ugestalost ori o Svakodnevno Jednom tjedno Jednom mjesec¢no
cestalost pripreme Jaja. Daily Once a week Once a month
Frequency of eggs preparation
57,53% 39,04% 3,42%
Tablica 4. Mjesto kupovine jaja i odabir trziSnog razreda
Table 4 Place of eggs purchase and choice of market class
Trzi8ni razred XL Lod M S
Market class >739 63-73 g od53do63g <53 g
11,64% 50,00% 35,62% 2,74%
Mjesto kupovine jaja TrZnica Trgovina Vlastita proizvodnja
Supermarket .
Place of eggs purchase Market Shop Own production
17,12% 26,03% 32,19% 24,66%
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Zadnje pitanje u anketi odnosilo se na mislje-
nje ispitanika o tome kakve su prednosti, odnosno
nedostatci jaja u odnosu na ostale prehrambene na-
mirnice. Na ovo pitanje nisu odgovorili svi ispitanici.
Ukupno je na ovo pitanje odgovorio 91 ispitanik, i
to 47 ispitanika (51,96%) je kao najve¢u prednost
jaja u odnosu na ostale prehrambene namirnice na-
velo laku i brzu pripremu jaja, dok je 44 (48,35%)
ispitanika kao prednost navelo hranjivu vrijednost
jaja. Odgovor na pitanje koji su najvec¢i nedostatci
prilikom kupovine i konzumacije jaja u odnosu na
neke druge prehrambene proizvode koji se koriste
svakodnevno, svega 15 ispitanika (10,27%) navelo
je odredeni razlog, i to: visoku razinu kolesterola,
kra¢i rok trajanja i laku moguénost ostecenja jaja
prilikom transporta. Ostali ispitanici nisu naveli nika-
kve nedostatke jaja u odnosu na druge prehrambe-
ne namirnice.

ZAKLJUCAK

Na temelju dobivenih rezultata prema pro-
vedenoj i obradenoj anketi o percepciji kupaca i
potroSaca konzumnih jaja na podrucju grada Tu-
zle, anketirano je ukupno 146 ispitanika, od Cega
je muskaraca bilo 56,16% odnosno 43,84% zena.
Anketi je pristupilo najviSe ispitanika mlade Zivotne
dobi od 31-40 godina (33,56%). Ispitanici najce$ée
kupuju jaja domacih proizvodaca (97,95%), a njih
56,16% bira odredeni brend prilikom kupovine jaja.
Najveéi broj ispitanika konzumira jaja svakodnev-
no (57,53%), a najcesS¢e ih kupuje u trgovinama
(82,19%). PotroSaci najceSce kupuju krupnija jaja,
trziSnog L razreda (50,0%). Kao najve¢u prednost
jaja u odnosu na ostale prehrambene namirnice is-
pitanici navode njihovu laku i brzu pripremu te viso-
ku nutritivhu vrijednost, dok kao glavne nedostatke
jaja kao prehrambene namirnice navode visok sadr-
zaj kolesterola, kao i kratak rok trajanja.
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SUMMARY

The aim of this study was to determine consumer preferences when purcha-
sing table eggs in the Tuzla area in Bosnia and Herzegovina. In order to collect the
data, a questionnaire consisting of 8 questions was made. The first two questions
referred to the socio-demographic characteristics (age and sex), while the second
part of the questionnaire included 6 issues related to obtaining informations on the
frequency of consumption and the place of eggs’ purchase, origin and brand of
product, the selection of the market class, and the advantages and disadvantages
of eggs as foodstuff compared to other food products that are used daily in the
diet. A total number of 146 respondents were interviewed. By analysing the results
of the survey it was found that most of the respondents were male (56.16%), aged
31-40 years (33.56%). Most of the respondents consume eggs daily (57.3%), and
most often buy them in the store (32.19%). The survey results show that the origin
is a significant parameter to which consumers of table eggs in the area of Tuzla pay
attention when purchasing.

Even 97.95% of the surveyed citizens choose local manufacturers; while
56.16% of them state that they always select certain producers when purchasing
eggs (the brand of the product is important to them). 50.00% of consumers decide
to purchase a heavier egg that belongs to L market class. As the greatest advantage
of eggs in comparison to other foodstuffs, 47 respondents state easy and quick
preparation, while 44 respondents as advantage state the nutritional value of eggs.
As major disadvantages when purchasing and consumption of eggs compared to
some other food products that are used daily in the diet, respondents indicate a
high level of cholesterol, a shorter shelf life and great possibility of eggs’ damage.

Key-words: consumers, table eggs, preferences.
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