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PAMTIMO LI BOLJE OKOM ILI UHOM?

SAZETAK

U radu se usporeduje uspjesnost pamcenja informacija prezentiranih
vidnim i slusnim putem. U ispitivanju su sudjelovale studentice Odsjeka za
Sfonetiku Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Bile su podijeljene u dvije skupine, u
svakoj je bilo 17 ispitanica. Prva je skupina gledala trominutni isjecak iz jedne
televizijske emisije, dok je druga slusala trominutni opis istog dijela emisije.
Usporedba uspjesnosti pamcéenja evaluirana je na temelju obrasca s istim
pitanjima na koja su obje skupine ispitanica morale odgovoriti.

Kijuéne rije¢i:  slusno pamdéenje, vidno pamcéenje
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UvoD

Sposobnost i pouzdanost ljudskih osjctila ovisi o mnogo ¢imbenika.
Prvenstveno sc govori o zdravstvenom stanju pojedinog osjetila, o kulturi iz koje
osoba dolazi, o postavljenom zadatku, ali takoder o uvjezbanosti da sc on izvrsi.
Kad sc prisje¢amo pojedinih situacija ili osoba, u sluzbenim sc situacijama u
zapadnoj civilizaciji najviSe oslanjamo na vid i sluh (primjericc svjedoéenja na
policiji ili sudu). Osjetila njuha i okusa €c8ce su veczana za osobna stajaliSta
(svima dobro znani kolaci¢i iz Proustova djcla U potrazi za izgubljenim
vremenom ili okus maminc juhe i bakinih kolaca).

I oko 1 uho osjctni su organi, ¢&iji osjetni receptori zamjecuju stanje u
tijelu ili okolisu, biljeze ljudske osobine ili ponaSanja, situacije succljavanja,
izdvajanjc osobe iz grupe ili njezino identificiranje. Zbog tih sc sli¢nosti
ponekad, neopravdano, o¢ekuje medusobno zrcaljenje tih dvaju osjeta, kako u
nacinu, tako i uspje$nosti funkcioniranja.

Osjeti vida 1 sluha razlikuju sc po nacinu na koji se obraduju vidni,
odnosno sludni podrazaji, nacinu strukturiranja, katcgoriziranja i analize glasa
nasuprot nacinu pamcenja vidnih podrazaja. Razli€iti su utjecaji pojedinih
cmocija, primjerice straha, ljutnje ili uzbudenja, na pamdenje i identifikaciju
jednim ili drugim osjctilom. Lo§c zdravstveno stanje pojedinog osjetila razlic¢ito
utjecc na njegovu sposobnost funkcioniranja, a urodena je sposobnost osobe da
sc uspjesnijc koristi jednim ili drugim osjetilom (Hollien, 2002).

Gledanje 1 sluSanje utjeCu jedno na drugo, $to je dokazano timc da
obrada vidnih podrazaja utjeéc na procesc u slu$noj kori mozga u sluéaju
paralclnog vidnog 1 sluSnog podrazaja, ¢ak i1 kada sc cksplicitno trazi
zanemarivanjc slusnih podrazaja (Valtonen i sur., 2003). Pri izravnoj usporcdbi
ova dva modalitcta vidljiva je veca aktivnost Brocinog podruéja pri slu$nim u
odnosu na vidne podrazaje (Crottaz-Herbcette i sur., 2004). Slu$ni su podrazaji
cnkodirani i zadrzani u sluSnom i fonoloskom kodu, koji ukljuéuju i informacije
o rijeima, fonemima i artikulaciji. Suprotno tomu, vidni podrazaji zadrzani su u
fonoloSkom i vidnom kodu. Dok jc¢ fonoloski kod zajedni¢ki i slu§nim i vidnim
informacijama, vidni i sluSm kodovi jedinstveni su ovisno o podrazajima koji se
proé¢itaju ili ¢uju (Kayser i sur., 2002).

Sljepooéni rezanj sjediSte je onih vrsta uéenja 1 paméenja koja
zahtijevaju svjesno sudjclovanje pojedinca (Mildner, 2003). Pamdenje je
mogucnost usvajanja, zadrzavanja i kori$tenja informacija, a sastoji s¢ od tri faze
kroz kojc prolazi informacija: senzori¢ko, kratkoroéno ili radno i dugorono.
Tijek kretanja informacija odredit ¢c kontrolni procesi, tj. paZnja, ponavljanje,
kodiranje, pronalazenje i dosje¢anje (Zarcvski, 1994). Ncke éc osobe davati
prednost vidnom, a druge slusnom modalitetu za prikupljanje podataka, $to sc
objaSnjava prirodnom sklono3¢u i tako sc osobe svrstavaju u vizualne ili
auditivne tipove. Iako je poznato da sc prosjeéno pamti 10% informacija koje jc
Covjck procitao, 20% informacija kojc je ¢uo, a 30% informacija koje jc vidio,
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brojna su istraZivanja pokazala da sc¢ materijal primljen prcko nckoliko kanala
boljc pamti od matcrijala danog jednim kanalom. U usporcdbi paméenja i uéenja
vidljivo je da pri u¢enju, intencionalnom i sustavnom, ¢ovjck informacje prima u
omjcru 83% vidnim putem i 11% sluhom (Andrilovié, 2001). Do pocetka 21.
stoljea najutjecajniji jc modecl pohrane informacija ostao onaj koji su 1968.
dcfinirali Atkinson i Shiffrin, a ukljucuje nekoliko vrsta procesa koji povezuju
pojedinc sustave: percipiranje i obracanje paZnje (povezivanje senzornog registra
s radnim pam¢enjem), procesi pohranc i dozivanja informacija koji kratkoro&no
paméenje povezuju s dugoronim te kontrolni procesi koji nadziru cjclokupan
protok informacija kroz sustav. Upravo paZnja ima kljuénu ulogu u senzornom
registru, a njczina sclektivnost ni u poéetnoj fazi obrade ne ovisi samo o
fizikalnim obiljczjima informacije ncgo i o njezinu znaéenju, te sc tako razlikuju
predpaZznja i paznja. PaZnja sc smatra svjcsnom i namjernom aktivno3éu, a
predpaznja je definirana kao stanjc opée pobudenosti ZivEanog sustava, posebno
osjctila koja postaju otvorena za ulazak informacija (Vizck Vidovié i sur., 2003).
Upravo su ta otvorenost za ulazak informacija, paznja, radno paméenjc te
sli¢nosti i razlike u sluSanju i gledanju bili temeljni elementi istraZivanja kojega
je cilj bio procijeniti pamtimo 1i bolje informacije koje smo dobili vidnim ili
slu§nim putem.

MATERIJALI Il METODE

Ispitanice su u ovom istraZivanju bile 34 studentice Odsjcka za fonctiku
Filozofskog fakultcta u Zagrebu, podijeljene u dvije skupine. Sve su ispitanicc
urcdnog slusnog i vidnog statusa. Sve su dobrovoljno pristupile ispitivanju. Prva
je skupina ispitanica slusala snimku trominutnog opisa popodncva na plazi, dok
jc druga skupina gledala snimku iste tematike. Opis situacije, snimku kojcga jc
prva skupina sludala, odnosio sc na vidcosnimku koju je gledala druga skupina, a
¢itala ga jc ncutralnim stilom osoba urcdnoga govornog statusa. Tckst je bio na
materinjem jeziku ispitanica. Pet minuta nakon zavrSctka sluSanja, odnosno
gledanja materijala ispitanice su zamoljene da odgovore na 25 pitanja vezanih za
materijal. Vrijeme za odgovaranje nije bilo precizno ograni¢eno, ali nije smjclo
prijeéi 10 minuta. Pitanja su sc odnosila kako na radnjc, tako i na opisc mjcsta,
ljudi i boja. Uputa za odgovore bila je da budu §to potpuniji i $to kraci, ali nisu
imale vigestruki izbor. Rczultatima su dane imaginarnc varijablc kako bi se
mogle izdvojiti &ctiri skupine odgovora — to¢no, djclomi¢no, ncto€no i
ncodgovoreno. Rezultati su bili brojéano kodirani radi lakSc obrade. Za obradu
podataka kori§ten je program Exccl. Osim broj¢anih rczultata i postotaka po
pojedinim skupinama odgovora, racunan jc hi-kvadrat test sa znacajnosti na
razini od 5%. U tablici 1. dan jc popis pitanja na koja su ispitanice obaju skupina
trebale odgovoriti. Citani tckst nije dan u prilogu jer sc vidcozapis nijec mogao
staviti kao materijal za usporedbu.
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REZULTATI I RASPRAVA

Dobiveni rezultati pokazali su pretegu to¢nih odgovora u korist sluSnog
kanala. Skupina koja jc sluSala matcrijal, to¢nije je odgovarala na postavljena
pitanja, 44,2% u odnosu prema skupini koja je materijal gledala, 36,4%.
Ispitanice koje su gledale materijal teZe su se odlu¢ivale na odgovor, pa jc pri
koritenju vidnog kanala viSe pitanja ostalo bez odgovora, 23,5%, u odnosu na
one koje su materijal slusale, 11%.

Djelomiéni odgovori gotovo su jednako bili zastupljeni u obje skupine
(21,4% za sluSanje i 21,1% za gledanje), dok je skupina koja je sluSala, imala i
viSe neto¢nih odgovora (23,2% u odnosu na 18,8%). Razlike nisu bile statisti¢ki
znacajne.

W slusanje [ gledanje

Slika 1. Prikaz uspjeSnosti odgovora u postocima za obje grupe
Figure 1. Percent of correct answers for both groups

Analizom odgovora po pitanjima vidljivo jc da su na prva dva pitanja
ispitanice u obje skupine podjcdnako uspje$no odgovorile (94% i 100% pri
sluSanju i 96% 1 100% pri gledanju). Pitanja su se odnosila na opise plaze i
vremena. Postotak to¢nih odgovora nakon sluSanja materijala vidljivo je pao
izmedu 6. i 16. pitanja, a tome jc prethodila fluktuacija odgovora U srednjem dijelu
(od 7. do 19. pitanja) znatno je pala uspjesnost odgovora i pri gledanju. Pitanja su
se odnosila na boje i neito sitnijc detaljc u kadru (obi¢no ncdto u pozadini).
Postotak to¢nih odgovora grupe koja jc gledala primjer porastao je u 20. i 21.
pitanju (59% i 82%). U tim se pitanjima radilo o elementima koji su bili dominantni
u kadru. Nakon slu$anja za ista jc pitanja vidljiv ne§to malo manji postotak
to¢nosti, ali su odgovori na pitanja u Sirem podruéju (16. do 22.) bili ukupno
uspjesniji. U zadnjem je pitanju uspjesnost odgovaranja bila razmjerno velika, 59%
za sluSanjc i 47% za gledanje, S$to se moZe objasniti i najmanjim vremenskim
razmakom od odgovaranja, ali i nedostatkom daljnjih informacija.



GOVOR XX1V.(2007), 1

Prepoznavanje drZave u kojoj se scena dogada bilo je bolje pri gledanju
nego pri sluSanju (41% pri gledanju, 6% pri slusanju). Negativan zubac prisutan jc
u uspjesnosti odgovaranja na 4. pitanje u obje grupe, a pitanjc s¢ odnosilo na
pojedinost u sceni (zgrade na plazi). Najslabiji odgovori dobiveni su u srednjem
dijclu obrasca, a odnosili su se na boje, uzorke i detalje (npr. nakit).

Statisticki zna€ajna razlika na razini pojedina¢nih, toénih odgovora
zabiljcZena je za odgovore na pitanja 6, 10, 12, 16, 17, 18 i 24, a svi sc rezultati
nalazc u tablici 1. Ova pitanja ncmaju zajednicku temu koja bi bila klju¢
objasnjenja.

Slika 2a, Prikaz razli¢itih kategorija odgovora po pitanjima nakon slusanja
materijala
Figure 2a. Different catcgories of answers for cach question after auditory
stimuli
gledanje

1 3 5§ 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

pitanje
Slika 2b. Prikaz razli¢itih kategorija odgovora po pitanjima nakon
gledanja matcrijala '
Figure 2b. Diffcrent categorics of answcers for cach question after visual

stimuli
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Tablica 1. Obrazac s pitanjima i1 postotak to¢nih odgovora po pitanjima
nakon slusanja i gledanja
Table 1. Percent of correct answers for cach question after visual and

auditory stimuli

Postotak toénih Postotak tocnih
odgovora pri odgovora pri
Pitanje / Question sluganju / Percent of |gledanju / Percent | ¥*(p)
correct answers for |of correct answers
auditory stimuli for visual stimuli
1. Kakva je plaza? 94 94 > 0,05
2. Kakvo je vrijeme? 100 100 > 0,05
3. Kojih su rasa djeca na plazi? 53 76 > 0.05
4. Imali na plazi zgrada? 24 41 > 0,05
5. Kakve su biljke? 65 88 > 0.05
6. Kakv.lm §e l‘ntenutetom 18 76 <0,05
glasaju ljudi?
Kakva se plovila spominju? 29 6 > 0,05
8. KO_]lm'S.C sportovima bave ljudi 12 6 > 0.05
na plazi?
9. Kakoqse zabavljaju kupaci u 12 18 > 0.05
moru?
10. Kakav je kostim Zene koja
stoji pokraj erjateljlce u 35 0 <0,05
crnom dvodijelnom kupadem
kostimu?
11. _Kakve je .bO_]lC kostim Zene koja 18 35 > 0,05
1gra odbojku?
12. Kakv'e su boje madraci za 41 ‘ <0,05
vodu?
13. ..lcsu li djlegl kolutovi za plivanje 35 18 > 0.05
jednobojni?
14. Kakve su boje leZaljke na plazi? 18 0 > 0,05
15. Ka]f.ve su boje suncobrani na 29 0 > 0,05
plazi?
16. Sto 0(! nalflt‘z'l) nosi gospoda u 65 0 <0,05
plavoj maijci?
17. Kakve ona ima hlace? 71 12 < 0,05
18. Kakvu ch!enu‘n'lz.ljl.cu |ma" 65 18 <0,05
gospoda iza njezinih leda?
19. Sto je na drugoj terasi hotela? 76 4] > 0,05
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Postotak to¢nih Postotak to¢nih \
odgovora pri odgovora pri ‘
Pitanje / Question slusanju / Percent of |gledanju / Percent | %*(p)
correct answers for |of correct answers }
auditorv stimuli for visual stimuli |
20. Kakve su boje lezaljke uz
) ¢
bazen? 47 59 > 0,05
21. Jesu li sve lezaljke popunjene? 65 82 > (0,05 L
. St i mlada Z
22. Sto r.adl‘m ada Zena u crvenom 47 12 > 0.05
kostimu? |
1e < 70 3 1
23. GdJC’ se n.alazc druge mlade Zene 24 35 > 0,05
u bazenu? |
24. U kojoj Zavi nalazi _ |
kijlt))j se drzavi nalazi ova 6 41 <0,05
plaza? |
oo . N .« 1
25. Kc‘mm stilom pliva djecak u 59 47 > 0.05
bazenu?

Koligina i raspored informacija u matcrijalu doncklc objasnjavaju loSije
rczultate u srcdi$njem dijelu testa jer dolazi do zamora i paznja fluktuira. No,
ovdjc sc postavlja pitanjec da li bi rczultati bili drugaciji da je raspored pitanja bio
drugaciji. Time bi se dobio odgovor na pitanjc radi li sc o efcktu prvih i kasnijih
dojmova ili sc ti dctalji zaista slabije pamte. Efekt prvih i kasnijih dojmova
objasnjava najboljc paméenjc podataka s podctka i kraja liste, dok sc najslabijc
pamte podaci iz sredine (Mildncr, 2003). Dobiveni rezultati uglavnom potvrduju
ovu tcorijju. U radnom pamcéenju nc postoji mnogo mjesta za pohranjivanjc
pojedinaénih podataka, a koli¢ina je dcfinirana Millerovim ¢arobnim brojem
scdam plus ili minus dva (Juda§ i Kostovi¢, 1997). Iz prikazanih je rczultata
vidljivo da pri sluSanju postoji 10 pitanja (umjcsto predvidenih 9) na koja jc
dobiveno vise od 50% tocnih odgovora, dok je pri gledanju visc od 50% to¢nih
odgovora bilo dano na 7 pitanja. Konadan sud o uspjeSnosti odgovora po
pitanjima, detaljima na kojc se pitanje odnosilo, kao i na mjesto pitanja u tcstu,
mogli bismo donijcti tck nakon varijacije rasporcda pitanja u testu. Nakon toga bi
trcbalo usporediti odgovore nove skupinc ispitanica sa starima. Zanimljiv bi,
nadalje, bio uvid u uspjesnost pamcenja informacija dobivenih vidnim i sluSnim
putcm paralclno, jer novija istrazivanja pokazuju da sc vidna pecrcepceija moze
radikalno izmijeniti signalima dobivenima iz drugih modalitcta (Shams i sur,,
2005). Za to su odgovorni multimodalni neuroni, Zivéanc stanicc koje odgovaraju
na dva ili visc tipova podrazaja, a multiscnzoricki putovi omogucavaju
integraciju podraZaja iz razli¢itih modaliteta (Mildner, 2003). Budu¢i da su
prema nckim teorijama podaci dobiveni slusanjem brzc obradeni od onih
dobivenih gledanjem (Suchan i sur., 2006), postavlja sc pitanjc bi li skupina koja
bi paralclno slusala i gledala podraZaje bila i bolja u odgovaranju na postavljcna
pitanja.
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Ispitivanja radnog pamdenja, sposobnosti zadrZzavanja i koriStenja
informacija u kratkom razdoblju vaZni su za upoznavanje temeljnih operacija
mozga koje naglaSavaju sloZenije moZdanc funkcije, no zasad postoji malo
podataka o tome koliko je verbalno radno paméenje ovisno o modalitetu iz kojeg
podaci dolaze. Razli¢itosti u obradi stimulusa dobivenih razli¢itim kanalima
mogle bi dati uvid u unutarnju reprezentaciju podrazaja u radnoj memoriji
(Crottaz-Herbettc i sur., 2004).

ZAKLJUCAK

Iz dobivenih rezultata moguce je zakljuéiti da jc vidljiva razlika pri
usporedbi uspjesnosti rje§avanja upitnika nakon slu§anja/gledanja primjera, koja
sc pokazala statisticki znaajnom samo pri usporedbi toénih odgovora na ncka
pitanja. Posebno je zanimljiv postotak poloviéno toénih odgovora u obje skupine.
Taj podatak govori o nesigurnosti ispitanica u ono §to su ¢ule ili vidjele, ali
takoder potvrduje definiciju radnog pamcenja, koje jc po vremenu zadrZavanja
podataka kratkotrajno i gdjc podaci ostaju do neckoliko minuta. Jednako tako
potvrduje sc cfekt prvih i kasnijih dojmova, a ograni€enja ljudskih sposobnosti
vidljiva su iz prisutnosti "¢arobnog broja sedam, plus ili minus dva". Ta su
ogranitenja ovdje djelomi¢no vidljiva, jer je pri sluSanju na 10, a pri gledanju na
7 pitanja dobiveno vise od 50% to¢nih odgovora. Od dctalja najslabije su se
pamtile boje, a najboljc detalji vezani za plazu i odjeéu.

Uspjednije su se pamtile informacije dobivene slu§nim kanalom, ali je
dobiveno i viSe ncto¢nih odgovora. To sc moZe tumaciti kao nesigurnost u vezi s
informacijama dobivenima vidnim kanalom, §to pokazuje vedi broj pitanja bez
odgovora. Dobiveni su rezultati suprotni tvrdnjama s poéetka rada, prema kojima
je uspjes$nost pamcenja onog §to je primljeno vidnim kanalom 30% u odnosu
prcma 20% onog S$to dolazi sluSnim kanalom. S obzirom na relativno malo
ispitanica u objc skupine, rezultat ovog pilot-ispitivanja nikako se nc bi smio
uzeti kao apsolutno rclevantan podatak o sposobnostima paméenja informacija
danih na uvid razli¢itim kanalima, ali svakako poti¢c na opsezniji rad i na veéem
uzorku. Postavlja se, nadalje, pitanje o cventualnim razlikama u rezultatima za
skupine ispitanika kojc ne bi bile slugno trenirane.
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VISUAL OR AUDITORY MEMORY: WHICH IS BETTER?

SUMMARY

This ‘paper compares the success in memorising visual and auditory
stimuli. Subjects were divided into two groups, with 17 female students at the
Department of Phonetics, Faculty of Humanities and Social Sciences in Zagreb
in each group. The first group was presented with a three-minute excerpt from a
television show, while the second group listened to a three-minute description of
the same excerpt. The comparison of the memory efficiency was evaluated by
means of the questionnaire, which was identical for both groups of subjects.

Key words:  auditory memory, visual memory



