ANIMACIJSKI MUZEJSKI SADRZAJI — OKVIR PREPOZNATLJIVOSTI MUZEJA

RENATA BREZINSCAK o Hrvatski prirodoslovni muzej, Zagreb

UVOD. Muzej je, prema Maroevicu, stalna ustanova koja
Cuva zbirke predmeta odnosno dokumenata i generira
znanje o njima.’ Spoznaju kako muzej nije, i ne treba
biti, samo znanstvena institucija u svom radu spominje
Majanovi¢ (1994.) jo§ sredinom 20. st.2 Naime, vec¢ je
tada priznati hrvatski muzeolog Antun Bauer (1985.),
osnivac hrvatske muzeologije i muzejske pedagogije,
pisao o dvojakoj ulozi muzeja — 0 muzeju kao znanstve-
noj ustanovi (skupljanje, proucavanje, odredivanje grade)
i 0 muzeju kao kulturno-prosvjetnoj ustanovi (za, kako
navodi Bauer, popularizaciju i propagandu grade) te je
smatrao i zalagao se da se Siru publiku u muzej treba
privuci dodatnim sadrzajima.?® Time je postavio temelje
popularizaciji muzeja u Hrvatskoj. Bauer je isticao vaz-
nost pedagogije u muzeju i smatrao je osnovnim uvje-
tom za egzistenciju muzeja.* Ipak, to nije, i ne bi trebala
biti, zadac¢a samo jedne osobe u muzeju — muzejskog
pedagoga, vec bi to morao biti timski rad muzejskih
djelatnika razli¢itin struka (muzejskog pedagoga, vodi-
telja marketinga, kustosa, te prema potrebi i ostalih
djelatnika).

U modernim muzejima dvije su njihove uloge nedjeljive
jer su za postojanje muzeja obje djelatnosti vazne, i
strucni muzejski rad na zbirkama, i pedagoski rad za
javnost. Bauer (1975.) smatra da muzejski pedagog
treba nadopuniti rad kustosa jer je ba$ zadatak muzej-
skog pedagoga da ...plasira muzej i njegove sadrZaje

u suvremeno drustvo, a organiziranim akcijama inicira
interes Sirokih slojeva potencijalnih korisnika muzeja za
vrijednosti u muzejima...5 Zadatak muzejskog pedagoga
jest osmisliti nacine i metode kako muzejski predmet
pribliziti posjetiteljima jer muzej ne bi trebao biti elitisticko
mijesto namijenjeno samo struénjacima s odredenim
(pred)znanjima. On mora funkcionirati otvoreno, biti
mjesto gdje su svi dobrodosli, gdje se stje¢u nove
spoznaje o vlastitom kulturnom i prirodnom nasliedu

i identitetu. To se postize specificnim akcijama koje
osmisljavaju struéni muzejski djelatnici i kojima se muzej
ukljuCuje u Zivot lokalne zajednice. Zbivanja kojima
muzej moze privucéi medijsku pozornost u konacnici

Ge rezultirati ve¢im brojem posijetitelja. Cilj muzejskih
aktivnosti jest da muzej, osim ucenika koji dolaze orga-
nizirano, posjecuije i veci broj pojedinacnih posjetitelja, ali
i cijele obitelji.

Pouéno-zabavni muzejski sadrzaji

Rije¢ muzej u svakodnevnoj uporabi nije lako definirati i
svatko je drugacije poima, naglasavaju autori Gob i Dro-
uguet (2007.).6 Ima vise definicija muzeja i muzejske dje-
latnosti i one su razliGite’, ali svima im je zajednicko da je
muzej neprofitna ustanova, da je otvoren prema javnosti
i da skuplja, Cuva, istrazuje, komunicira i izlaze svoju
gradu radi prou¢avanja, izobrazbe i zabave. Prema
Zakonu o muzejima (1998.) muzejsku djelatnost u Hr-
vatskoj obavljaju muzeji kao ustanove te muzeji, galerije i
zbirke unutar ustanova i drugih pravnih osoba. Iznimno,
muzejsku djelatnost obavljaju i galerije kao ustanove ako
imaju muzejsku gradu.

Tomislav Sola (2001.) smatra da u globalnoj kulturi koja
namece ideal neprestanog provoda muzeji imaju tezi za-
datak nego ikad, pa navodi kako to natjecanje zahtijjeva
novo promisljanje muzejskog poslanja, drukcije struc-
njake, novu tehnologiju i nove prostore.%... Sve to znaci
potrebu za vise novca, a to opet podrazumijeva nove
partnere, nove mogucnosti i — nove opasnosti...Muzeji
su od diskretne znanstvene institucije postali kompeti-
tivne organizacije®...Ne smatrajuci obvezu na znanost
upitnom, muzeji zapravo mijenjaju karakter. U posljednja
tri desetljeca postali su komunikacijski posao.™©

Muzej danasnjice, smatra Billmann (2004.), nije vise
samo mijesto izlaganja artefakata ve¢ i mjesto eduka-
cije."" Edukacija u muzeju je komunikacija! Susret s
izloZzenim predmetom pocetna je tocka razgovora o
dojmovima i opazanjima koji su proistekli iz promatranja.
U&enje putem dozivljaja u muzeju ima presudnu ulogu,
posebice ako se ostvari interakcija, sto je pozeljno. Sam
je muzej nezamijeniiv jer je skladiste i arhiva povijesti
(kulturne i prirodne, nap. aut.), te je i mjesto razlicitog
skupljanja znanja.'? Weschenfelder i Zachrias smatraju
da obrazovna zadac¢a muzeja nije samo ponuda struc-
nih informacija o zbirkama, ve¢ da muzej treba sluziti
kao medij i mjesto posebne komunikacije korisne za
drustvo.™ Takve ¢e se zadace muzeja u obrazovanju
nanovo vrednovati te ¢e teziSte biti na zadatcima muzeja
koji obuhvacaju posredovanje. Kako bi se muzejske
zbirke pretvorile u edukativno dobro, potrebno je posre-
dovanje stru¢ne osobe — muzejskog pedagoga. Tako
Hein (1998.) smatra da muzejska pedagogija postoji
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otkad postoji i muzej.™ Do 18. st. zbirke su bile dostu-
pne samo odredenom krugu ljudi, da bi tijekom 19. st.
muzeji postali institucije s vaznom edukativnom ulogom
za mase ljudi.

Hooper-Greenhill (1999.) navodi da je obrazovanje u

19. st. bilo vazna i primarna uloga muzeja.' Takoder je
miSlienja da idealan muzej mora biti napredna skola za
samostalno ucenje, te da su kustosi pocetkom 20. st.
pokazivali manje zanimanja za otvorenost muzeja prema
posjetiteljiima, a vise za akumuliranje muzejske grade,
§to je u konacnici prouzrocilo medusobno otudivanje
muzeja i posjetitelja. Tada je ideja o edukaciji u muzejima
bila u tzv. drugom planu, vise se razmisljalo o zbirkama,
njihovu prosirivanju i izlaganju. Sva se pozornost usmje-
ravala na organiziranje izlozaba koje su bile glavni oblik
komunikacije i interpretacije muzejskog sadrzaja. Vod-
stva grupa nalikovala su nastavi u skoli, i to ex cathedra.
Osoba zaduzena za vodstvo objaSnjavala je, a grupa

je mirno slusala, nije bilo medusobne komunikacije, niti
eventualne rasprave nakon zavrSenog izlaganja. Kosti-
mirana vodstva i sli¢ni pedagoski oblici rada koji su u
danasnje vrileme sasvim uobi¢ajeni tada nisu postojali.

Ipak, poCetkom 20. st. tri su osobe “vratile” znaenje
edukacije u muzeje — americki muzeolozi George Brown
Good, John Cotton Dana i Artur Casewell Parker.
Upravo je Parker (1934.) naznacio tri osnovne stavke
koje trebaju postojati u muzejima kada su u pitanju
odnos il komunikacija s posjetiteljima, a to su zabava,
stimulacija osjetilima i osjec¢aj prisnijeg kontakta.'® Tako-
der, u drugoj polovici 20. st. izlazi knjiga Paula Marshalla
Rea The Museum and the Community, koja se bavi
odnosom muzeja i drustva. Potrebno je spomenuti da
je Rea poznat i po tome $to je uveo sintagmu aktivna
interpretacija, $to znaci da pedagog tijekom rada s
posijetiteljima mora aktivirati interpretaciju i da cilj muzeja
treba biti pobudivanje javnog zanimanja za nekoga ili
nesto, i tek tada muzeji nece biti usamijene, izolirane i
distancirane institucije."”

Jean Capota 1922. u Kraljevskom muzeju u Becu prvi
put uvodi pedagogiju u muzejsku struku.'® Od tada

do danas muzejska se pedagogija sasvim promijenila.
Danas je to vrlo dinamiéna, zanimljiva muzejska djelat-
nost u koju se, osim muzejskog pedagoga i kustosa, pri
osmisljavanju programa za posjetitelje sve vise ukljucuju
i osobe zaduzene za marketing muzeja. U danasnje je
vrijeme rad u muzeju nezamisliv bez muzejske peda-
gogije i muzejskog pedagoga, a animacija i igra kao
sredstvo priblizavanja bastine posjetiteljima sve su
zastupljeniji. Vaznu ulogu u promicanju muzejske edu-
kacije, koja je definirana kao nuzna djelatnost muzeja,
ima Komitet za edukaciju i kulturnu akciju (CECA) pri
ICOM-u. Na medunarodnom simpoziju u Parizu (1964.),
s temom Obrazovanje i kulturna uloga u muzeju, done-
sena je preporuka o zaposljavanju kustosa pedagoga u
vecim muzejima ili o organiziranju nastavnog centra koji
bi se brinuo za mentorski rad s pojedincima ili grupama,

za povremena izlaganja i putujuce izloZzbe te za kontakte
s mladima i ostalom potencijalnom publikom.™

Uloga muzejskog pedagoga raznovrsna je. Mozda ¢ak i
previSe. Ta osoba treba biti glavni muzejski komunikator,
osoba za rad s javnoscu i osoba koja se bavi pedagos-
kim i andragoskim radom, a sve ¢eSc¢e ta osoba, osim
struénosti, treba posjedovati i vjestine za kreativan,
umjetnicki rad. Rad muzejskog pedagoga glavna je
poveznica izmedu muzejskog sadrzaja, izlozbe, muzej-
skih predmeta, izlozaka i posjetitelja koji su primatelji
muzejskih informacija.?® Zada¢a muzejskog pedagoga
jest preno$enje informacija o muzejskom predmetu
posjetiteljima, pri ¢emu te informacije nastoji prilagoditi
interesima i potrebama posjetitelja. Usto, razli¢itim pro-
gramima i dogadanjima treba nastojati otvoriti muzej
najsirem krugu krajnjih korisnika, ostvarujuci pri tome
drustvenu zadacu samog muzeja. S time se slaze M.
Skari¢ (2002.), koja navodi da je zadatak muzejskih
pedagoga upoznati sve posjetitelje, posebice one
mlade, da postoji jos jedna od mogucnosti koje nude
ovaj svijet, a to su muzeji: danas u novom ruhu, s novim
jezikom, novim slikama, novim objas$njenjima i novim
pristupom.?!

Pedagozi u muzeju, osim radionica i igraonica, organizi-
raju i vode i druge djelatnosti komplementarne prezen-
tacijskoj, npr. objavijivanje edicija prilagodenih Sirokoj
publici. U suradniji s ostalim djelatnicima, ponajprije
kustosima i stru¢njacima za marketing, ukljuceni su u
animaciju muzeja, ¢ime pobuduju zanimanje krajnjih
korisnika, ¢ime muzej postaje otvoren svima, pretvara
se u atraktivno i vrlo ugodno mjesto.?? Popratni sadr-
zaji $to ih muzeji nude posjetiteljima sve su raskosniji,
pa se sve ¢eSce dogada da sami programi i nemaju
mnogo poveznica sa zbirkama i sadrzajem muzeja osim,
mozda, prostora. Posvemasnja komercijalizacija polako
osvaja i muzeje. Sola (2001.) navodi kako su danadniji

zZnanstvenog laboratorija, oni su postali mjesta pokretne
slike, Zivih instalacija, naracije, humora, ideja, i emocija
te smatra da zbog svojih inscenacija izlozaba sve vise
nalikuju kazalistima. Prema Gobu i Drouguet (2007.),
postoje Cetiri muzejske funkcije: izlaganje, Cuvanje,
znanstveno proucavanje i animacija.?* Upravo animacija
Kkoristi muzeju jer putem nje postaje poznat u javnosti i
tako privlaci nove posjetitelje.?

Poseban uzlet muzejska je pedagogija u Hrvatskoj
dobila 1996. osnivanjem Sekcije muzejskih pedagoga
pri Hrvatskome muzejskom drustvu.?® Muzejski su
pedagozi Hrvatske pokrenuli godigniji zajednicki projekt
muzejske igre kojom se prezentira odredena tema radi
poticanja individualnoga ili obiteljskog dolaska u muze;j.
Osim jedinstvene teme koju svaki muzej obraduje prema
svojoj gradi, poveznica medu muzejima jest i knjizica s
popisom muzeja sudionika, kratkim informacijama o tim
muzejima te zadatcima koji se moraju odraditi u sva-



kome od njih. Zadatak igre jest obilaziti muzeje, u sva-
kome od njih odraditi zadani zadatak, za Sto se nakraju
u knjiznici dobije potvrda u obliku zanimljivog pecata.
Tako, od muzeja do muzeja, posjetitelji sviadavaju nova
znanja i vjestine i skupljaju pecate. Tiim pecati, uz malo
sre¢e, mogu donijeti neke vrijedne nagrade vezane za
muzejsku tematiku.?” Ta se akcija (igra), usprkos proble-
mima, odrzala do danas, punih 18 godina, jer cilj rada
Sekcije jest prikazati muzej u drukdijem svjetlu, da se
vidi §to sve poucno, ali i zabavno, nude muzeji kako bi
se u javnosti stvorila Zelja za posjet muzeju.?® Upravo je
taj program bio vrlo poticajan svima koji se bave eduka-
cijom u muzeju jer je svatko u svom muzeju ostvarivao
sve atraktivnije i sloZenije aktivnosti. Upravo su neki
pedagoski programi svojom zanimljivoScu pridonijeli
popularnosti i prepoznatljivosti svojih muzeja u javnosti.
Na primijer, zagrebacki Muzej suvremene umjetnosti®®

u javnosti je postao prepoznatliiv po toboganu postav-
lienome ispred zgrade (kaji je, iako je rije¢ o svjetski
priznatoj umjetnickoj instalaciji, ipak u ljudskoj percepciji
simbol za djecju igru), a manje po vrhunskim umijetnic-
kim djelima koja bastini i izlaze. U Muzeju suvremene
umjetnosti od samog se njegova otvorenja 2009. pa

do danas intenzivno radi na animacijskim sadrzajima
kako bi se Siroj publici predstavila i objasnila suvremena
umijetnost, Cija djela katkad i nije lako shvatiti. Zahvalju-
juci velikom broju takvih edukativnin programa za posje-
titelje svih dobnih skupina i socijalnih kategorija, taj se
muzej u javnosti prepoznaje upravo po tim aktivnostima.
Tu &injenicu navodi Marina Tenzera® u svom &lanku

u jednim dnevnim novinama, objavlienome u povodu
nagrade $to ju je MSU?®' dobio za raznovrsni pedagoski
i animacijski program, a ona glasi: muzej je nagraden
zbog zive edukativne djelatnosti i mnogih sadrzaja

koje nudi, ali ona osnovna izloZbena djelatnost ostala

Je u sjeni, s premalim brojem velikih i vaznih izloZaba i
zanemarivim brojem stranih gostovanja. MSU je neko-
liko godina poslije, 2012. godine, jo$ jedanput dobio
nagradu Hrvatskoga muzejskog drustva za pedagosku
akciju Zapisano na vodi.*

Sto Zele posjetitelji muzeja

Spoznaja o vaznosti publike i nacinima kako je privuci
u muzej ne odnosi se isklju¢ivo na danasnje muzealce.
Jo§ je 1980-ih godina dr. sc. Antun Bauer smatrao

da mora postojati sustavna muzejska djelatnost radi
dopunskog odgoja i obrazovanja neobrazovanih ljudi
(radnika, nap. aut.) te podizanja kulturne razine Sirokog
kruga ljudi.®

Muzej, muzejska pedagogija i zabava medusobno su
povezani pojmovi. Razumljivo je da muzejsku pedago-
giju ne ¢ini samo zabava. Ona je samo dio instrumen-
tarija kojim se odraduje jedan segment djelatnosti. To je
pedagogije. Kako je taj dio zanimljiv, vierojatno ga svi
zato i primjecuju, dok je onaj ozbiljniji dio rada muzejskih

pedagoga (priprema programa) manije uocljiv. Hoce li u
muzeju nesto biti predstavljeno zabavnim sadrzajima,
igranjem ili pak ozbiljinije, ovisi 0 nizu parametara, prije
svega o temi i nacinu postavijanja izloZbe te o publici
kojoj se izlozba obraca.®* Posjetitelji u muzej dolaze iz
osobnih interesa i pobuda. U muzej svatko dolazi prema
vlastitoj zelji i interesu, u svoje slobodno vrijeme (osim
Skolskih grupa). To znaci da ih zanima tema i da zele
nauciti neSto novo. Vjeruju da ¢e dolaskom u muzej to i
postiéi. Cesto se dogada, poglavito u danagnjim muze-
jima, da posjetitelji, usprkos silnom trudu muzealaca, ne
uspiju shvatiti predstavljenu temu, ono $to autor Zeli redi,
poruditi.

Zato je bitna suradnja izmedu kustosa i pedagoga.
Prema Hooper-Greenhill (1994.), mora postojati timski
rad u kojemu pedagog dopunjuje rad kustosa.®® U

teoriji je to uvrijezeno, ali u praksi bas i nije. Diskusije i
rasprave na skupovima muzejskih pedagoga upucuju
na taj problem te se nastoje pronaci rieSenja. Iz svih tih
rasprava moze se zakljuciti da postoji stanovita distanca
izmedu struka i da medu njima postoji veliko nerazumi-
jevanje. U ¢emu je problem? Kustosi probleme sagleda-
vaju vrlo usko, usredotocujuci se na uski krug stru¢njaka
kojemu i sami pripadaju. To je razumljivo jer tim radom
zele predoCiti svoj strucni i znanstveni napredak. S
druge su strane posjetitelji, naj¢eSce oni koji o predstav-
lienoj temi ne znaju dovoljno, ali ako su dosli u muzej

- zanima ih. Ako je izloZba odve¢ stru¢no koncipirana,
razumljiva je samo struénjacima. To je odli¢no za struc-
njake jer autor moze prezentirati svoja (nova) znanja,

ali prosjecan ce se posjetitelj osjetiti manje vrijednim jer
ne razumije materiju, jer nije shvatio izlozbu. Muzejska
pedagogija naizgled djeluje neobvezno, jednostavno,

pa je percepcija te struke drugacija ne samo u javnosti,
vec i u nekim segmentima te u mjerodavnim instituci-
jama koje financiraju muzeje. Iz iskustva se zna da sam
rad i kvaliteta obavljenog posla ¢esto ne odreduju kako
Ce taj rad biti prihvacen u javnosti (il od onoga tko ga
financira). Tako je i s edukativnim sadrzajima. Kakvi ¢e
oni u konacénici biti, ovisi 0 mnogo¢emu: o tipu muzeja,
dobnoj strukturi posijetitelja, o osobi koja obavlja poslove
muzejske pedagogije, o dobi te osobe, radnom isku-
stvu, osobnosti, poimanju rada i angazmanu u poslu

i, nakraju (iako se €ini manje vaznim, to je, zapravo,
iznimno vazno), o radnoj sredini u kojoj ta osoba radi i
stvara.

Cassin (2007.) smatra da se, ako posjetitelji katkad
zele vise zabave, a manje edukacije, zabave ne treba
bojati.*® Potrebno je znati dobro iskoristiti zabavu i u
nju implementirati obrazovni dio. Izlozbe koje u svojoj
ekspoziciji imaju elemente igre posjecenije su i posje-
titelji se na njima viSe zadrzavaju kod takvih sadrzaja.
Igra je sastavni dio muzejske pedagogije. Primarno je
upoznati posjetitelie s predmetima i idejama koje muzej
ima i promi¢e. Ali, naravno, i s novim pristupom. Najvedi
dio rada pedagoga ostvaruje se razli¢itim aktivnostima,
primjerice, tematskim radionicama, u sklopu kojih se
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17. muzejske edukativne akcije
Hrvatskoga muzejskog drustva pod
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Zapisano na vodi. http://hrmud.hr/
godisnja-nagrada-hmd/ (20. srpnja
2014.).

33 Bauer, Antun. Akcija za Siroki
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Museum Education. U: Hooper-
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36 Cassin, Michael. Art Buzz. The
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zone culturale dei musei. Roma: Franco
Agneli, 2007: 127-131.
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46 Hrvatsko muzejsko drustvo jo§
od 2005. organizira Noc muzeja u
cijeloj Hrvatskoj. Autorice koncep-
cije programa i voditeljice projekta
jesu mr. sc. Vesna Juri¢ Bulatovic i
mr. sc. Dubravka Osrecki Jakelid,
koje su sa Sest zagrebackih muzeja
u prosincu 2005. pokrenule akciju
kao gradski pilot-projekt. Od 2007.
Noc muzeja prerasta u nacionalnu
manifestaciji, u koju se ukljucuje sve
vi$e muzeja i gradova, a raste i broj
posjetitelja koji u toj nodi prelaze
broj od 70 ooo.

dinamiénim i slikovitim na¢inom dolazi do spoznaje o
znacenju pojedinih muzejskih izlozaka (tema). Prema
Tomeu (2010.), suvremene interaktivne izlozbe nude
brojne moguénosti za pripremu ponesto razli¢itih peda-
goskih programa u kojima posietitelji mogu vrlo aktivho
sudjelovati, promisljati ono $to su upravo dozivjeli i isto-
dobno biti kreativni.®”

Vazno je posjetitelie upoznati s muzejskim svijetom,
vrijednostima, prostorom i poslom. Pitanje je samo kako
to postici. Katkad je dovoljino osmisliti likovnu radionicu,
katkad odrzati zanimljivo predavanije, ali pokatkad je
potrebno i dugotrajnije osmisljavanje novih sadrzaja,
istrazivanja ili misaonih igara. Pritom ne treba biti isklju-
Civ i misliti da su igra i zabava samo za djecu i mlade.
Djeca se igraju, i to je samo po sebi razumljivo, ali igrati
se zele i odrasli; interaktivni sadrzaji moraju ih privuci na
istrazivanje i tako ukljuiti u odredeni sadrzaj (igru), a da
toga nisu ni svjesni. Kadsto su djeca odraslima izgovor
za sudjelovanje u igri. Prema Huizingi (1970.), igra je
oblik djelatnosti — i kao smisleni oblik i kao drustvena
funkcija.®®

U Rjecniku hrvatskoga jezika Ani¢ (1991.) uz pojam igre
navodi da je to intelektualna ili tielesna aktivnost koja ima
kao jedini cilj da se osoba koja joj se predaje zabavi, ali
je to, prema njemu, i razonoda, rekreacija.*® Igra je vrlo
vazna u zivotu ne samo djece, vec i svih ljudi. Klju¢ne su
komponente igre motivacija za dosezanje nekog cilja,
odredena pravila te interakcija, odnosno kontakt medu
sudionicima. Mnoge su igre upravo zbog navedenih
elemenata korisne i edukativne jer usmjeravaju aktere na
usvajanje novih znanja i viestina. Muzejska pedagogija
tezi tome. Putem novih metoda muzej treba postati
mjesto spoznavanja novih sadrzaja. Igra je jedna od nijih.
Vaznost igre u Covjekovu zivotu objasnjava Huizinga®® u
svom kapitalnom djelu Homo ludens, u kojemu navodi
kako se Covjek oduvijek, tijekom cijele povijesti — igra.
Igra je prakti¢no stara koliko i Covje€anstvo, ali Huizinga
naglaSava da je svaka igra u krajnjoj liniji i prije svega
slobodan ¢in. Igra na zapovijed vise nije igra.

Cinjenica da se kroz igru uci u muzejskoj se pedago-
giji smatra poticajnom.*' Naime, dugogodi$nja praksa
muzejskih pedagoga pokazala je $to posjetitelji zele
(barem vecina nijih), a to su lako razumljive, kratke infor-
macije dopunjene interaktivnim sadrzajima. Pritom je
potrebna odredena doza opreza! Naime, posjetiteljima
ne treba uvijek nuditi “linijlu manjeg otpora” —igru, te
jednostavne, kratke sadrzaje. Dapace, treba im ponuditi
i nesto slozZenije informacije rasporedene u vise infor-
mativnih razina jer muzej posjecuju i oni koji Zzele “znati
vise”. Posjetitelji ¢e se dulie vrijeme zadrzati ispred
izloSka koji je predstavljen interaktivno, zabavno, koji
trebaju istrazivati (otvaranjem kutije, osluskivanjem gla-
sanja zivotinja, promatranjem kroz mikroskop, dodiriva-
njem predmeta itd.). Igranjem se uci. Kroz igru i zabavu
spoznaje se bit informacije, a da pritom nismo svjesni da
na taj nacin zapravo u¢imo. Igrom se ulazi u odredenu
temu i rieSavanjem postavljenih zadataka uci se o njoj.

U muzeju se na taj nacin pokusavaju objasniti grada,
zbirka i predmet. Igra ponajprije ima iznimno vaznu
odgojnu vrijednost, a nije zanemariva ni njezina obra-
zovna uloga. Cega god se igrali i na kakav god nagdin

to ¢inili (naravno, uz uvjet da je igra primjerena dobi
posjetitelja), sve su igre prilika da se nesto uci i nauci,
Sto je osobito vazno kad je rije¢ o djeci. To su spoznali
mnogi svjetski muzeji, medu kojima i pariski prirodo-
slovni muzej Muséum national d’Histoire naturelle*?, koji
posjeti vise od 500 000 osoba u godini, od ¢ega 50 %
djece*®. Kako djeca imaju vece potrebe za znanjem, u
Muzeju su za njih organizirani i posebni prostori u kojima
simulacijama istraZivanja u sklopu racunalnih igara ili
nekih drugih interaktivnih sadrzaja lakSe mogu upoznati i
razumijeti znanost.*

lako taj muzej, kao i mnoge druge svjetski poznate
prirodoslovne muzeje (u Londonu, Leidenu, Bruxellesu,
Washingtonu, Sidneyju, Tokiju itd.) posjecuije velik broj
djece, nitko te muzeje ne smatra djecjim muzejima vec
znanstvenim muzejima Ciji su programi prilagodeni djeci.

Dogadanja u muzejima

Radi priviacenja i odraslih posjetitelja, u muzejima se sve
Cesc¢e organiziraju razlicite priredbe i programi kojima se
obiliezavaju njihovi vazni datumi. Tada djelatnici muzeja
zajednic¢kim radom osmisljavaju atraktivhe programe
kojima je cilj popularizacija muzeja. Tako se prigodnim
programima i dogadanjima obiliezavaju Medunarodni
dan muzeja, No¢ muzeja, a u prirodoslovnim muzejima

i Dan bioloske raznolikosti, No¢ sismisa, Svjetski dan
zivotinja itd.

Sve je popularnija i organizacija dogadanja u povodu,
primjerice, fasnika, koji je u organizaciji Muzeja grada
Zagreba pod nazivom Zive slike’ postao kultna
muzejska manifestacija u Hrvatskoj. Rije¢ je o odli¢noj
kombinaciji pou¢noga i zabavnoga, a tajna uspjeha

te manifestacije jest Cinjenica da u njoj sudjeluju svi
djelatnici Muzeja koji svojim znanjem i stru¢noscu
ozivljavaju likove vaznih i manje vaznih, ali zanimljivin
Zagrepc&ana iz proslosti grada. Svi su likovi stvarnii o
njima postoji dokumentacija u bogatome muzejskom
fundusu. Prie i dogodovstine o njima utemeljene su na
stvarnim, povijesnim ¢injenicama i iskazuju se u samom
ambijentu Muzeja, u izloZbenim dvoranama, u lezernoj,
prijateljskoj atmosferi u kojoj posjetitelji, razgledavajudi
postav, mogu razgovarati s tim likovima i postavljati im
pitanja. Ta je manifestacija potaknula i veliko zanimanje
za kostimirana muzejska vodstva kojima se ozivljuju
osobe iz povijesti, ali i iz svakidasnjeg Zivota, a poznato
je da se uz pomoc vizualizacije lakSe pamte dobivene
informacije. Poseban je fenomen muzejska manifestacija
Noc¢ muzeja (odrzava se zimi, uvijek zadnjeg petka u
sije¢nju). Tada, usprkos hladnom vremenu, u jednoj nodi
muzeji zabilieze gotovo polovicu ukupnoga godisnjeg
broja posjetitelja.*¢ ZnaCenje te manifestacije ogleda se
u Cinjenici da mnogi ljudi tada prvi put posjete muzej.



Kao razlog tome najcesée se navodi besplatan ulaz u
muzej. Osim stru¢nih sadrzaja, u programu se ¢esto
nadu i sadrzaji koji nisu nuzno vezani za muzej, ali pri-
vlaCe posjetitelje i poticu veselje i zabavu, npr. razli¢iti
glazbeni sadrzaji, performansi i neizbjezni gastronomski
programi.

Manifestacija No¢ muzeja pocela se odrzavati u Nje-
mackoj 1998., a 1999. organizirana je i u Francuskoj.
U 2005. godini akcija prerasta u dogadaj na europskoj
razini. U Zagrebu je pokrenuta kao pilot-projekt, i to sa
samo Sest muzeja. Iz pregleda posjecenosti manife-
stacije No¢ muzeja u Republici Hrvatskoj od 2005. do
2014. vidljivo je kako se posjecenost te manifestacije
svake godine sve viSe povecavala.

Od 2011. broj posietitelja u Noci muzeja u Hrvatskoj vedi
je od 300 000. U 2013. u manifestaciju je bilo ukljuc¢eno
sto gradova s 200 muzeja i ostalih kulturnih ustanova.
Za Noc muzeja 2013. otvoreno je 129 izlozaba, odrzano
40 predavanja, organizirano 57 stru¢nih vodstava kroz
muzejske postave, odrzano 40 projekcija, 9 predstava,
41 radionica, 67 glazbenih programa, dvije modne
revije, mnogo literarnih veceri, pripovjedaonica i per-
formansa.*” Ve¢ u Noc¢i muzeja 2014. gotovo 360 000
posjetitelja moglo je razgledati 290 izloZaba i sudjelovati
u 90 muzejskih radionica, a organizirano je 55 projekcija,
40 predavanja i 40 predstavljanja, a muzejsku je ponudu
obogatilo 70 glazbenih dogadanja, 26 predstava, 10
revija i 10 literarnih veceri.*®

Danas je No¢ muzeja manifestacija kojom se nastoji
ostvariti jedan od osnovnih strateskih cilieva Hrvatskoga
muzejskog drustva — izgradnja percepcije muzeja kao
bastinskih ustanova, ustanova identiteta i muzeja kao
nezaobilaznog sudionika u odrzivom razvoju turizma.
Svim se aktivnostima u sklopu te manifestacije potiCe
prepoznavanje muzeja kao dinami¢ne institucije koja
povezuije ljude s globalnim izvorima informacija, idejama
i stvaralaStvom za kojim ona traga, dostupne svim kori-
snicima i na svim medijima, te na poticanje aktivnosti
razvijanja znatizelje kao motiva za posjet muzeju kao
ustanovi znanja, ali i prostoru za zabavu te za smisleno i
korisno provodenije slobodnog vremena.

lako je manifestacija No¢ muzeja i u medijima i u javnosti
primjereno zastupliena, obiljeZzavanje Medunarodnog
dana muzeja 18. svibnja daleko je vaznije. Naime, Zeledi
javnost informirati o kulturnoj bastini i ulozi §to je muzeji
imaju u njezinu oCuvanju, Medunarodni savjet za muzeje
(ICOM)®' odredio je 1977. taj dan — 18. svibnja — kao
zajednicki dan svih muzeja u svijetu. Svake se godine u
tu medunarodnu manifestaciju uklju¢i oko 120 zemalja
s viSe od 30 000 muzeja®?, medu kojima su i hrvatski
mugzeji, koji time daju svoj doprinos promociji struke.

U Hrvatskoj se Medunarodni dan muzeja, na inicijativu
Muzejskoga dokumentacijskog centra (dalje: MDC), obi-
lieZzava od 1980. godine.

Uloga MDC-a u tome je iznimno vazna jer upravo ta
institucija obavjestava, organizira i poziva muzeje na za-

jedni¢ko sudjelovanje u preporucenoj, aktualnoj temi te
detaljno izvjeSéuije javnost o realiziranim projektima® (od
1995. do 2000. pregled dogadanja redovito je objavlji-
van u ¢asopisu Informatica Museologica, a od 2006. na
web stranici MDC-a; nap. aut.).

Tog dana muzeji nastoje privuci pozornost javnosti na
svoj rad, pa osim besplatnog ulaza, nude posietiteljima
niz aktivnosti, od stru¢nih (npr. besplatna stru¢na vod-
stva, ekspertize, promotivne akcije, otvorenja izlozaba

i novih muzejskih prostora) do zabavnih (npr. koncerti,
predstave) te mnoge druge akcije namijenjene razlicitim
cilinim skupinama — djeci, obiteljima te osobama s po-
sebnim potrebama.

Prema T. Cukrov®*, u obiliezavanje Medunarodnog dana
muzeja 2010. bilo je ukljuCeno stotinjak muzeja s vise od
dvjesto razlicitih dogadanja.

Osim navedenih manifestacija &ija su cilina skupina
odrasli, svake godine od 1996., mjesec dana prije
obiliezavanja Medunarodnog dana muzeja, HMD-ova
Sekcija za muzejsku pedagogiju i kulturnu akciju orga-
nizira muzejsko-edukativnu nagradnu igru za djecu i
mlade. Svrha joj je promicanje i populariziranje muzeja i
njihove grade, ali i poticanje individualnih posjeta muze-
jima te stjecanje kulturnih navika u posjetitelja. Ideja o
tome potekla je od MDC-a, koji je pokrenuo zajedniCku
muzejsku edukativnu igru pod nazivom Sto je u muzeju
odusevilo profesora Baltazara.®®

Tada je u akciji sudjelovalo 15 muzeja iz Zagreba i
Zagrebacke zupanije. Od tada pa do danas mijenjali su
se muzeji, voditelji akcije te broj gradova i muzeja sudi-
onika koji su se ukljucivali u akciju, sto pokazuju podatci
navedeni u knjizicama tiskanima uz svaku akciju.
ZAKLJUGAK. Moderno vrijeme u kojemu Zivimo postav-
muzeji Cije su izloZbe dopunjene popratnim interaktivnim
sadrzajima, dobro osmislienim aktivnostima, publika-
cijama itd., pa su ti muzeji i posjeceniji®® od onih koji
imaju tradicionalan pristup izlaganju grade. Za dobro
osmisliene muzejske sadrZaje potrebna je suradnja svih
muzejskih djelatnika. Te su dvije struke medusobno
nedjeliive i jednako vazne za muzej. Radi pridobivanja
pozornosti javnosti, muzejski predmet mora pobuditi
znatizelju potencijalnih i stalnih posjetitelja. Tome itekako
moze pridonijeti muzejska pedagogija kao posve speci-
ficna djelatnost.

Danas je ponuda zabave velika, konkurencija je sve
brojnija i muzej treba biti drugadiji i sve inovativniji kako
bi privukao posijetitelie. Muzejski je predmet srediste svih
programa (i uviiek ce biti), ali pametnim i dinamic¢nim
sadrzajima on postaje razumiljiviji i prepoznatljiviji Siroj
javnosti, a ne samo uskom krugu stru¢njaka. Iznimno je
vazan dobro osmislien naslov izlozbe, kao i njezin dizajn
i likovni postav, ali bez mastovito osmislienih popratnih
dogadanja — stru¢nih i marketinskih, te popratnih tisko-
vina tesko se moze doprijeti do posjetitelja. Elementi
zabave i igre u muzeju postaju vrlo vazan segment
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Tablica 1. Broj posjetitelja manifestacije
Noc muzeja.

Izvor: URL: http://nocmuzeja.hr/o-nama/
(19. srpnja 2014.)

Tablica 2. Broj muzeja sudionika u
zajednickim muzejsko-edukativnim
programima Sekcije muzejskih pedagoga
HMD-a

Podatke prikupila: Renata Brezin$¢ak,
Hrvatski prirodoslovni muzej, Zagreb

Godina Broj gradova Broj muzeja, galerija Broj posijetitelja
2005. 1 6 10 000
2006. nema podataka nema podataka nema podataka
2007. 8 27 70 000
2008. 20 60 111 000
2009. 31 73 140 000
2010. 43 116 278 000
2011. 60 150 300 000
2012. 80 180 315 000
2013. 100 226 324 000
2014. 100 210 360 000
Godina Naziv programa Muzej organizator Broj muzeja i drugih sudionika Broj gradova
1996. Sto je u muzeju odugevilo
prof. Baltazara? Muzejski dokumentacijski centar, Zagreb 15 3

1997. Cvijet Arheoloski muzej, Zagreb 17 3
1998. Put pod noge Muzej grada Zagreba 17 3
1999. Od....do Hrvatski Skolski muzej 22 3
2000. 2000 Etnografski muzej, Zagreb 22 7
2001. Jacajmo se Hrvatski Sportski muzej 30 6
2002. Kuca Muzeji Hrvatskog zagorja —

Staro selo Kumrovec 27 8
2008. U slast Muzej Prigorja, Sesvete 25 8
2004. Odljelo Muzej Turopolja, Velika Gorica 44 18
2005. Portal Muzej za umjetnost i obrt, Zagreb 39 17
2006. Zvuk...ton...glas Hrvatski povijesni muzej, Zagreb 42 21
2007. Iznenadenje Muzej Mimara, Zagreb 59 35
2008. Original Muzeji Hrvatskog zagorja —

Galerija Antuna Augustingica, Klanjec 56 34
2009. Ulokviri] Muzej Slavonije, Osijek 61 85
2010. Kotac Etnografski muzej Zagreb 59 31
2011. Dodir TifloloSki muzej, Zagreb 52 30
2012. Voda Muzej suvremene umijetnosti, Zagreb 58] 25
2013. Muzejske pricalice Arheolo$ki muzej u Zagrebu 70 35
2014. Bez(Veze) Prirodoslovni muzej, Rijeka 63 34

koji pomaze u svladavanju predstavijene teme. Takve
interaktivne i zabavne programe podjednako dobro
prihvacaju i djeca i odrasli. Muzej mora biti Zivo i uvijek
aktivno tijelo. Pravilnim procjenama kada, $to, kako i za
koga $to odraditi u konacnici rezultira povecanjem broja
posjeta muzeju.
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ANIMATING THE CONTENTS OF MUSEUMS — FRAMEWORK FOR
THE IDENTIFIABILITY OF A MUSEUM

The paper presents the museum and its activity as directed
to the public, and the reasons for the every greater popularity
of and attendance at the museum are considered. The under-
standing and perception of the museum have obtained a new
dimension in the last decade, particularly at the present time.
Museums are changing. Not so long ago they were peaceful,
calm institutions meant only for study and for work on the
collections, while today they are lively and vital institutions in
which various programmes unfold, educational, promotional
and musical, for instance.

The paper aims to show that entertainment and amusement,
at first merely supplementary to the classical exhibitions,
later, as increasingly important parts of museum set-ups,
have tended to make museums ever more popular and thus
attract a greater number of visitors. Although the collection is
still the most important part of the museum activity, thanks to
other methods and new technologies, it is today more acce-
ssible, more understandable to the general public. Interactive
and entertaining contents draw a diverse audience, and thus
occupy more and more places within the museum displays,
which has resulted in increased numbers of people visiting
the museums, as well as an alteration of their perception

in public. For a museum this is an advantage (an increase

in attendance) but also a drawback (the collection and the
object are in second place). Museums are privileged esta-
blishments for they can unite seriousness with amusement.
Knowledge and imagination united turn museums into places
of interest in which leisure time can be spent, visitors being
happy to come more than once. Great importance attaches to
museum education, a specific activity within the organisatio-
nal structure of a museum.
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