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Saietak:

Suvremeno je drustvo pod utjecajem globalizacije, demokratizacije i snaznog razvoja tehnologije. Stoga se mijenjanju
zahtjevi uciteljskog zanimanja i zahtijeva se poticanje novih kompetencija uditelja koje su u korespodenciji s ucenic-
kim kompetencijama. Kvalificiran i kompetentan ucitelj, kao i svi ostali nositelji odgojno-obrazovnog procesa, trebaju
biti osposobljeni za nastavnu metodiku, koja se stjece zavrsetkom studija i cjeloZivotnim ucenjem.

U nastavnom je radu vazna maksimalna interakcija, komunikacija u vidu dijaloga, zajednicki rad s ucenicima. Ucitelju
nisu dovoljna samo znanja koja posjeduje, ve¢ i umijee ponasanja i vjeStina uspostavljanja, ali i odrzavanja medu-
ljudskih odnosa u ucionici. U suvremenoj je skoli vazno imati pedagoski kompetentne ucitelje koji mogu odgovoriti za-
htjevima suvremenog drustva. Strateske politike nisu dostatne za kvalitetniji razvoj uciteljske profesije, stoga se pred-
laze veca povezanost teorije i prakse, to jest vec¢a kontrola uklju¢enosti suvremenih strateskih dokumenata te stalno
cjeloZivotno usavrsavanje u vidu funkcije i vaznosti suvremenih promjena u skladu s potrebama suvremenog ucenika.

Potrebna su stremljenja k boljem i u skladu s potrebama novog ucenika, stoga su potrebne brze promjene i fleksibil-
nost u odgojno-obrazovnom sustavu, veca izbornost te razvitak suvremenih kompetencija utemeljen na kurikulum-
skim postavkama. Bez kompetentna ucitelja, ucitelja u kojeg je probudena Zelja i potreba za cjeloZivotno uéenje, ne-
ma kompetentna ucenika, ucenika koji ¢e nauciti kako ¢e se sluziti izvorima znanja da bi mogao nastaviti sam uciti na-
kon svrsetka skole, odnosno ukljuciti se u proces cjeloZivotnog ucenja.

KIjuEne rijeCi: cjeloZivotno uéenje, kompetencije, komunikacija, suvremeni uéitelj, uéenici

Uvob

Zanimanje ili poziv ucitelja danas je, a bit ¢e i u buduc¢nosti, iznimno vazan jer su pored
klasi¢nog obrazovanja i osposobljavanja za profesionalno zanimanje, potrebne nove sposob-
nosti, nacini djelovanja i osobne karakteristike modernog ucitelja kako bi mogao odgovoriti
suvremenim izazovima. Karakteristike su suvremenog i buduceg ucitelja otvorenost iskustva,
fleksibilnost ideja i djelovanja te zalaganje za nacelo davanja i dobivanja. UcCitelj se mora okre-
nuti prema onim postupcima koji su usmjereni na pomaganje, usmjeravanje, dogovaranje,
organiziranje, poticanje, savjetovanje i ohrabrivanje ucenika. Suvremeni bi se ucitelj trebao
odlikovati profesionalno—pedagoskim osobinama i kvalitetama koje se ogledaju i manifestiraju
kroz funkciju odgojitelja, medijatora, animatora, komentatora, kreatora, inicijatora, partnera,
suradnika, prijatelja i sli¢no.

Previsi¢ (2003) istice vazinost uloge suvremenog ucitelja koji bi trebao biti odgojitelj,
medijator i socijalni integrator kako bi mogao zadovoljiti zahtjeve suvremenog drustva. Suvre-
meno je drustvo pod utjecajem globalizacije, demokratizacije i snaznog razvoja tehnologije.
Danasnji u¢enici imaju nove potrebe koje znatno mijenjaju i pedagoske uloge suvremenog uci-
telja. Suvremeni bi uditelj svoj rad trebao temeljiti na osnovnim tipovima ucenja, to jest da je
spreman sam, a potom i nauciti svoje ucenike uciti, Ciniti i Zivjeti zajedno. Stoga se mijenjanju

163



TEORUSKI | PRAKTICNI PROBLEMI | RASPRAVE

zahtjevi uciteljskog zanimanja i zahtijeva se poticanje novih kompetencija ucitelja koje su u
korespodenciji s u¢enickim kompetencijama.

Suvremeni normativni i strategijsko-razvojni dokumenti, kao sto je Nacionalni okvirni
kurikulum Republike Hrvatske (2011), sukonstruirani su i utemeljeni na potrebama ucenika i
ucitelja, za razliku od tradicionalne skole gdje je plan i program bio propisan i utemeljen na
vanjskim ¢imbenicima. Ucitelji danas imaju vec¢e moguénosti sukonstrukcije plana i programa
te odabira primjerenih metoda, nastavnih sredstava i pomagala koje su u skladu s potrebama
suvremenog ucenika. Suvremeni bi uditelj trebao svoje djelovanje usmijeriti na pomaganje,
usmjeravanje, dogovaranje, organiziranje, poticanje, savjetovanje, ohrabrenje, uloge odgojite-
lja, informatora, animatora, komentatora, kreatora, akceleratora, katalizatora, izbornika, inici-
jatora, regulatora, partnera, suradnika i prijatelja (Previsi¢, 2003). Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije (NN, 2014) kao strateski dokument uz sve kurikularne dokumente sadrzi
glavne smjernice za cjelovitu kurikularnu i strukturnu reformu u Republici Hrvatskoj, usmjere-
nu na razvoj klju¢nih kompetencija za cjelozivotno uéenje i povecanje razine funkcionalne pis-
menosti ucenika, ali i otvorena promjenama i stalnom inoviranju u skladu s razvojem drustva,
gospodarstva, znanosti, tehnologije, odgoja i obrazovanja (Joki¢, 2016). Curtis (2012) smatra
kako je uloga dobrog ucitelja filozofija odgoja jer dobri uditelji uz podrsku normativnih i strate-
gijsko-razvojnih dokumenata i kroz svakodnevni zZivot i rad na temelju povijesnih i suvremenih
spoznaja misle kriticki i refleksivno o svojoj stru¢noj praksi te o smislu i dosezima pedagoskih
aktivnosti te time promisljaju i jacaju svoje didakticko-metodi¢ke kompetencije.

DiDAKTIEKO- METODIEKE KOMPETENCIJE UGITELIA

Didaktika kao znanost o poucavanju i uéenju, teorija ili znanost o nastavi, teorija obra-
zovnih sadrzaja, teorija upravljanja procesima ucenja i primjena psiholoskih teorija poucava-
nja i u€enja (Pranji¢, 2005) zadaje i zadatke didaktike koje je moguce ostvariti jedino uz di-
dakti¢ki kompetentnog ucitelja. Temeljni su zadatci didaktike analiziranje i planiranje odgojno-
obrazovnog procesa, osiguravanje prakti¢nih smjernica za rad i omogucavanje uvida u didak-
ticke teorije i pravce (Cindi¢, Miljkovic¢ i Strugar, 2010).

Prema Tuning projektu (Education and Culture, 2005) specificne su didakticke kompe-
tencije ucitelja: 1. predanost ucenikovu napretku i postignucu; 2. kompetentnost u primjeni
razli¢itih strategija poucavanja i ucenja; 3. sposobnost savjetovanja ucenika i roditelja o razlici-
tim obrazovnim pitanjima i razvojnim problemima; 4. poznavanje predmeta poucavanja; 5.
sposobnost djelotvornog komuniciranja s pojedincima i grupama o obrazovnim pitanjima; 6.
sposobnost stvaranja poticajne klime za ucenje; 7. razumijevanje obrazovnih teorija i prepo-
znavanje mogucnosti njihove primjene u praksi; 8. sposobnost upotrebe e-ucenja i njegova
integriranja u poucavanje i ucenje; 9. sposobnost ucinkovitog upravljanja vremenom; 10. spo-
sobnost promisljanja i vrednovanja vlastitog rada; 11. svijest o potrebi kontinuiranog profesio-
nalnog usavrSavanja; 12. sposobnost kreiranja i primjene razliCitih strategija za pracenje i
vrednovanje procesa i ishoda ucenja; 13. sposobnost timskog rjeSavanja problema; 14. spo-
sobnost integracije osoba s posebnim potrebama u obrazovni sustav; 15. sposobnost pobolj-
Sanja okolinskih uvjeta u kojima se ucenje i poucavanje odvijaju; 16. sposobnost prilagodbe
kurikuluma i nastavnih materijala zahtjevima specificnog obrazovnog okruzenja.

Didakticke kompetencije prema Fajdeti¢ i Gali¢ (2009) podrazumijevaju kreiranje nas-
tavnih sadrzaja u vidu planiranja, programiranja i pripremanja za nastavu, vjestina evaluacije i
ocjenjivanja te povezivanje teorije i nastavnih metoda stecenih obrazovanjem u nastavnoj
praksi. Peko i Mlinarevi¢ (2012) isti¢u kako se didakticke kompetencije ucitelja manifestiraju u
dobrom poznavanju prirode procesa u€enja i poucavanja, prac¢enju individualnih razlika medu
ucenicima, prilagodavanju nastavne komunikacije, rabeci suvremene nastavne strategije te
vrednovanjem svih dimenzija nastavnog rada.
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Schulz (1986) didaktiku smatra teorijom poucavanja, a ucitelji uz pedagoski ethos tre-
baju posjedovati i didakticke kompetencije, a to su: 1. osobna — imati volju, Zelju da ucenici
uspiju; ocjena nije samo odraz ucenikova znanja; 2. kognitivna — koliko ucitelj poznaje didakti-
cke modele; 3. predmetna — svaki uditelj ima mnogo znanja o svom predmetu, ali koliko ima
vremena za diferencijaciju; 4. refleksivna — pratiti kako razred funkcionira; 5. iscitavati iz
ucenickih pogleda reakcije; 6. razumjeti ponasanje i na temelju neverbalnih poruka mijenjati
sve Sto nije dobro; 7. funkcionalna — vjeSto voditi odgojno-obrazovni proces i probuditi motivi-
ranost; 8. emocionalna, socijalna, vizija razvoja (vlastitog); 9. interkulturna osjetljivost — uva-
Zavanje razlika; 10. emocionalna kompetentnost — upoznavanje vlastitih emocija, upravljanje
emocijama, motiviranje samog sebe, prepoznavanje emocija u drugima, ustrajavanje unatoc
potesko¢ama i frustracijama, obuzdavanje impulzivnosti, reguliranje svojih raspoloZenja i one-
mogucavanje uzrujanosti da zagusi sposobnost razmisljanja, odrzavanje suradnje; 11. socijal-
na kompetentnost — individualna obiljezja (empati¢nost, pravednost i drugo), izgradena soci-
jalna umijeéa (toleriranje, suradnja i drugo), umije¢ima uspostavlja odnose s ucenicima —
autoritet, pristupacnost, vedro raspoloZenje i vizija razvoja — teZiti boljem, veéem znanju,
trajna Zelja za razvijanjem, interdisciplinarnost i uvodenje novina u odgojno-obrazovni proces.

Didakticke su kompetencije ucitelja usko povezane s pedagoskim i metodickim kompe-
tencijama te Cine neizostavni dio kvalitetnog ucitelja. Svestranost se didakticko-kompeten-
tnog ucitelja ogleda u sposobnosti interdisciplinarnog pristupa, a sveprisutnost svih prethod-
no navedenih sastavnica kompetencije omogucava ucitelja koji moze odgovoriti izazovima su-
vremenog drustva i u€enika.

Metoda je grcka kovanica sastavljena od rijeci metd i hodds, sto znacli prema putu, sta-
zi, a Sto se moze protumaciti kao slijededi ili pronalazeci pravi put. Metoda oznacava skup na-
Cela, pravila i postupaka koje upravljaju djelatnostima u provodenju istrazivanja, kako bi se
rijeSio neki problem i postigao odredeni cilj (Peretti, 1900). Metodicki je pluralizam sadrzajno
oslonjen na dva temeljna stupca, a to su kvalificirani ucitelj i u€enik. Kvalificirani ucitelj osim
stru¢nih znanja mora raspolagati i visokim umijeéem posredovanja naucenih znanja na nize
razine Sto pretpostavlja dodatnu specijalizaciju. U¢itelji, kao i svi ostali nositelji odgojno-obra-
zovnog procesa, trebaju biti osposobljeni za nacine predavanja, pracenja i usvajanja pojedinih
znanstvenih, stru¢nih, umjetnickih i ostalih sadrzaja, odnosno za nastavnu metodiku, koja je
ujedno i kvaliteta koja se treba i mora stjecati. Stoga je neophodno metodi¢ko osposobljava-
nje ucitelja koji je proces kojem je prethodilo stjecanje strukovnih znanja, a omoguéava budu-
¢em ucitelju svojevrsnu specijalizaciju, odnosno suvereno snalazenje u odgojno-obrazovnom
procesu Sto se tice odnosa prema ucenicima te cjelokupnom nastavnom okruzenju (Pranijic,
2013).

Metodi¢ko znanje, vjeStine i kompetencije postoje kao autonomno i prepoznatljivo
znanje o odgoju i obrazovanju, a odnosi se na pojedini nastavni predmet. To nije samo znanje
metoda i postupaka u izvodenju nastavnog sata, nego strukturirano znanje metodike nastav-
nog predmeta koje se ne susrece u drugim znanostima. Kompetencije metodi¢ara sadrze sve
kompetencije ucitelja kojima se dodaju i kompetencije znanstvenika osposobljenog za istrazi-
vanja nastavnih predmeta za koje je specijaliziran (Bezen, 2008). Matijevi¢ (2007) istice vaz-
nost usvajanja znanstvenih kompetencija na primarnom studiju uz upoznavanje svih posebno-
sti koje obiljezavaju odredeno metodicko ili znanstveno podrucje. Osim stjecanja znanstvenih
kompetencija uciteljima je potrebno omoguciti i znanstveno usavrSavanje u podrucju odgoj-
nih znanosti te metodika koje znanstveno proucavaju odgoj i obrazovanje. Ucitelj, koji je spre-
man spoznavati znanstvena otkrica i sam biti istraziva¢ i sudionik istrazivanja, moze samostal-
no doprinositi razvoju svoje odgojne i obrazovne prakse. Ucitelj kao istraziva¢ mora poznavati
i razumjeti metodologiju pedagoskih istraZivanja i etiku istraZivanja, kontinuirano proucavati
dokumentaciju, analizirati, nadogradivati i mijenjati svoj rad putem rezultata strucnih i znan-
stvenih istrazivanja i svoje refleksivne prakse, a sve u svrhu poboljsanja i razvitka svog odgoj-
nog i obrazovnog djelovanja.
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Nastavna je metodika sustavno promisljanje teorije i prakse nastave u svrhu poboljsa-
nja odgojno-obrazovnog procesa i kao takva srediSnji je postulat uciteljeve izobrazbe i prven-
stvena joj je funkcija diseminacija znanstvenih spoznaja na nizoj razini, dok je metodologija
struke, za razliku od nastavne metodike, nacin stjecanja znanja na znanstvenoj razini. Ona je
primjerenija viSoj razini obrazovanja i kao takvu se uci unutar metodoloskih predmeta pojedi-
ne struke (Pranji¢, 2013).

Metodicke kompetencije ucitelja prema Fajdeti¢ i Gali¢ (2009) podrazumijevaju: spo-
sobnost poucavanja i praéenja; prepoznavanje i rjeSavanje obrazovnih problema; poucavanje
u ograni¢enim mogucénostima Skole; motivaciju ucéenika i njihovo ukljucivanje u razredne
aktivnosti; vjestinu evaluacije i ocjenjivanja, koja je i didakticka kompetencija.

Kompetencija se metodicara djelomice isprepli¢e s kompetencijom ucitelja jer podra-
zumijeva sposobnost teorijskog (znanstvenog) i prakti¢cnog metodi¢kog rada, Sto sve ne mora
ulaziti u kompetenciju dobrog ucitelja. Metodicka kompetencija ucitelja ili metodicko umijece
povezuje znanja, vjestine i sposobnosti, ukljucuje ovlastenost za obavljanje posla, motivaciju
te eticke i socijalne elemente potrebne za uspjeSno obavljanje posla. Vrlo je sloZzene strukture
jer sadrzi psiholoska, socioloska, filozofska, pedagoska i druga znacdenja te nije usmjerena toli-
ko na kognitivno, koliko na uspjesno djelovanje. Za stjecanje je metodi¢ke kompetencije kljuc-
no ucenje i iskustvo (Bezen, 2008, str. 391). Pedagoske, metodicke i didakticke kompetencije
medusobno se ispreplicu i ¢ine profesionalnog ucitelja pedagoski kompetentnim za rad u
suvremenoj Skoli. Yaroshenco (2007) isti¢e vaznost ucinkovitih i radikalnih promjena bitnih
sastavnica kao Sto su metodicka priprema u okviru profesionalnog i pedagoskog treninga
suvremenih ucitelja u Skolama. Pod pojmom se metodicke pripreme podrazumijevaju kompe-
tencije ucitelja u podrucju razrade teorijskih osnova poucavanja nastavnih predmeta, kreira-
nje i primjenu metoda koje osiguravaju uspjesno formiranje sposobnosti u¢enika za integraci-
ju znanja, stvaranje povoljnih uvjeta orijentiranih na sposobnosti u¢enika, sposobnost kontro-
liranja odgojnih i obrazovnih postignu¢a ucenika na razini suvremenih zahtjeva za verifikaci-
jom i evaluacijskog u€enickog uspjeha umjesto neuspjeha.

Opce su kompetencije iz podrucja metodike koje bi trebao posjedovati svaki ucitelj na-
kon zavrsetka studija: stru¢no-metodicka osposobljenost za kriticko promisljanje te sposob-
nost kvalitetnog i kreativnog planiranja i pripremanja nastavnog sadrzaja primjenom suvreme-
nih metodickih spoznaja. Specificne su metodicke kompetencije: sposobnost razvijanja svijesti
te razumijevanje vaznosti pojedinog nastavnog predmeta; znanje o procesima spoznavanja u
nastavi; znanje o primjeni suvremenih nastavnih sredstava i pomagala u nastavi; znati primije-
niti osnovna nacela, nastavne metode i metodicke oblike rada u nastavi; sposobnost planira-
nja i pripremanja nastave; sposobnost prac¢enja, vrednovanja i ocjenjivanja vlastitog rada te
vrednovanje postignu¢a ucenika u nastavnim djelatnostima; sposobnost koriStenja informa-
cija, analize i sinteze; sposobnost razvijanja samostalnosti i rada u timu; sposobnost razvijanja
istrazivacke sposobnosti; stvaralastvo i kritiCko promisljanje; sposobnost i vjestina primjene
ste¢enih znanja u sli¢nim ili novim situacijama; razvijanje Zelje i potrebe za cjeloZivotnim
ucenjem i usavrsavanjem u metodici nastave.

Buchberger (2012) zagovara metodiku misljenja umjesto metodike gradiva i upuduje na
sljedede: uditelji trebaju usvoijiti Sirok raspon profesionalnih metoda koje smatraju obaveznim
uvjetom za osiguravanje poticajnog okruzenja za ucenje, ucitelji trebaju biti sposobni koristiti
kriterije koji se mogu opravdati obrazovnom i/ili didaktickom teorijom, trebali bi razviti stavo-
ve zasnovane na istrazivanju i refleksivnom promisljanju te postati samostalni i odgovorni pro-
fesionalci koji su spremni na suradnju. Ipak Jensen (2003) naglasava kako najbolje metodicki
osposobljeni ucitelji, iako dobro pripremljeni, uvijek ostavljaju mjesto za spontanost. Nije kon-
tradiktorno imati u isto vrijeme i dobro strukturirani plan i biti otvoren za spontane trenutke
ucenja. | jedno i drugo imaju svoju vrijednost. Mozgu najbolje odgovara ucenje u stvarnom
Zivotu, koje ga zaokupi i dogada se iz viSe izvora. Interdisciplinarno je uc¢enje proces blizi naci-
nu na koji je ljudski mozak prirodno stvoren za ucenje. Stoga je neophodno poticati funkcio-
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nalno, a ne reproduktivno znanje, postavljati na pravilan nacin pitanja ucenicima, raditi u
projektima i iskustvenim oblicima rada te Ciniti poveznicu izmedu teorije i prakse kako bi
ucenici shvatili vaznost teorije i naucili primijeniti teorijska znanja i u svakodnevnom Zivotu.

Metodickom je izobrazbom ucitelja u Republici Hrvatskoj potrebno ostvariti sljedece
cilieve i zadatke: 1. osposobiti ucitelje za samostalno planiranje, organiziranje i izvodenje
nastave; 2. upoznati i usvojiti tehnike praéenja, vrednovanja i ocjenjivanja rada ucenika iz svih
nastavnih predmeta; 3. razvijati sposobnost kriticke analize vlastitog rada; 4. razvijati potrebu
za usavrsavanjem u metodici nastave s teorijskog i prakti¢nog stajalista (Buranovié, 2005).
UspjeSnim zavrSetkom studija te cjeloZivotnim usavrSavanjem razvija se i metodi¢ka kompe-
tencija ucitelja.

UCINKOVITA NASTAVNA KOMUNIKACIA

Komunikacija je sredstvo pomocu kojeg dvije ili viSe osoba razmjenjuju informacije i
medusobno utjecu na svoja misljenja i ponasanja, a razgovor je namjerno i nenamjerno, svjes-
no i nesvjesno, planirano i neplanirano slanje, primanje i djelovanje poruka unutar odnosa
medu ljudima. Osnovni je instrument odgoja i obrazovanja razgovor izmedu ucitelja i ucenika,
medu uciteljima te medu ucenicima (Brajsa, 1994). Ucitelj je odgovoran i za slanje, ali i za
primanje i djelovanje svojih poruka. Od ucitelja se o¢ekuje: stru¢nost i potpunost; kontrola i
uvid u primanje i djelovanje onoga Sto govori uceniku; poruka treba biti prihvacena i utjecati
na ucenike u skladu sa svrhom poslanih poruka; svjesno, namjerno i planirano uciteljevo
komuniciranje jer ucitelj ne mozZe i ne smije razgovarati bez plana, bez odredenih namjera i
nesvjesno. Prema Schulzu von Thunu (2002) svaka komunikacija ima svoju izrazajnu kompo-
nentu i utjecajnu komponentu. Bez izrazajne komponente razgovora ne moZzemo upoznati
ucenika, a bez utjecajne ga ne mozemo odgajati ni obrazovati. Komunikacija treba imati odre-
denu sintaksu, semantiku i pragmatiku. Ucitelji trebaju biti razumljivi, stru¢ni u svom poslu,
iskreno govoriti svoje misljenje i pokazati svoj stav o onome $to iznose ucenicima. Trebaju
potaknuti ucenike na slusanje predavanog sadrzaja, a takoder moraju znati saslusati ucenike i
uvazavati njihovo misljenje. Verbalna bi komunikacija trebala biti potvrdena neverbalnim sig-
nalima.

Struéna je i znanstvena strana uciteljeve kompetencije vise vezana za nastavne sadrza-
je, a pedagoska za procese i odnose. U nastavnom je radu jako vazna maksimalna interakcija,
komunikacija u vidu dijaloga, zajednicki rad s ucenicima. Ovakav odnos s ucenicima uz
empatiju motivira ucenike na rad, potice intrinzi€nu motivaciju, entuzijazam, kreativnost, sa-
moostvarenje ucenika, a potire anksioznost i nezadovoljstvo. Ucitelj koji posjeduje pedagoske
kompetencije ucinit ¢e sretnim i sebe i svoje ucenike, ucit ¢e ih da cijene i postuju jedni druge
te da se raduju tudem uspjehu (Tufekci¢, 2012). SloZenost se uciteljske profesije povecava
zbog nagle ekspanzije novih znanstvenih spoznaja, globalne pokretljivosti, razvoja tehnike i
tehnologije, novih drustvenih odnosa te organizacije Zivota i rada (Puranovi¢, 2005), stoga je
u suvremenoj Skoli joS vaZnije imati pedagoski kompetentne ucitelje koji mogu odgovoriti
zahtjevima suvremenog drustva.

Nastavna komunikacija oblikuje kulturu nastave i ona se znatno mijenjala u odnosu
tradicionalne i suvremene nastave (Peko, 2014). Komunikacijske su vjestine jedne od temelj-
nih sastavnica socijalne kompetencije i jedne od neophodnih vjestina svakog ucitelja. U os-
novne se nastavne komunikacijske vjestine ubrajaju: slusanje, postavljanje pitanja, empatija,
osjetljivost za standarde odnosa, poznavanje situacije, samopracenje, uklju¢enost i upravlja-
nje interakcijom i fleksibilnost ponasanja. Ucitelju nisu dovoljna samo znanja koja posjeduje,
vel i njegovo umijece ponasanja i vjestina uspostavljanja, ali i odrzavanja meduljudskih odno-
sa u ucionici. Komunikacija se u nastavnhom procesu odnosi na kontakt izmedu ucitelja i uceni-
ka koji se ostvaruju promisljenom interpersonalnom komunikacijom na svim razinama nastav-
nog procesa. Uloga je ucitelja u komunikaciji s u¢enicima neposredno upudivati na one pos-
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tupke i na one aktivnosti, koje ¢e uceniku omogucditi da osobnim misaonim procesima dode do
spoznaje. LoSa komunikacija mozZe biti uzrok brojnim problemima i nesporazumima izmedu
ucitelja i uenika, odnosno stvarati negativnu kulturu nastave u razrednom odjelu. Da bi uce-
nici razumjeli poruku koju im Saljemo ona mora biti jasna, razgovijetna, konkretna, sadrzajna i
jednostavna.

Previsi¢ (2007: 184) istice kako su znanje, kompetencija i komunikacija suvremene
komponente koje objedinjuju idealan obrazovni tip. Integriran sa slobodom i samostalnos¢u
tvori bi¢e sposobno da cjelozivotnim uéenjem odgovori izazovima postmodernih drustava.

Strateske politike nisu dostatne za kvalitetniji razvoj uciteljske profesije, stoga se pred-
laZe veéa povezanost teorije i prakse, to jest veca kontrola uklju¢enosti suvremenih strateskih
dokumenata te stalno cjeloZivotno usavrsavanje u vidu funkcije i vaznosti suvremenih promje-
na u skladu s potrebama suvremenog ucenika. Prema Brust Nemet (2015) suvremeni bi ucitelj
trebao omoguditi okruzenje usmjereno k uceniku, a za to su mu neophodne socijalno-peda-
goske kompetencije, s Cijim posjedovanjem ucitelj moze stvarati poticajnu kulturu razreda i
Skole, omogucéavati razmjenu informacija, poticati kriticko misljenje, preispitivanje i rjeSavanje
problema, fleksibilno i inkluzivno okruZenje, stavljati naglasak na funkcionalno i primjenjivo
znanje, samovrednovanje i vrednovanje, rad na projektima, inovacijama, aktivnom ucenju te
stimulaciji razlicitih osjetila ucenika. Suvremeni ucenik danas treba ucitelja koji ¢e organizirati
nastavu, stvoriti pozitivno okruzenje za ucenje, uklanjati barijere za u€enje, postavljati otvore-
na pitanja, pruzati konstruktivnu povratnu informaciju te razvijati kljuéne kompetencije uceni-
ka, a preduvjet su razvitku razvijene socijalno-pedagoske kompetencije ucitelja, to jest osobna
profesionalnost i odgovorno usmjeravanje vlastitog profesionalnog razvoja u procesu cjelozi-
votnog ucenja. Suvremeno cjeloZivotno ucenje zahtijeva od ucitelja kontinuiran rad na sebi u
podrucju svog integriteta, osobne snage i pedagoskog takta, profesionalizma, sposobnosti
upravljanja, organiziranja, planiranja, vodenja, suradnistva, pomaganja, koordiniranja, dijag-
nosticiranja, djelovanja, vrednovanja i evaluiranja. Potrebna su stremljenja k boljem i u skladu
s potrebama novog ucenika, stoga su potrebne brze promjene i fleksibilnost u odgojno-obra-
zovnom sustavu, vecéa izbornost te razvitak suvremenih kompetencija utemeljen na kuriku-
lumskim postavkama. Kompetencijski pristup ili planiranje odgojno-obrazovnog programa
omogucava prijelaz s koncepta prijenosa znanja na ishode ucenja, to jest stjecanje temeljnih
kompetencija ucenika, buducih i sadasnjih ucitelja, kako bi se omogudio cjelovit osobni i soci-
jalni razvoj svakog pojedinca uklju¢enog u sustav odgoja i obrazovanja (Brust Nemet, 2015).

DIDAKTICKI KOMPETENTAN UCITEL) — ZAHTJEV UCITELISKOG ZANIMANJA

Odgojno-obrazovni je proces sustavno organizirana zajednicka aktivnost ucitelja i
ucenika na ostvarenju zadataka odgoja i obrazovanja (Bognar i Matijevi¢, 2005: 31). Kao takva
promatra se i poucava i s komunikacijskog aspekta te kao socijalni proces u kojem sudjeluju
ucenik, ucitelj, Sira drustvena okolina, a koriste se i odredeni komunikacijski mediji koji preno-
se i prikazuju odredene nastavne sadrZaje te omogucuju socijalnu interakciju i razmjenu infor-
macija medu sudionicima nastave. Ucitelji u gotovo svim zemljama svijeta danas se bore s
izradom i primjenom kurikuluma koji bi se temeljili na standardima te ishodima ucenja.

Zivot i rad u suvremenom drustvu brzih promjena i ostre konkurencije zahtijevaju nova
znanja, vjestine, sposobnosti, vrijednosti i stavove, tj. nove kompetencije pojedinca, koje stav-
ljaju naglasak na razvoj inovativnosti, stvaralastva, rjeSavanja problema, razvoj kriticCkoga mis-
lienja, poduzetnosti, informati¢ke pismenosti, socijalnih i drugih kompetencija. Njih nije mo-
guce ostvariti u tradicionalnom odgojno-obrazovnom sustavu koji djeluje kao sredstvo preno-
Senja znanja. Pomak u kurikulumskoj politici i planiranju s prijenosa znanja na razvoj kompe-
tencija znaci zaokret u pristupu i na¢inu programiranja odgoja i obrazovanja. Meyer (2012)
istiCe kako nastava orijentirana na kompetencije sama nije dovoljan uvjet za dobru nastavu te
da planiranje nastave orijentirane na kompetencije ne dostize dubinu refleksije i ne mozemo
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ju shvatiti kao teoriju, ve¢ samo kao nastavni koncept. Orijentacijom na kompetencije proces
se poucavanja i u€enja obrce i krece se od ishoda ucenja. Pri tome se umjesto prenosenja nas-
tavnih sadrzaja svim ucenicima kroz frontalnu nastavu naglasak stavlja na stjecanje kompe-
tencija kod pojedinacnih ucenika, no nedostaci se vide u lakSoj primjeni u dobro strukturira-
nim predmetima poput matematike, a primjena je dvojbena u predmetima iz podrucja umjet-
nosti. Stoga Palek¢i¢ (2015: 376) predlaze odgojnu nastavu, odnosno da se u teorijskim i empi-
rijskim istraZivanjima treba polaziti od uvazavanja osobitosti nastave kao pedagoske konstruk-
cije, a ne polaziti od pukog prihvaéanja ciljeva koji se nastavi ,izvana” postavljaju i u nju tim
ciljevima prilagodavaju.

Razvoj nacionalnog kurikuluma usmjerena na ucenicke kompetencije predstavlja jedan
od glavnih smjerova kurikulumske politike u Republici Hrvatskoj i mnogim drugim europskim
zemljama. Nacionalni okvirni kurikulum promice odgoj i obrazovanje usmjeren na ucenika koji
podrazumijevaju:

e prilagodivanje odgojnih i obrazovnih nastavnih oblika, metoda i sredstava rada pojedinac-
nim potrebama i sposobnostima ucenika, kako bi se osigurao odgojni i obrazovni uspjeh
svakoga pojedinca;

e odabir i primjenu odgojnih i obrazovnih oblika, metoda i sredstava koji ¢e poticajno
djelovati na razvoj svih podrucja uc¢enikove osobnosti;

e planiranje i pripremu Skolskog i nastavnog rada prema sposobnostima ucenika, priprema-
juci razlicite sadrzaje, razli¢itu organizaciju i tempo nastave;

e prihvadanje razlicitih stilova ucenja ucenika, kao i razvojnih razlika izmedu djecaka i djevoj-
Cica te izmedu pojedinih uc¢enika opéenito;

e uvodenje primjerenih oblika i metoda poucavanja i u€enja koji ¢e omoguciti aktivno, sa-
mostalno ucenje i prakti¢nu primjenu naucenog;

e uporabu razlic¢itih relevantnih izvora znanja i nastavnih sredstava koji potic¢u sudjelovanje,
promatranje, samostalno istrazivanje, eksperimentiranje, otkrivanje, zakljucivanje, znatize-
lju te u€enje kako uciti;

e stvaranje ugodna odgojno-obrazovnog, razrednog i Skolskog ozracja koje ¢e poticati zani-
manje i motivaciju uéenika za ucenje te ¢e im pruZiti osjeéaj sigurnosti i medusobnog
postivanja

e prepoznavanje i pracenje ucenika s posebnim potrebama;

e pruzanje pomoci ucenicima s teSko¢ama i senzibiliziranje ostalih ucenika za njihove potre-
be, pruzanje pomodii suradnju (NOK, 2011).

Kurikulumski pristup usmjeren na razvoj kompetencija trazi promjene metoda i oblika
rada. Predlazu se otvoreni didakticko-metodicki sustavi koji u€enicima, ali i uciteljima, pruzaju
mogucnosti izbora sadrzaja, metoda, oblika i uvjeta za ostvarivanje programskih ciljeva (NOK,
2011).

Suvremeno druStvo mijenja zahtjeve uditeljskog zanimanja, ono trazi suvremenog
ucitelja, didakticki kompetentnog ucitelja. Kreativnim i inovativnim aktivnostima u odgojno-
obrazovnom procesu prozetim savjetom, koordiniranjem i usmjeravanjem ucenika, uz odgo-
varajuc¢u potporu u njegovu otkrivanju i istrazivanju, razvijanju znanja i vjestina, sukladno
osobnim moguénostima, ucitelj se moze odmaknuti od klasi¢nog poucavanja i u¢enja u cemu
¢e mu pomodi primjena razlicitih didaktickih sustava poucavanja (heuristicko poucavanje,
projektna, problemska, kreativna, iskustvena, otvorena nastava), zatim primjena suvremenih
metoda poucavanja, umrezeni socijalni oblici rada, tehnicki i elektronski uredaji, posebice oni
koji olaksavaju priblizavanje nastavnih sadrzaja uc¢enicima te njihovo usmjeravanje na samo-
stalno ucenje i na raznovrsne samostalne aktivnosti. Iz jasnoce ovih polaziSta ucitelj moze
usmijeriti svoje profesionalno djelovanje na aktivho i kreativho ucdenje i osposobljavanje
ucenika za zZivot i cjeloZivotno ucenje, a time i na odmak od svega prevladanog i nepotrebnog
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u Skolskom odgoju i obrazovanju. Kad ucitelja kao kompetentnoga identificiraju i priznaju uce-
nici, roditelji i Skola u cjelini, to potvrduje njegovu sposobnost ¢injenja u svakom odvojenom,
ali i u umrezenom podrucju rada (Jurci¢, 2012).

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Uciteljeva su osobnost, pedagoski takt i profesionalna kompetentnost klju¢ne odredni-
ce i smjernice za razvitak kulture razreda i Skole. Mijenjanjem je sebe i stalnim cjeloZivotnim
ucenjem moguce nadogradivati vlastite kompetencije i omogucavati ozracje koje je pogodno
za cjelokupan razvitak osobe, kako ucitelja, tako i suvremenog ucenika.

Posjedovanjem didakticko-metodickih kompetencija ucditelj moze stvoriti preduvjete za
poticajnu kulturu razreda i Skole pomoéu ucinkovite nastavne komunikacije, omogucéavanje
razmjene informacija, poticanje kritickog misljenja, preispitivanje i rjeSavanje problema, fleksi-
bilnog i inkluzivnog okruZenja, stavljanja naglaska na funkcionalno i primjenjivo znanje, samo-
vrednovanja i vrednovanja, rada na projektima, inovacijama, aktivnom ucenju te stimulaciji
razliCitih osjetila u¢enika. Suvremenom je uceniku danas potreban ucitelj koji ¢e organizirati
nastavu, stvoriti pozitivno okruzenje za ucenje, uklanjati barijere za ucenje, postavljati otvo-
rena pitanja, pruzati konstruktivnu povratnu informaciju te razvijati klju¢ne kompetencije uce-
nika.

Kompetentni su oni ucitelji koji ¢ine razliku u nasem odgojno-obrazovnom sustavu, to
jest njihova osobna profesionalnost i odgovorno usmjeravanje vlastitog profesionalnog razvo-
ja u procesu cjelozivotnog ucenja zahtijeva kontinuiran rad na sebi u podrucju uciteljevog
integriteta, osobne snage i pedagoskog takta, profesionalizma, sposobnosti upravljanja, orga-
niziranja, planiranja, vodenja, suradniStva, pomaganja, koordiniranja, dijagnosticiranja, djelo-
vanja, vrednovanja i evaluiranja. Praéenjem novih pedagogijskih spoznaja u Republici Hrvat-
skoj i svijetu uocavaju se promjene o vaznosti didakticko-metodickih kompetencija ucitelja
koje se mijenjaju u skladu s promjenama drustva, globalizacijom, kretanjima na trzistu rada,
pojavom novih tehnologija i racionalizacijom poslovanja, stoga je neophodno Ciniti promjene
u svim razinama odgojno-obrazovnog sustava kako bi u€enici i ucitelji mogli aktivno sudjelova-
ti u drustvu.
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Teacher’s Didactic-Methodological Competencies for Effective
Communication in Teaching

Abstract: Modern society is influenced by globalization, democratization and a strong technology development. The
demands for the teaching profession are changing as well, and a provision of new competencies of teachers that are
in correspondence with the students' competence is necessary. A qualified and competent teacher, as well as all
other holders of the educational process, should be trained for teaching methodology, which is awarded upon uni-
versity completion and through lifelong learning.

Working in a classroom requires maximal interaction; communication in the form of a dialogue, working together
with students. Teachers cannot simply rely on their knowledge, the way they carry themselves is also important, as
well as possessing skills for acquiring and maintaining interpersonal relationships in the classroom. A contemporary
school requires pedagogically competent teachers who can meet the demands of a modern society. Strategic policies
are not sufficient for a quality development of the teaching profession, therefore, a greater connection between the
theory and practice is proposed, that is, a more controlled inclusion of contemporary strategic documents and per-
manent lifelong learning in the form of function and importance of contemporary changes in accordance with the
needs of contemporary students.

Striving towards something better and in accordance with the needs of new students is extremely important,
therefore faster changes and flexibility in the educational system, more choices and the development of modern
competencies based on curricular settings are needed. Without a competent teacher, and a teacher with an awake-
ned desire and need for lifelong learning, there will be no competent students, there will be no students who will
learn how to use sources of knowledge to be able to continue learning after school, i.e. to get involved in the process
of lifelong learning.

Keywords: contemporary teacher, students, competencies, communication, lifelong learning

Didaktisch-methodische Lehrerkompetenzen fiir effektive
Unterrichtskommunikation

Zusammenfassung: Die moderne Gesellschaft wird durch die Globalisierung, Demokratisierung und starke techno-
logische Entwicklung beeinflusst. Daher andern sich die Anforderungen an den Lehrerberuf und eine Férderung von
neuen Lehrerkompetenzen ist erforderlich, die mit den Schiilerkompetenzen in Ubereinstimmung sind. Eine qualifi-
zierte und kompetente Lehrkraft, sowie alle anderen padagogisch Verantwortlichen im Bildungsprozess, sollen fir die
Unterrichtsmethodik ausgebildet werden, die mit dem Studiumsabschluss und dem lebenslangen Lernen erworben
wird.

Die maximale Interaktion, Kommunikation in Dialogform und Zusammenarbeit mit den Schiilern sind von Bedeutung
in der pddagogischen Arbeit. Das bereits angeeignete Wissen reicht dem Lehrer nicht mehr aus, sondern er muss
auch die Verhaltenskunst und die Fahigkeit beherrschen, sowohl zur Schaffung als auch zur Aufrechterhaltung der
zwischenmenschlichen Beziehungen in der Klasse. Es ist von groBer Bedeutung, in der modernen Schule padagogisch
kompetente Lehrer zu haben, die den Anforderungen der modernen Gesellschaft gerecht werden kdnnen. Strategis-
che MaRRnahmen reichen fiir die Qualitdtsentwicklung des Lehrerberufs nicht aus. Deshalb wird eine groRere Verbin-
dung zwischen Theorie und Praxis vorgeschlagen, d.h. eine besser kontrollierte Einbeziehung der modernen strategis-
chen Dokumente und die permanente lebenslange Weiterbildung in Form der Funktion und der Bedeutung der zeit-
gendssischen Anderungen in Ubereinstimmung mit den Bediirfnissen des heutigen Schiilers.

Des Weiteren sind Bestrebungen nach besseren Zustinden in Ubereinstimmung mit den Bediirfnissen der neuen
Schiiler notwendig. Deswegen muss es zu schnelleren Veranderungen und mehr Flexibilitdt im Bildungssystem kom-
men, zu mehr Auswahlmaoglichkeiten und zur Entwicklung moderner curriculumbasierter Kompetenzen. Ohne einen
kompetenten Lehrer, einen Lehrer, in dem der Wunsch und die Notwendigkeit nach lebenslangem Lernens geweckt
wurde, gibt es keine kompetenten Schiiler, die befahigt sind, Wissensquellen zu nutzen, um auch nach dem Schulab-
schluss alleine weiter zu lernen, bzw. sich in den Prozess des lebenslangen Lernens einzugliedern.

Schliisselbegriffe: moderne Lehrkraft, Schiiler, Kompetenzen, Kommunikation, lebenslanges Lernen
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