Lidija Arambasi¢ (ur.)

PSTHOLOSKE KI1zZne
InTervencije: PSTHOLOSKa
Prva POmo¢ Nakon Kriznix

DoGabaja

Drustvo za psiholosku pomo¢, Zagreb, 2000,
182 str.
Tomana Burger

Pojmovi poput stresa, krize i traume

svakodnevno se susrecu i vecina ljudi
upoznata je s njihovim opc¢im znacenjem, no
prilicno je mali broj onih koji zaista znaju to¢no
prepoznati znakove takvih stanja i pruziti
adekvatnu pomoc. Malobrojna je i literatura
objavljena na hrvatskom jeziku koja se bavi tom
problematikom, pa je zbog toga knjiga koju
predstavlja ovaj prikaz izuzetno znacajna.

“Psiholoske krizne intervencije” jedna je od
publikacija Drustva za psiholosku pomoc ¢ija se
izdanja bave primjenom razlic¢itih znanja iz
podrucja psihologije u radu sa svima onima
kojima je potrebna takva vrsta pomoci. Autori
objavljenih izdanja su stru¢njaci u podrucju
psiholoske pomodi. Njihov je znacajan doprinos
bio u stvaranju programa psihosocijalne pomoci
ljudima stradalim u Domovinskom ratu. Kako je
rije¢ o literaturi koja je nastala na temelju
iskustva u radu s ljudima na podrucju Hrvatske,
vazno je uociti njenu vrijednost s obzirom na
malobrojnost takvih izdanja koja su prilagodena
“nasim” prilikama i uvjetima Zivota.

Sama knjiga “Psiholoske krizne intervencije”
zapravo se sastoji od nekoliko radova ujedinjenih
tematskom cjelinom sadrzanom u samom nazivu.
Urednica knjige je prof.dr. Lidija Arambasic,
redovni profesor na Katedri za klinicku
psihologiju gdje izmedu ostaloga predaje i kolegij
“Savjetovanje u kriznim situacijama”. Autori
pojedinih dijelova knjige su takoder znacajni
hrvatski psiholozi koji se nadopunjuju svojim
iskustvom u radu s razli¢itim populacijama ljudi.

Autorica prvog dijela knjige je Lidija
Arambasic i u njemu se definiraju stresni dogadaji
i posljedice takvih dogadaja. Presudan faktor koji
odreduje hoce li se stanje stresa pojaviti je
procjena pojedinca o tome je li njegov odnos s
okolinom poremecen ili nije. Vazno je uociti da
razli¢iti pojedinci mogu procijeniti isti dogadaj
na razli¢it nacin, odnosno dogadaj koji ce kod

jednog pojedinca izazvati intenzivno stanje
stresa, kod drugog uopée ne mora izazvati to
stanje. Znakovi na temelju kojih moZzemo
prepoznati stres mogu se podijeliti u 4 skupine:
emocionalni (npr. osjecaj tuge, bezvoljnosti,
nemodi itd.), misaoni (npr. nemogucnost
koncentracije, problemi s pamcenjem), tjelesni,
odnosno fiziolo3ki (npr. lupanje srca, zelucane
smetnje, znojenje dlanova) i ponasajni (npr.
stalno lupkanje prstima, ispadi bijesa ili placa,
povucenost). U ovom dijelu autorica izdvaja i
profesionalni stres koji se veZe uz dogadaje na
radnom mjestu. Nacine suocavanja sa stresom
mozemo podijeliti na temelju triju kriterija: 1. s
obzirom na op¢i cilj (cilj moze biti: promjena
stresora, odnosno onoga $to izaziva stres,
prihvacanje situacije i izbjegavanje stresne
situacije), 2. s obzirom na to kada ih koristimo te
3. s obzirom na to za 3to ih koristimo. Posebnu
paznju autorica posvecuje traumatskim
dogadajima koji se definiraju kao dogadaji koji
su vrlo mu¢ni, koji su izvan podrucja uobicajenog
ljudskog iskustva i koji izazivaju simptome patnje
u gotovo svakom pojedincu. Pri tome, kako
autorica nagladava, vazno je razlikovati stresni
dogadaj od traumatskog. Naime, za razliku od
stresnih dogadaja, koji ovise o procjeni
pojedinca, traumatski dogadaji su toliko teski da
neizbjezno pogadaju svaku osobu. Kada je rije¢
o reakcijama ljudi na traumu, bitno je razlikovati
traumatske stresne reakcije koje se javljaju
neposredno i posttraumatske stresne reakcije
koje su vezane uz sjec¢anja na traumatski
dogadaj. Bitno je uociti da to mogu biti
emocionalne, misaone, tjelesne i ponasajne
reakcije. Neupucenoj osobi traumatske reakcije
mogu djelovati kao nenormalne reakcije, no
traumatske reakcije su ustvari normalne reakcije
na nenormalnu situaciju. Tek kada njihov
intenzitet i trajanje poprime patoloski oblik
govori se o posttraumatskom stresnom
poremecaju. Razlikujemo tri velike skupine
faktora koji utjecu na vrstu i jacinu reakcija na
traumatski dogadaj: osobine pojedinca,
dimenzije traumatskog dogadaja i osobine
socijalnog okruzenja.

Drugi dio knjige bavi se krizom i kriznim
dogadajima, a njegova autorica je Marina
Ajdukovi¢. Ista autorica objavila je i knjigu
“Grupni pristup u psihosocijalnom radu” koja je
rezultat velikog iskustva u terapijskom i drugim
oblicima rada s grupama. Poznavanje pojma krize
i kriznih dogadaja vrlo je vazno za uspjeh
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pomagaca koji pruzaju pomo¢ ljudima u stanju
krize. Kriza je psihicko stanje uzrokovano kriznim
dogadajem. Vazno obiljezje kriznog dogadaja je
gubitak neceg 3to je vazno za pojedinca. Stanje
krize podrazumijeva osjecaj gubitka kontrole,
dezorganizaciju pona3anja i bespomocnost. Za
razliku od uobicajenog funkcioniranja u kojem
prevladava kognitivna domena (ucenje, rad,
donosenje odluka), osoba u stanju krize je toliko
preplavljena emocijama da kognitivho uopce ne
funkcionira te ne moZe koristiti mehanizme
suoctavanja s problemima koje inace koristi. Kada
je rije¢ o vrstama kriza, autorica izdvaja:
situacijske krize, razvojne krize, “Sok” krize i krize
iscrpljivanja. Posebna paznja posvecena je
pitanju kriznih dogadaja koji su sastavni dio
posla u pomagackim strukama. Naime, ne moze
se ocekivati da ¢e se pomagaci na njih naviknuti,
vec je potrebno razmisliti kako im se moze
pomoci da se Sto djelotvornije nose s takvim
iskustvima i pripreme za buduce krizne situacije
u svom poslu. Reakcije pomagaca na krizni
dogadaj mogu nastati za vrijeme dogadaja,
neposredno nakon dogadaja te kasnije ( 6
tjedana ili dulje). Kakve ce one biti, ovisi o
¢itavom nizu razlicitih faktora. Na kraju poglavlja
raspravlja se o tome kako postupati kada je
pomagac bio izlozen nekom kriznom dogadaju
te se preporucaju 4 oblika intervencija. Nakon
stresnog dogadaja preporuca se normalizacija
reakcija, a nakon traumatskog dogadaja
ventiliranje, odnosno prorada dozivljaja i
osjecaja. Nakon dogadaja koji ima obiljezja
gubitka preporuca se tugovanje, dok se nakon
svakog kriznog dogadaja preporuca
reintegracija, odnosno integriranje kriznog
dogadaja u pojedin¢evo samopoimanje i
poimanje Zivota.

Vlasta Vizek-Vidovic i Lidija Arambasi¢
autorice su 3. poglavlja koje se bavi psiholoskim
kriznim intervencijama. Pri tome je vazno da je
rije¢ o prevenciji nastanka tezih ili patoloskih
reakcija nakon prozivljavanja kriznog dogadaja,
a ne o psihoterapiji. U poglavlju se opisuju ciljevi
i osobitosti kriznih intervencija te kome su
namijenjene krizne intervencije. Nadalje, opisuju
se 3 specifi¢na postupka koja se koriste u kriznim
intervencijama: saZeta psiholoska integracija
traume koja se kasnije detaljnije opisuje, zatim
rasterecenje i demobilizacija. Cilj rasterecenja je
da se prije prelaska na svakodnevne duznosti
pomagacima koji su sudjelovali u pomaganju
Zrtvama umanji neugodan ucinak prozivljenih

dogadaja. Ona zapocinje uvodom, nastavlja se
fazom “istraZivanja” te zavrsava pruzanjem
informacija. Demobilizacija je vrlo kratka, a
primjenjuje se kada je rije¢ o vec¢im kriznim
dogadajima pri ¢emu se sudionici upoznaju sa
znakovima stresa, kako ih prepoznati kod sebe
te kako si pomoci. Kada se planira provedba
kriznih intervencija u organizacijama ili
ustanovama, ¢esto se nailazi na otpor koji moze
biti neprobojan, djelomice probijen i rasprden
(kada je zapravo najlak3e provesti intervencije).
To treba imati na umu prilikom izrade opceg
plana postupanja, a kada se napravi takav plan,
potrebno je napraviti pocetnu procjenu za
planiranje provodenja krizne intervencije.
Posebna paznja pridaje se planiranju i provedbi
kriznih intervencija na razini lokalne zajednice.

Psiholoske krizne intervencije u zajednici
Naime, kada se dogodi krizni dogadaj velikih
razmjera potrebno je aktivirati cijelu zajednicu
pri ¢emu su posebno vazne psiholoske krizne
intervencije. Funkcije sustava za psiholoske
krizne intervencije jesu: pruzanje razlicitih oblika
intervencija u razlic¢itom obliku ovisno o situaciji,
stvaranje i odrzavanje mrezZe strucnjaka koji su
osposobljeni za takve intervencije (jednu takvu
mrezu Cini i Drustvo za psiholosku pomod),
stvaranje programa stru¢nog osposobljavanja,
osvjestavanje zajednice o koristi od kriznih
intervencija te objavljivanje razlicitih publikacija
¢iji je cilj edukacija i informiranje. Cetiri su
podsustava bitna: podsustav za koordinaciju,
podsustav za nacionalne mreZe timova,
podsustav timova za lokalne krizne intervencije
te podsustav za osposobljavanje, stru¢nu
podrdku i promicanje pri ¢emu je bitna
povezanost s drugim sluzbama i organizacijama.
Konacno, da bi se sve to realiziralo, potrebno je,
Sto je vise moguce,drustvo uciniti osjetljivim za
uvidanje korisnosti takvog sustava.

Kao 3to je vec¢ navedeno, jedan od
postupaka u okviru kriznih intervencija jest
saZeta psiholoska integracija traume 3to je tema
5. poglavlja ¢ije su autorice Lidija Arambasic i
Marina Ajdukovi¢. Taj postupak ima 3 opca cilja,
a to su: ublaziti utjecaj kriznog dogadaja, ubrzati
oporavak od kriznog dogadaja, te sprijeciti
nastanak nepozeljnih dugorocnih posljedica.
Sazeta psiholoska integracija traume
namijenjena je ljudima koji su izravni sudionici
kriznog dogadaja, njihovim obiteljima te ostaloj
rodbini, prijateljima, suradnicima i sl. Nakon
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opsezne pripreme za postupak slijedi provedba
postupka koja sadrzi nekoliko faza: 1. uvod u
kojemu se predstavlja voditelj, objasnjavaju
ciljevi i nacin rada, uspostavlja povjerenje i
pravila rada; 2. €injenice - kada se govori o
onome $to se zapravo dogodilo; 3. misli - kada
se govori o tome 3to su sudionici prvo pomislili
kada se dogadaj dogodio; 4. najteza pojedinost;
5.znakovi stresa i traume; 6. poucavanje ciji je
cilj pouciti sudionike o stresu i traumi i postupno
ih udaljiti od emocionalnih sadrzaja iz prethodnih
faza i 7. “zaokruzivanje” - kada ispitanici mogu
postavljati dodatna pitanja te se pojasnjava sve
5to je ostalo nejasno. Kada se pazljivije promotre
faze sazete integracije traume i njihov redoslijed,
moze se uociti da se polazi od kognitivnog
podrucja, nakon toga se prelazi na emocionalno
podrucje, a na kraju se ponovno vraca u
kognitivhu domenu. Nakon provodenja sazete
integracije traume bitno je i pracenje te se stoga
sudionici ponovno okupljaju nakon desetak dana
i raspravljaju opcenito o tome kako se osjecaju.
Premda se preferira grupno provodenje
psiholoske integracije traume, nerijetko se
provodi i individualna psiholoska integracija
traume. O tom postupku pise Marina Ajdukovic
u 6. poglavlju. Pri tome onaj tko provodi taj
postupak treba u prvom redu smanijiti kod
klijenta one misli koje su previse samokriti¢ne i
koje nisu racionalne. Potrebno je navesti klijenta
da promijeni referentni okvir, tj. da se situacija
zaista shvati kao nesvakidasnja, odnosno krizna
i da se reakcije prihvate kao sasvim normalne s
obzirom na okolnosti. Osim saZete integracije,
osobama koje su dozivjele krizni dogadaj cesto
mozZe pomoci i aktivno slusanje od strane ¢lana
obitelji ili kolege na poslu. Kada se integracija
radi s djecom, ona najcesce poprima oblik
intervjua u ¢ijem prvom dijelu terapeut nakon
uspostavljanja kontakta s djetetom usmjerava
dijete na krizni dogadaj, potice ga da nesto nacrta
i o tome prica te prati kako dijete regulira
anksioznost koja je vezana uz sami dogadaj.
Drugi dio odnosi se na proradu traume i to slicno
kao u klasi¢noj sazetoj integraciji traume osim
$to se zahtijevaju dodatne vjestine i inace
potrebne u radu s djecom. Zadnja faza sli¢na je
zadnjoj fazi u postupku integracije traume. Vazno
je pri tome da se s djetetom komunicira jasno i
otvoreno te na nacin koji je djetetu razumljiv.
Posljednje poglavlje odnosi se na krizne
intervencije u skoli. Njegove autorice, Gorana
Hitrec i Lidija Arambasi¢, kao primjer takvih
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situacija, navode samoubojstvo ucenika, smrt
ucenika zbog bolesti, smrt ili ranjavanje,
eksploziju, prijetnju oruzjem u 3koli i sl. U takvim
situacijama bitno je da su ponajprije nastavnici
dobro informirani. Informiranje nastavnika o
kriznom dogadaju kao i informiranje o reakcijama
djece i odraslih koje se mogu javiti nakon takvog
dogadaja ujedno je prvi korak u provedbi kriznih
intervencija. Nakon toga dobro je provesti sazetu
psiholosku integraciju traume, organizirati
privremeno psiholosko savjetovaliste, odrzati
roditeljske sastanke u svrhu informiranja
roditelja, provesti poseban individualni tretman
sa djecom koja imaju izrazenije reakcije te
evaluirati cjelokupni tretman. Teskoce koje se
mogu javiti su u prvom redu nedovoljna
informiranost osoblja 3kole o moguénostima i
koristi provedbe krizne intervencije, otpor prema
takvim intervencijama te kontakti s medijima.

Kao $to je ocito iz navedenoga, ova knjiga
svojim sistematskim i sveobuhvatnim pristupom
govori o kriznim intervencijama na vrlo
pristupacan nacin te kao takva, moze biti od
velike pomoci ne samo stru¢njacima iz podrucja
psihologije, vec i svima koji se susrecu s ljudima
koji su u stanju krize. Osim toga, ona senzibilizira
javnost za sve vecu potrebu stvaranja timova koji
bi mogli pruzati “hitnu psiholosku pomoc¢” na
razini lokalnih zajednica. S obzirom na to da smo
svakodnevno “bombardirani” vijestima o
velikom broju kriznih dogadaja ne samo u svijetu
vec i u nasoj okolini, ovo je znacajan doprinos u
pokusaju poboljsavanja kvalitete Zivota svakog
pojedinca.
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