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IZAZOVI KOJIMA SU PEDAGOZI I1ZLOZENI U SAVIETODAVNOM RADU -
GLOBALIZACISKI KONTEKST | (ANTI)VRIJEDNOSTI

SaZetak: Rad je posveéen analizi suvremenih fenomena pod kojima
podrazumijevamo mobilnu telefoniju, drustvene mreZe, brendiranje mladosti,
ljepote, zdravlja i srece kroz estetizaciju tijela te drugih (anti)vrijednosti
globalizacijskog konteksta i njihovih utjecaja na mlade koji znacajno redefiniraju
savjetodavni rad u skolama. Kroz tu prizmu, globalizacija je nametnula potrebu
pripremanja savjetnika (pedagoga) za rad s vrlo razlicitom skolskom populacijom
te traZenje najboljeg pristupa u kompleksnom spoju suodnosa suvremenih
zbivanja, mladih, odgojno-obrazovnih institucija i dinamicnog okruZenja.
Promisljanja novih koncepata savjetodavnog rada zahtjeva holisticki pristup,
posebno stoga Sto su pedagozi (i skolski savjetnici) jedinstveno pozicionirani
s obzirom na to da imaju potpuniju sliku Zivotnih okolnosti ucenika te njihovih
izazova i potreba. Ovakav pristup pedagozima, odnosno savjetodavnom radu
kojeg nazivaju pedagogijom Zivotnog puta, kristalizira stavove o promjeni
obrazovnih politika i promjenama u obrazovanju pedagoga kako bi oni
savjetodavnim radom mogli odgovoriti na izazove globalizacijskog konteksta.

Kljucne rijeci: brendiranje mladosti, drustvene mreZe, karijera, kultura
konzumerizma, mobilna telefonija, balkanizacija.
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1. Uvod

lako je globalizacija postala nejasan termin koji se koristi u razlicitim
znacenjima i razli¢itim diskursima, pod njom se cesto podrazumijeva
McDonaldizacija drustva (Ritzer, 1998) odnosno McWorldizacija (Shani, 2003).
McDonaldizacija i McWorldizacija sinonimi su za invaziju zapadnog kapitalizma
u nerazvijene zemlje radi homogenizacije svijeta. U tim procesima izraZzena
je dinamicna interakcija izmedu globalnih i lokalnih ekonomija, politika,
tehnologija, kulturaivrijednosti u kojima lokalne zajednice nisu pasivne prema
vanjskim utjecajima, nego aktivno reagiraju tako Sto utjecaje globalnih procesa
upijaju, asimiliraju i/ili stvaraju otpor na svjetonazore, proizvode, politiku i
kulturu koju namece Zapad (Featherstone, 1996; Scholte, 2000). Unatoc¢ tome,
utjecaj Zapada ocigledan je u mnogim zemljama, posebice u tzv. tranzicijskim
zemljama, i ostavlja snazne posljedice na (lokalnu) kulturu i iskustva pojedinaca
u obiteljskom Zivotu, prijateljstvima, obrazovanju, trZistu rada te, opcenito,
u stvaranju Zivotnog stila (, lifestylea®) koji je promijenjen i u konzervativnim
drustvima. Globalizacija ne samo da je metaforicki smanjila svijet i pretvorila
ga u globalno selo kao rezultat informacijskih tehnologija nego je svijet postao
mjesto gdje svi odnosi imaju slicne oblike. U procesima globalizacije, pojedinci se
neprestano suocavaju s novim situacijama te se pokusavaju uklopiti u radikalne
procese transformacije i prilagoditi se novim uvjetima koji su stresni neovisno
o dobi pojedinca. Te promjene, €ini se, najviSe utjeCu na mlade. Mladi danas
odrastaju u svijetu koji je obiljezen bogatstvom i siromastvom, demokracijom
ali i izrazenom ili prikrivenom nejednakoscu, u svijetu razlicitih oblika nasilja i
nesigurnosti. Sve te promjene koje su se dogodile u razmjerno kratkom vremenu,
mnogim socijalnim grupama, a posebno mladim ljudima, djeluju zbunjujuce
pa raste nesigurnost, odnosno mladi se nalaze u ontoloskom vakuumu ili ¢ak
u praznoj buducnosti (Rener, 2007). S obzirom na to da je ontoloski vakuum
dobio Siroke razmjere, stru¢njaci govore o tzv. globalnoj kulturi mladih ( Scholte,
2000; Kahn i Kellner, 2004), koja je transdisciplinarna kategorija pomocu koje
teoretiCari i politiCari pokuSavaju razumjeti pojavu slozenih oblika hibridne
kulture i identiteta koji se javljaju diljem svijeta zbog ekspanzije djelovanja medija
(filma, televizije, popularne glazbe, interneta, komunikacijske tehnologije) u
svakodnevnom Zivotu te pojave konzumerizma kao dominantne vrijednosti.
Savjetovanje i individualna terapija sada su gotovo univerzalno prihvaéeni u
zapadnim kulturama kao najucinkovitija i najprikladnija sredstva za rjeSavanje
mnogih problema te stvaranje srece kao krajnjeg cilja. Savjetovanje se ¢ak smatra
novom religijom (Williams i Irving, 2001) za koju se vjeruje da ce rijesiti sve
probleme. Suocavajudi se s ogromnim promjenama i posljedicama globalizacije
na drustveni Zivot, postoji stvarna potreba za revidiranjem savjetovanja na svim
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razinama i u svim institucijama, posebno u odgojno-obrazovnim. Pedagozi su
suoceni s izazovima prihvacanja skolskoga savjetovanja kao legitimne i priznate
komponente obrazovnog sustava.

2. Utjecaj mobilnih telefona na mlade

Globalni mediji mladima Salju poruku da su oni iskljucivi autori svojih
biografija, da jedino oni mogu izgraditi svoj identitet, definirati uloge i oblikovati
svoje stavove. Njihov utjecaj na mlade tako je snazan da su mnogi mladi bolje
upoznati s holivudskim konstrukcijama nego s odredenim vidovima Zivota u
vlastitim zemljama (Young People in a Globalizing World, World Youth Report,
2003).

U posljednjih desetak godina upotreba mobilnih telefona ubrzano
raste diljem svijeta; mobilni telefoni koriste se svugdje, ukljucujuci na ulici, u
autobusima, vlakovima, trgovinama, restoranima, kinima, crkvama i u¢ionicama
pa je posjedovanje mobilnog telefona postalo drustveno prihvatljivo i poZeljno
ponasanje u razli¢itim kulturama (Skog, 2002; Campbell, 2007). Ling (2004)
razli¢éitim konceptima i analizama utjecaja mobilne telefonije dodaje pojam
,omeksano vrijeme” koje je nastalo zbog kapaciteta mobilne komunikacije
koja ublaZava djelovanje objektivnog vremena na ljude. Mobilni uredaji postali
su osobito korisni trgovcima, zbog moguénosti uspostavljanja bliskih odnosa s
potroSacima i slanja poruka istima. Svjetske marke kao sto su McDonalds, Coca-
Cola, MTV i Nike pocCele su viSe ulagati u razvoj mobilne marketinsSke komunikacije,
nego u podizanje kvalitete proizvoda, koja im je omogudila izgradnju snaznih
odnosa s klijentima (Sultan, Rohm, Gao, 2009). Mobilni telefoni postali su uredaji
za komuniciranje sa svim drustvenim skupinama, a posebno vrijedan segment za
marketinske akcije ¢ine mladi jer su mobilni telefoni dio njihova identiteta te
stoga nije cudno da ih se smatra viSe socioloskim nego tehnoloskim fenomenom
(Ling, 2004; Hartman, Samra, 2008). Reklamne poruke koje se upotrebljavaju u
mobilnoj industriji povezuju mladost i modernu mobilnu telefoniju zbog toga
sto ,brand in the hand“ (Sultan, Rohm, Gao, 200.) pruza prilike za bolji Zivot i
vje¢nu mladost. U reklamnim porukama istice se da je moderna tehnologija
namijenjena upravo njima jer se oni njome znaju sluZiti. Isto tako, prepoznatljivo
je izrugivanje s ,beznadno staromodnim starcima®“. Brendiranje mladosti kao
jedne od dominantnih vrijednosti eksplicitno je u reklami VIP-a kojom se nastoji
artikulirati Zivotni stil mladih.

,Lijeni smo i grozni! - KaZzu da ¢emo upropastiti cijeli svijet. - Po vama
smo svi mi lejm. A vi ne znate ni sto je lejm. Dajte si vise zguglajte nes’. - Grozni
smo nepismeni i ne diZemo se starijima, kao... previse tipkamo! - Nemam plan.
Ko da ste ga vi imali. Sigurno necu radit u istoj firmi cijeli Zivot. - Samo nam je do
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zabave? A vi ste samo, kao, Citali ruske klasike. - Ziviet éemo zauvijek kod staraca
i nikad necemo odrasti. - Znam ja zas’ vam mi idemo na Zivce! Zato sto smo mi
mladi, a vi - niste. A vi - niste! Niste! Sorry, al netko vam je to treb’o reci!”

Orijentacija prema referentnoj skupini (mladih) ¢ini leitmotiv kojim je moguce
objasniti nevjerojatan uspjeh mobilne telefonije jer ona medu mladima
zadovoljava dvije vazine potrebe — potrebu za izgradnjom identiteta i potrebu za
komuniciranjem (Skog, 2002; Lorente, 2002; Ling, 2004). (Hibridni) identitet kao
jedan od odlika kulture mladih potreban je jer mladi trebaju znatii osjetiti tko su
te personalizacija postaje vazna. Ona je vidljiva i u proizvodnji i kupnji
personaliziranih uredaja jer mladi vrlo pazljivo biraju maskice, boje, aplikacije i
ikone, melodije zvona, dekoraciju, oblik i velicinu mobitela koji na neki nacin
postaju, u fizickom smislu, dio njih, odnosno dio njihova tijela (Lorente, 2002;
Srivastava, 2005). Kupnja mobilnog telefona Cesto se povezuje s odrastanjem pa
oni imaju i funkciju inicijacije (Ling, 2000). Mobilni telefoni mladima osiguravaju
status drustvu jer onaj tko nema pametni mobilni telefon biva marginaliziran i
nije upoznat s vaznim informacijama gdje je kriterij vaznosti diskutabilan. Zbog
brendiranja mladosti koje se provlaci kroz reklame za mobilne telefone, mladi
mogu ostvariti potrebu komuniciranja sa sebi ravnima i odmaknuti se od
,beznadno staromodnih staraca”. U komuniciranju s ostalim mladima stvaraju se
drukcije vrijednosti, norme i ponasanja pa se novostvorene vrijednosti prenose
na sva mjesta gdje mladi Cine vecinu. Utjecaj mobitela na mlade redizajnirao je
vrsnjacke odnose u istinski umreZzeno drustvo. Komunicirajuéi s vrSnjacima oni
ostvaruju snazne veze i stalno su zauzeti pa ih strucnjaci nazivaju pasivnim
radnicima koji ne zaraduju novac, ali Zive vrlo intenzivnim Zivotom (Skog, 2002).
Ovi mladi ljudi, koji od vrti¢a do sveuciliSnog studija gotovo trecinu svojeg Zivota
provode u okviru odgojno-obrazovnog sustava, stvaraju jedinstven drustveni
prostor koji ima svoje odgojno-obrazovne potencijale ali, isto tako, mozZe imati
negativne konotacije kreirajuc¢i brojne supkulture i(anti)vrijednosti ostvarujudi
tako snazan drustveni utjecaj (Campbell, 2005; Campbell i Park, 2008). U skoli
ucenici preuzimaju propisane uloge i boravkom u njoj gubi se kontakt s vanjskim
svijetom. Mobitel, medutim, omogudéuje mijeSanje uloga i prekida ucenike
(studente) u onoj ulozi koja im je dodijeljena u sustavu pa mobitel tako postaje
dio ucionice (Ling, 2000). Ziveéi u ucionici i s njom, mobilni telefon ima moé
Skolama potkopati autoritet i oslabiti njihovu kontrolu nad ucenicima. Vidljivo je
da mobiteli utjecu i na Skole pa stoga ¢udi nedostatak analize tog utjecaja na
lokalnoj i globalnoj razini. Ta analiza vazna je ne samo radi istraZivanja negativno
konotiranih utjecaja nego i radi istrazivanja odgojno-obrazovnih potencijala ovog
medija koji se moze ugraditi u program ucenja. Mobilni telefoni snazno utjecu i
na obiteljski Zivot. Roditelji mobilnim uredajima pokusavaju kontrolirati svoju
djecu i smatraju ga carobnim pomagacem. Ova digitalna uzica (Ling, 2004)
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roditeljima predstavlja pupcanu vrpcu kojom djecu vezu za sebe u uvjerenju da
¢e ih tako zadrzati, osigurati djeci sigurnost i omogucditi njihovo fizicko pracenje.
Dodavanjem te funkcije i vrijednosti mobilnim telefonima, postajemo svjedoci
orvelovskog Big Brother fenomena (Lorente, 2002). Medutim, nadgledanje djece
ipak je ogranicenog dometa prvenstveno zbog toga Sto se upotreba mobilnih
telefona odvija u privatnim spava¢im sobama (Haddon, 2013), a komunikacija
koja ukljucuje koristenje aplikacija Viber, WhatsApp, Skype te SMS poruka,
omogucuje mladim ljudima da svoj drustveni Zivot organiziraju izvan pogleda
njihovih roditelja (Donner, 2009). Roditelji koji putuju na posao i dugo izbivaju
izvan kuce, manje se brinu u uvjerenju da su im djeca kod kuce, iako djeca mogu
biti daleko od kuée. Isto tako, kontrola nije moguca ni kada su djeca u kudi jer se
pomodéu pametnih telefona mogu povezati s drugima osobama koje ih mogu
zlostavljati. Uz moguénosti koristenja u obrazovne svrhe, prednost je mobilnih
telefona i u tome Sto omogucuju djeci i mladima da nazovu roditelje ili druge
osobe ako se nadu u nevolji. Jedna od moguénosti pametnih telefona pristup je
drustvenim mreZama. DrusStvene mrezZe vrsta su virtualne komunikacije koja
omogucduje povezivanje s drugima i proizlaze iz osnovne potrebe ljudskih bi¢a da
budu dijelom skupina koje tvore zajednicu. UmreZavanje putem drustvenih
mreza osobamadaje priliku daizraze svoje misljenje, daje im osjeéaj samostalnosti
i samopostovanja i omogucuje im da samo jednim klikom stvore virtualni profil i
povezu se s milijunima korisnika diljem svijeta, a daje im i moguénost povezivanja
sa starim prijateljima i clanovima obitelji. Drustvene mreZe kao izraz globalnog
svijeta podgrijavaju virtualno bratstvo i prijateljstvo na kojima mladi mogu
upoznavati druge mlade diljem svijeta, uciti o novim kulturama i izgradivati
(hibridni) identitet (Kusi¢, 2010). Na Facebooku korisnici projiciraju svoj identitet
demonstrirajuci svoje odnose jedni prema drugima. Cesto se zaboravlja da ovaj
tip komuniciranja nosi znatne rizike. Kada prihvatimo zahtjev za prijateljstvo od
stranca, izlaZmo se riziku da s nama nepoznatom osobom dijelimo povijerljive
informacije kao Sto su lozinka, adresa e-poste, ali i racun e-poste (Das i Sahoo,
2011). Globalizacijski proces proizveo je tzv. novu ekonomiju koja odrasle
(roditelje) sve vise i visSe prisiljava na putovanja radi posla zbog ¢ega im sve manje
i manje vremena ostaje za obitelj. lako postoje razlike medu zemljama, manji
broj djece na koje se Zene odlucuju takoder je rezultat nove ekonomije. Nuzno
potrebna neposredna komunikacija s roditeljima biva popunjena komunikacijom
s prijateljima i vrSnjacima putem mobilnog uredaja. Na taj se nacin stvaraju
yvirtualna bratstva” (Fortunati i Manganelli, 2002) kao nadomjestak obiteljskoj
samoci koja je sve prisutnija zbog zaposlenosti i sve manje djece. Medutim, zbog
toga Sto se mobilna telefonija smatra viSe socioloskim fenomenom, vaZne su
analize posljedica njezina djelovanja na drustvenu koheziju. Govori se o
balkanizaciji (Ling, 2004) koja je geografski pojam, a u socioloskim analizama
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ovim se pojmom oznacava druStvena erozija, druStveno raslojavanje,
fragmentacija identiteta i slom suradnje zbog porasta natjecateljske klime koja je
sve prisutnija, a koja se odlikuje neprijateljskim odnosima. Ta opasnost posebno
je prisutna u Skolama koje sve vise njeguju kulturu uspjeha po svaku cijenu.
Nesigurnost koja je nastala radi drustvenih i ekonomskih promjena nametnula je
potrebu stvaranja promjenjivog konteksta za savjetovanje u mnogim vidovima
globalne kulture mladih. Kapitalizam oji je proizveo ekonomsku snagu
globalizacije, stvorio je inherentnu dihotomiju javne i privatne sfere. lako su
mladi diljem svijeta stvarali globalnu kulturu, za savjetodavni rad posebnu
vrijednost ima individualizam kao zapadni koncept koji znacajno redizajnira
savjetovanje (Low, 2009). Savjetovanje je u samoj svojoj prirodi intimno dijeljenje
tajni iza zatvorenih vrata, gdje je izrazena potreba za pruzanjem pomodi koja je
osobi potrebna kada se nade suocena s problemima u vlastitom Zivotu, koji su u
vecini slucajeva problemi privatne, intimne prirode, iako mogu biti prisutni i kod
drugih (Lorelle, Byrd, Crockett, 2012). Ta i takva priroda problema trazi drukdiji
odnos, koji je vitalan aspekt savjetovanja, pedagoga (savjetnika) i u¢enika. Pod
utjecajem medija savjetovanje je, uvjetno receno, dobilo hibridne oblike,
primjerice, online savjetovanje koje se u literaturi naziva i sajber savjetovanje,
web savjetovanje, i online podrska. Postoje razli¢ita odredenja ovog oblika
savjetovanja, a zajednicko im je da se radi o savjetovanju koje obiljezava prostorna
udaljenost savjetnika i osobe koja savjet trazi komunicirajuéi elektronickim
putem (Lau, Jaladin, Sharil, 2013). Mnogi pojedinci iz opcih pristupa i savjeta
nastoje pronaci za sebe odgovarajuce rjeSenje, Sto je i razlog porasta ovakvog
oblika savjetovanja. Primjena racunalne tehnologije u savjetovanju prvi se put
pojavila tijekom 1960-ih s racunalnim programom pod nazivom ,Eliza“ koji je
djelovao kao person-centered savjetnik i pruzao odgovore na pitanja klijenata
koji su se pohranjivali u memoriju (Moulding, 2007). Od tog vremena naovamo,
taj je oblik savjetovanja promijenio pretpostavke drustva, drustvene norme i
pristupacnost savjetodavnih usluga. Pristupacnost online savjetovanja jo$ su
viSe su omogudili pametni telefoni. Online savjetovanje omogucuje pojedincima
koji nisu nikada traZili savjet da iz udobnosti vlastitog doma zatraze pomo¢ bez
bojazni o stigmatizaciji koja je u nekim kulturama prisutna za osobe koje imaju
poteskoce. Ta moguénost smatra se jednom od prednost jer savjetovanje Cini
pristupacnim. Osim toga, u hitnim situacijama, online kontakt smatra se i tampon
zonom za ublaZavanje negativnih emocija koje prate osobu s poteSko¢ama
(Chester i Glass, 2006). Unatoc dobrim stranama online savjetovanja, ono otvara
mnoga pitanja kao Sto je pitanje strucnosti savjetnika, a nije zanemarivo ni
pitanje sigurnosti stranice, kao ni pitanje sluzbenog nadgledanja ovog tipa
savjetovanja. Online komuniciranje nije isto $to i neposredna komunikacija koja
pruza moguénost promatranja i tumacenja jezika tijela koje u savjetodavnom
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radu nije beznacajno. Stoga je otvoreno pitanje koliko ¢e savjeti dobiveni online
biti prikladni, odnosno koliko ¢e odluke donesene na temelju takvih savjeta biti
dobre i odgovorne. Jedno od razmjerno najpogodnijih podrucéja za online
savjetovanje podrucje je savjetovanja u vezi s karijerom, Sto je sve prisutniji
fenomen diljem Europe. Dosadasnja praksa savjetovanja u vezi s karijerom
zaostaje zbog toga Sto nije drzala korak s ubrzanim promjenama koje drustva
vode ka postmodernom dobu (McMahon, 2002; Patton, McMahon, 2006).
Dinamicno, alii pomalo kaoti¢no okruzenje promijenilo je osobine radnog vijeka,
c¢emu su izloZeni ne samo zaposleni nego u jos vecoj mjeri mladi koji ¢ekaju svoja
prva iskustva na trziStu rada. Savjetovanjem u vezi s karijerom treba pronadi
nacine kako mlade pripremiti za, primjerice, manje definirane i predvidljive
putove karijere - kako unutar organizacije tako i na radnom mjestu - veéu
konkurenciju i pritisak u pogledu produktivnosti, veé¢u potrebu za razmatranjem
mogucnosti samozaposljavanja, veci naglasak na tehnoloskim vjestinama, timski
rad i ostale za karijeru vazne sposobnosti (Hall, 2004). Za razliku od tradicionalnih
pristupa karijeri i zaposljavanju u kojima se odgovornost prebacivala na
organizaciju, danas je pojedinac odgovoran za svoj osobni napredak i potrebna
mu je pomoc u sloZzenim i promjenjivim (radnim) okruZenjima. Orijentacija na
karijeru sadrzi u sebi orijentaciju na Skolski uspjeh (po svaku cijenu) jer uspjeh je
poZeljan u mnogim drustvima. Uspjeh nam sluZi za usporedbu, za konkurentnost,
on je kategorija za promjene i za niz drugih aktivnosti koje se visoko vrednuju u
drustvu. Priprema za buducu karijeru pocinje ve¢ u primarnom obrazovanju
(Austin, 2002). Jedna je od posljedica vaznosti uspjeha od pocetka Skolovanja
redizajniranje rada pedagoga. Pedagozi trebaju biti vjesti u prikupljanju, analizi i
interpretaciji ucenickih postignuca i srodnih podataka. U svrhu takve analize,
odnosno pocetne pripreme za karijeru, pedagozi ucenike trebaju pratiti kroz
nekoliko tipova podataka: podatke o postignu¢u ucenika, podatke o postignucu
ucenika koji su u vezi s nacionalnim i medunarodnim standardima te podatke
koji su u vezi s kompetencijama svojstvenima dobi u¢enika, odnosno tipu sSkole
(Low, 2009). Orijentacijom na uspjeh, za razliku od orijentacije na ciljeve
obrazovanja i osobni razvoj uéenika, mijenja se prioritet poslova pedagoga koji
se u takvim uvjetima sve visSe bave koordiniranim testiranjem. U kasnim 1990-
ima, savjetodavni rad u Skolama usmjerava se na testiranje uspjeha ucenika,
odnosno institucije, (buduce) zanimanje ucenika, sredisnju kontrolu i, naravno,
trziSte gdje se ucenici cijene zbog njihova moguéeg doprinosa nacionalnom
gospodarstvu, a ne radi njihove humanosti, solidarnosti, radisSnosti, topline i
drugih osobina koje nisu mjerljive testovima i drugim standardiziranim mjerilima
(Young, Eskridge, Ohrt, 2013). Ove promjene koje u znatno mjeri ukljucuju sve
vise administrativnih poslova vrlo dinami¢no repozicioniraju nastavnike,
pedagoge i ravnatelje, utjeCu na metode poucavanja, meduljudske odnose u

65



RASPRAVE | CLANCI PAPERS

Skoli, kao i na oblikovanje Skolske klime koja je stresna i natjecateljski obojena. Ti
uvjeti pogoduju institucijama u kojima pojedinci moraju biti uspjesni jer institucije
svoj ugled stvaraju prema uspjehu ucenika i pozicioniraju se u medunarodnim i
lokalnim analizama koje znatno zanemaruju kontekst skole.

3. Kultura konzumerizma i brendiranje mladosti

Potrosacki kapitalizam (Hromadzi¢, 2012) nametnuo je kulturu
konzumerizma razliitog tipa koja je postala dominantan sustav vrijednosti i
Zivotni stil mnogih osoba diljem svijeta. Odlika je kulture konzumerizma ne samo
da pronade nacine kako zadovoljiti necije potrebe i Zelje nego i kako biti uspjesan
u redefiniranju necijih potreba i Zelja (Byrnes, 2007). Povecana razina globalnog
povezivanja vise ne ogranic¢ava tu dimenziju kulture u zapadnom drustvu te je
inverzija potreba prisutna i kod bogatih i siromasnih. Bilo da mlada osoba Zivi
u urbanim bogatim ili u ruralnim krajevima, potrosSacka kultura stvara osjecaj
pripadnosti, kao i osjecaj modi. Istrazivanja pokazuju da mladi koji pripadaju
nizim socioekonomskim skupinama imaju potrebu mijenjati svoj identitet kroz
potrosnju globalnih dobara. Oni razmetljivo nose robu s dizajnerskim imenima,
piju medunarodno poznata pi¢a u svojim automobilima, izlaze na ugledna
mjesta, Sto im daje osjecaj modi i osjecaj sudjelovanja u strukturama vlasti koju
Cine bogati (Lorelle, Byrd, Crockett, 2012). Kako bogatstvo predstavlja mo¢, te
proizvode treba imati bez obzira na cijenu jer ée im oni povecati samopouzdanje
i zadovoljstvo u maniri slogana , jer ja to zasluzujem” (Lipovetsky, 2008) i dati
iluziju stvaranja svijeta moci i novca te povezanosti s bogatima i slavnima.
Multinacionalna poduzeéa privlace kupce time $to njihovu robu nose, primjerice,
holivudska zvijezda Sarah Jessica Parker i svjetski poznat (i bogat) sportas David
Beckham. Ovakvi promotori nisu birani slu¢ajno. Poduzeda znaju da ¢e poznati
ostvariti znacajan politicki, materijalni i kulturni utjecaj na (potencijalne) kupce.
Kada je rije¢ o modi, ¢ini se da je ona joS od vremena Veblena pokazatelj klasnog
identiteta i ima odlike jezicnog koda, odnosno sredstvo je kojim ljudi Salju
poruke o sebi. S obzirom na Zelju za sudjelovanjem u svijetu bogatih i slavnih,
markirana odjeca instrument je za samostalno upravljanje i sredstvo socijalnog
izjednacavanje, kao Sto je istaknuo Simmel u djelu Fashion On Individuality
and Social Forms (Twigg, 2009). Zvijezde koje su medunarodno prisutne kroz
filmove, glazbu/video spotove ili televizijske emisije, kao i druge slavne osobe,
savrseni su za promicanje marki diljem svijeta jer oni stvaraju osjecaj prisnosti i
pripadnosti (mladih) iz niZih slojeva drustva upravo na onim mjestima koja su i
njih same ucinili poznatima. Kako je odjeca omotnica za tijelo i za predstavljanje
u drustvu, ne ¢udi Zelja za odijevanjem onih marki koje mogu biti poveznica s
visokim drustvenim stalezom, ali i za osobno zadovoljstvo koje je u zapadnim
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kulturama vazno. Kako nije uvijek slu¢aj da je A Brand Like A Friend (Byrnes,
2007) ocekivanja potrosaca znaju biti iznevjerena pa se Cesto javljaju frustracije,
otudenja, deprivacije, a potencijalno takoder kriminal i socijalni razdor.
nBrendiranje mladosti, koju je moguée zadrzati zdravljem i ljepotom, unijelo
je novu dimenziju u odnosu prema tijelu. ,Mnoga ponasanja pokazuju da se
danas na tijelo gleda kao na materiju koju valja ispraviti ili suvereno preobraziti,
kao na objekt kojim subjekt moZe slobodno raspolagati” (Lipovetsky, 2008: 34).
Pod utjecajem medija revalorizirana je ljepota i fizicko savrSenstvo koje se moze
ostvariti kupovanjem ,savrsenih” kozmetickih preparata, potroSnjom preparata
koji jamce idealnu tjelesnu teZinu te drugim sredstvima koja osiguravaju
ljepotu. Ljepota mriavog (Zenskog) tijela postala je imperativ suvremenog doba
i svaki izgled koji odudara od skeletizacije tijela proglasava se neprihvatljivim
i ruznim izgledom koji pokazuje znakove starosti. Poruka — ,budi mlada i
lijepa, to je tvoja duZnost” — opce je okruZenje koje pritiS¢e razvoj (Zenskog)
identiteta. ProduzZavanju mladosti i ljepote potpomaZzu svemocéna farmaceutska
industrija, kozmeticka industrija, wellness i spa industrija te plasti¢na kirurgija.
Paradoksalno, ova poruka djeluje kao Zrvanj u koji Zene programirano upadaju
— zivotna dob se produzava, a tako se povecava i prilika za industriju ljepote
da iz objektiviziranja Zena izvuce jo$ vecu dobit. Kada Zena napokon izgubi
unaprijed izgubljenu bitku s vremenom, depresiju potaknutu nezadovoljstvom
i krivnjom jer vise ,nije lijepa“, farmakoindustrija lijeci antidepresivima (Vrcelj
i Musanovi¢, 2011, 38-39). Da bi se odrzala mladost, mnoge mlade osobe, i
ne samo one, prihvac¢aju nove slobodne oblike ropstva (Vujaci¢, 2008) poput
fitnessa, dzogiranja i odlaska u teretanu. lako razmjerno stabilni kriteriji o ljepoti
muskog tijela, izraZzena je orijentacija prema njegovanju ,gornjeg dijela tijela i
fitness industrije i medija atletsko se tijelo cesto promovira kao jedino zdravo
tijelo, dok ogranicenja genetike kao i, posljedi¢no, druge metode oblikovanja
savrsenih miSi¢a, poput estetske kirurgije i ubrizgavanja zloglasnog sintola,
bivaju presucivana, a korisnike takvih metoda optuzivalo se za lijenost i tastinu
(Maskalan, 2012, 89-90). Slike idealnih tijela i poruke o fizickom savrSenstvu
vrebaju sa svih strana i nije tesko shvatiti zasto su mladi (u zapadnom svijetu)
optereceni fizickim izgledom i zamisljaju kako ¢e jednog dana biti uspjesan
model ili postiti slavni. Suvremena poduzeca i mediji pridonose spektakularizaciji
drustva sluzedi se ,infotainmentom” u kojem su spojene informacije i zabava te
y,infomercialom” u kojem su informacije orijentirane na komercijalne interese
(Hromadyzi¢, 2010). Mladima se sve ¢eScée serviraju popularne TV emisije (reality
shows) opskurnog sadrZaja koje im Salju (anti)vrijednosti, kao Sto su mijenjanje
partnera, varanje, hedonizam razlicitih vrsta, vaznost posjedovanja ,,brendova“ i
popularnih stvari.
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Za odrzavanje mladosti vazno je zdravlje (mentalno i tjelesno), a
odrZavanje je moguce zdravom prehranom. Strah od prekomjerne tjelesne teZine,
koja je takoder rezultat zapadne kulture, ¢esto vodi poremecajima u prehrani,
odnosno anoreksiji i bulimiji. Velika marketinska poduzeca usmjerene su na
uvjeravanje ljudi na promjenu vlastitog ponasanja kako bi postigli bolje zdravlje
nudedi im pritom razliite proizvode. Sluzeéi se uvjerljivom retorikom koja je
usmjerena na promjenu ponasanja, industrija zdravlja i ljepote nije zabrinuta
time Sto promjena moZe ukljucivati odustajanje od uobicajene prakse i biti
Stetna za zdravlje. Komercijalnim oglasavanjem nastoje pobuditi emocionalne
reakciju koje uklju¢uju ne samo strah od loSeg zdravlja, bolesti ili rane smrti,
vec i sramotu, poniZenje, zabrinutost i gadenje ako se ne ponasaju onako kako
poduzeéa porucuju. Takve poduzeda stvaraju pedagogiju gadenja ostvarujuci
pedagosku funkciju jer se ona sama pozicioniraju kao autoritativni glasovi koji
Sire informacije ciljanoj publici (Lupton, 2013).

Ovi sadrzaji impliciraju rasprave kako razumijemo starenje koje je, unatoc
socijalnom i kulturalnom diskursu, interaktivno s fiziologijom i svi napori plasti¢cne
kirurgije, medicine, kozmetike, fitnessa i drugih oblika tjelovjezZbe nece zaustaviti
ovaj fizioloski (i kulturni) fenomen. Isto tako, oni aZuriraju pitanje spustanja
kriticke pedagogije u razrede i odgojno-obrazovne institucije u kojima ¢e mladi
preuzimati aktivnu ulogu u reinterpretiranju (medijskih) krutih standarda (o
ljepoti tijela).

U odrZavanju zdravljaistice se vaznost srece koja je takoder postala , komercijalni
segment, marketinski objekt kojeg se kupac Zeli domoci veé spremnog za upora-
bu, bez napora, odmah i na bilo koji nacin“ (Lipovetsky, 2008:7). Razlicite
poteskoce koje pojedince i (marginalizirane) drustvene grupe prate razlicitim
intenzitetom i dinamizmom nastoje se rijeSiti primjenom instant rjesenja u
koja se mogu svrstati knjige za samopomoc koje sadrze poruke lakih rjesSenja
i hipnotiziranja drustvenih uvjeta koji za pojedinca nisu povoljni. Preporucena
ponasanja u ovom tipu literature vode do sigurnih rjeSenja, za koja je ako ona
izostanu odgovoran pojedinac jer nije bio dovoljno aktivan (Vrcelj i Mrnjaus,
2014). Ovakav oblik savjetovanja u kojem privatno dobiva dimenzije javnog ima
tendenciju standardizacije rjeSenja koja nije prihvatljiva buduci da svaka osoba
odredenu poteskocu doZivljava na sebi svojstven nacin.

4. I1zazovi kojima su pedagozi izloZeni u savjetodavnom radu

Skolski savjetodavni rad, bez obzira na to radi li ga poseban stru¢njak ili
je dio poslova pedagoga, nastao je kao izraz potreba drustva i Skole te stoga Cudi
Sto su pedagozi (savjetnici) razmjerno dugo u sjeni, umjesto da se na njih i njihov
savjetodavni rad gleda kao na integralni dio obrazovne politike i obrazovanja.
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Savjetodavni rad pedagoga u velikom se broju slucajeva jednostrano tumaci.
Cesto mu se pripisuje redukcionisticka savjetodavna strategija, odnosno da se
njihova vrijednost vidi u rjeSavanju poteskoca, $to je pogubno zbog toga Sto
pedagozi (savjetnici) mogu legitimirati svoja znanja u radu s velikim dijelom
Skolske populacije koja se moZe podvesti pod normalnost, kao i populacije
koja svoje potencijale pokazuje daleko iznad standarda. Osim toga, s obzirom
na dinami¢na okruZenja u kojima Skole funkcioniraju, realno je ocekivati
zahtjeve roditelja od pedagoga (savjetnika), a njihova se potreba uocava i kod
rukovoditelja skole. Imajuéi na umu sloZzene uvjete u kojima djeluju, postavlja se
pitanje u kojoj teoriji trebaju utemeljivati svoj rad. Bi li, primjerice, organizacijske
teorije, teorije licnosti ili pak teorije odgoja dale (bolji) temelj profesionalnoj
legitimnosti savjetnika, odnosno savjetodavnog rada. Savjetovanje se tijekom
posljednjih nekoliko desetljeéa razvilo u posebno podrucje rada za psihologe i
pedagoge te se neprestano Siri. Najrazli¢itiji povodi, ciljevi i zadaci utjecali su na
to da je savjetovanje u meduvremenu postalo oblikom komunikacije i interakcije
koji prozima sva podrucja Zivota. Savjetovanje time, kao profesionalni oblik
rada, podlijeze razvojnim trendovima modernih drustava, postaje sloZenije i
nepreglednije, tako da je nerijetko potreban ,vodic¢ za savjetovanje” ili ,,savjet
za savjetovanje” kako bi se omogucilo snalazenje u labirintu razli¢itih ponuda.
Savjetovanje predstavlja i reakciju na pluralizaciju Zivotnih formi i putova te pruza
suvremeni oblik prerade (post)modernizacijskih procesa (Jencius i Sager 2001).
Pozicija savjetodavnograda nije (bila) jasno odredena u sustavu poslova pedagoga
jer je pod pritiskom razli¢itih poslova koje pedagozi rade savjetodavni rad gurnut
drugim profesijama, a posebno stoga Sto se savjetodavni rad Cesto poistovjeéuje
s terapijom. lako je u nekim slucajevima granica izmedu savjetovanja i terapije
fluidna, potrebno je istaknuti da se terapija legitimira diskursom lijecenja koji
nudi okvir iz dijagnostike, indikacija i medicinske orijentacije koji je utemeljen na
terapeutskim zakonima (Crago, 2000) i ostaje u uskoj povezanosti s lijecenjem.
U skladu s time i u svrhu ogranicenja, za savjetovanje se moze oblikovali diskurs
pomodi koja se moze prihvatiti ili odbiti. U savjetodavnom radu i terapiji neki
se dijelovi mogu preklapati sto je vjerojatno razlog zasto se savjetodavni rad
smatra mladim partnerom psihoterapije (Richardson, Sheean, Bambling, 2009).
Ta povezanost rezultat je toga Sto savjetovanje moZe biti integrirano u plan
procesa ozdravljenja zbog tog Sto savjetodavni razgovor moZe u isto vrijeme
pomodi i lijeciti. Medutim, unato¢ dodirnim to¢kama i mogucim preklapanjima,
terapija se ne moze supsumirati pod savjetovanje, kao Sto se ni savjetovanje ne
moZe supsumirati pod terapiju. Oboje istovremeno moze pomodi i lijeciti, ali
psihoterapija se ipak veZe za diskurse i rasprave o lijecenju (a time vec¢im dijelom
u medicinski kontekst), dok se savjetovanje veZe za diskurse o pruzanju pomodi
(Nixon, 2012). Vazno je pitanje i odredivanje primarnih ciljeva savjetodavnog rada
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- jesu li to ciljevi usmjereni na pomo¢ pojedincima radi prevladavanja trenutacnih
problemai osposobljavanje za primjereno rjesavanje buducih poteskocaiili je ono
usmjereno na organizacijske probleme gkole? Zelimo li savjetodavnim radom od
ucenika uciniti odgovorne pojedince, dobre i produktivne gradane ili pojedince
kojima je vazan mladenacki izgled? Ho¢emo li savjetodavnim radom pridonijeti
drustvenoj koheziji s ciljem jacanja humanosti i solidarnosti ili ¢e se savjetodavni
rad pridruzZiti sve izraZzenijoj balkanizaciji (osobnog i drustvenog prostora)? Nije
nerealno tvrditi da su svi ovi ciljevi legitimni. Savjetovanje je tako Siroko podrucje
rada, s razli¢itim ,adresatnim” grupama i jednako tako razli¢itim teorijskim
konceptima i metodama, da nije potpuno korektno govoriti o savjetovanju
bez razjasnjavanja podrucja rada, metoda i teorijskog utemeljenja. lzostane li
ovakvo preciziranje, neizbjezno ¢e dodi do nesporazuma koji ¢e savjetodavni
rad reducirati na primarno informiranje za koje nije potrebno nikakvo posebno
obrazovanje. Proces globalizacije promijenio je znacaj i podrucje savjetovanja
koje svakim danom postaje potrebnije u razli¢itim segmentima Zivota i u razlicitim
institucijama. Sve te promjene kod pedagoga stvaraju potrebu osuvremenjivanja
ovog dijela posla. IstraZivanja pokazuju da pedagozi smatraju da nisu dovoljno
osposobljeni za savjetodavni rad (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013) koji se pokazuje
vaznim u mnogim institucijama u kojima pedagozi rade. Ovi i sli¢ni rezultati
istrazivanja upucuju na potrebu daljnjeg mijenjanja savjetodavnog rada, odnosno
na potrebnu promjena u obrazovanju (buducih) pedagoga. Dinamic¢na okruzenja
u kojima pedagozi (savjetnici) rade proizvode nesigurnost, nepredvidljivost,
neznanje, viSeznacnost i paradokse, odnosno sve je manje sigurnosti,
predvidljivosti, moguénosti planiranja i jednoznacnosti. U ovom temeljnom
paradoksu, ali i u drugima, bit ¢e potrebno uspostaviti ravnotezu izmedu javne,
institucionalno preuzete i profesionalne ulogu pedagoga (savjetnika). Potreba
traZenja ravnoteze izmedu nesigurnosti, razlicitih poruka i stilova tim je veéa sto
su sve izraZzenija odredenja savjetodavnog rada kao pedagogije Zivotnog puta.
Buduca promisljanja obrazovanja pedagoga (savjetnika) trebaju pronadi nacine
kako odgovoriti na osobne, institucionalne i globalizacijske izazove s kojima se
pedagozi (savjetnici) suocavaju (u Skolskom) okruzenju .
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THE CHALLENGES THAT PEDAGOGUES FACE IN THEIR ADVISORY WORK
— THE CONTEXT OF GLOBALISATION AND (ANTI)VALUES

Abstract: This paper is devoted to the analysis of the contemporary phenomena,
by which we mean mobile phones, social networks, branding youth, beauty,
health and happiness through body aestheticization and other (anti) values in
the globalization context. It also aims to analyse the impact the aforementioned
phenomena have on young people who are significantly redefining counselling
in schools. Through this prism, the globalization imposed the need of
preparing counsellors (pedagogues) to work with a varying school population
and searching for the most efficient approach in the complex combination of
correlation between contemporary events, youth, educational institutions and
dynamic environment. Considerations of new concepts of counselling require
a holistic approach, especially because pedagogues (school counsellors) are
uniquely positioned since they have a more complete picture of students’ life
circumstances as well as the challenges they face and the needs they may have.
This approach to pedagogues and counselling, also called the pedagogy of life’s
journey, crystallizes attitudes regarding the changes in education policies and
counsellors’ (pedagogues’) education so that they may be able to meet the
challenges of the globalization context.

Keywords: branding youth, social networks, career, culture of consumerism,
mobile phones, balkanization.
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