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U Maslowljevoj hijerarhiji potreba (Males,
2003.) potreba za sigurno$¢u mora biti
zadovoljena kao preduvjet zadovoljenja
svih ostalih potreba kao $to su potreba
za pripadanjem i ljubavlju, potreba za
samopostovanjem i potreba za samoa-
ktualizacijom osobnosti. Djetetu je vazna
sigurnost te stabilna i pouzdana okolina.
Tek kad ima zadovoljenu potrebu za
sigurnoscu, dijete moze zadovoljavati
ostale potrebe.

U Eriksonovoj teoriji osobnosti takoder se

u djecjem vrticu

U slucaju kad se dijete izgubi, najvaznije je da ga ne
uhvati panika jer panika je ta koja izaziva traumu koja
ostecuje

»

Savjetnice Agencije za odgoj i obrazovanje govore o potrebi i
razlozima izrade sigurnosnih i zastitnih programa u vrticu
navodedi teoretska ishodista za njihovu provedbu. Osobito je
korisna predlozena struktura za izradu sigurnosnih i zastitnih
programa za koje vrtici traze stru¢no misljenje Agencije.

isti¢e potreba za sigurnosc¢u kao preduvjet
zdrave osobnosti. Erikson (1997.) definira
osjecaj sigurnosti kao povjerenje da nece-
mo biti kaznjeni, procjenjivani, proganja-
ni, da ne¢emo biti fizicki i emocionalno
unisteni. Nesigurnost moze izazvati niz
poremecaja kao $to su gubljenje sigur-
nosti, pojma vlastitog osjecaja ja, gubitak
osjecaja da je nase fizicko i emocionalno
ja zasticeno.
edna od cetiri osnovne potrebe
prema Glasseru (1996.) jest potreba
za sigurnoscu. Duznost je i odgo-
vornost odraslih, djetetu bliskih
osoba, da se brinu o zastiti i sigurnosti
djeteta. Ukoliko ta briga izostane, moze-
mo govoriti 0 zanemarivanju djeteta. U
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zivotu i odrasli i djeca mogu biti izloZeni
nizu rizi¢nih situacija, ugrozavajucih za
nas fizicki i psihicki integritet. Izvori ta-
kovih ugrozavajucih okolnosti mogu biti
situacije u kojima postoji:

1. krivac

2. propusti

2. slu¢ajnosti na koje ne mozemo dje-
lovati.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta pokrenulo je na drzavnoj razini
inicijativu da svaki vrti¢ izradi sigurno-
sno-zastitne i preventivne programe.
Svrha sigurnosnih i zastitnih programa
jest sprijeciti eventualne krizne situacije i
za njih se pripremiti. Sigurnosni i zastitni
programi imaju za cilj sve ove navedene
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grupe ugrozavajucih situacija svesti na
najmanju mogucu mjeru, odnosno postici
maksimalno ublazavanje stetnih poslje-
dica svih rizi¢nih situacija. Sigurnosni,
zastitni i preventivni programi zajedno
s protokolima ponasanja prvenstveno
pokrivaju podru¢je prava djece na zastitu,
na sigurnost.

Zasto uopce izradivati sigurnosne
i zastitne programe?
Pitanje koje sigurno potice brojne dileme
i rasprave. Trebaju li nam takvi programi
i kako ih treba izraditi? Promisljajuci o
mogudim odgovorima na ova pitanja te
razmatrajudi pozitivne i negativne strane
ovakvih programa, treba se usredotociti
na jednu jedinu i najvazniju ¢injenicu
- onu da je vazno jedino to da dijete
tijekom boravka u vrti¢u i provodenja
vrtickih aktivnosti izvan vrtica mora biti
potpuno SIGURNO!
sim ovog razloga izrade programa,
vazan je i drugi, a taj je pojasnja-
vanje i osvjesc¢ivanje uloga svih
djelatnika zaposlenih u dje¢jem
vrti¢u. Svaki djelatnik mora biti svjestan
svoje uloge u osiguravanju sigurnog
okruzenja za rast i razvoj djece. lako je
rad svakog vrti¢a odreden humanisticko-
razvojnom koncepcijom, temeljen na ideji
humanizma i suvremenim znanstvenim
spoznajama i trebao bi podrazumijevati
sigurnost na prvom mjestu, nije ne-
potrebno jo$ promisljati i poboljsavati
siguran boravak djeteta u vrti¢u. Kao i
svaki program, i ovaj ¢e imati dio svojih
autonomnih ciljeva, zadaca i sadrzaja rada
u odnosu na program rada vrtica jer daje
naglasak najedan vrlo bitan aspekt rada s
djecom.lli, jo$ bolje receno, cilj je planski
osigurati da organizacijski i materijalni
uvjeti u kojima dijete boravi budu takvi da
je dijete zasti¢eno i sigurno. Sigurnost je
na vrlo visokom mjestu medu razlozima
zbog kojih roditelji upisuju djecu u vrtic.
To je potvrdilo i IstraZivanje Zelja i potreba
hrvatske obitelji za programima izvano-
biteljskog predskolskog odgoja, Zagreb,

Sedam dobrih razloga za izgradivanje Europe

zaisa djecom su:

Djecja prava obvezuju sve nas.

I O

1997. Najcesdi razlozi za ukljucivanje

djeteta u predskolski program su:

® druzenje djetetaiigra s drugom
djecom (22,3 %)

® mogucnost osamostaljivanja djece
(17,3 %)

° djetetova sigurnost dok roditelj radi
(16,1 %).

Sigurnosni i zastitni programi svoja pola-

zista nalaze i u trogodiSnjem programu

donesenom na tre¢em samitu Vijeca Eu-

rope uVarsavi 2005., pod nazivom: Sedam

dobrih razloga za izgradivanje Europe za

i sa djecom (2006.-2008.). Evo temeljnih

polazista tog programa:

* Njime se zeli osigurati promicanje
ljudskih, a posebno dje¢jih prava.

® Program posebno promice: prava
djece i zastitu djece od svih oblika
nasilja (zlostavljanja, zanemarivanja).

® Program treba pomoci svima koji
donose odluke i odreduju naciona-
Ine strategije za promicanje dje¢jih
prava, ali isto tako i onima koji te
strategije provode u radu s djecom.

® Klju¢ne metode u provodenju ovog
programa su: interdisciplinarnost,
integrirani pristup, partnerstvo i
komunikacija.

Izgubljeno dijete - najvaznija je
priprema

U izvjes¢ima vrti¢a najrjede se susrece
protokol za postupanje u slucaju da se
dijete izgubi. Moguce je da je razlog
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Djeca nisu mali ljudi s malim ljudskim pravima.

Djeca su ranjiva. Ona trebaju vise, a ne manje zastite.
Nikakvo nasilje nad djecom nije opravdano (dozvoljeno).
Svako nasilje nad djecom moze se prevenirati.

. Zastita djece mora biti strateski cilj.

Postujuci i promicuci prava djece Europa se razvija i raste.

tomu $to se o negativnim dogadanjima
izbjegava pricati. Sigurnosnim progra-
mima stvara se spremnost za djelovanje
u takvim kriznim situacijama, osjecaj da
nismo bespomocnii da se znamo nositi sa
situacijom. Najvaznija priprema jest da se
znamo emocionalno nositi s teskim situa-
cijama. Kad djecai odrasli znaju unaprijed
protokole ponasanja, viSe nije problem
o tome pricati. Vazno je da sigurnosni i
zastitni programi imaju i preventivno i
ublazavajuce djelovanje s obzirom na
posljedice. Upute za djecu mogu biti u
obliku pjesmice, rime, stihova, npr. Znam
Sto ¢u ako se izgubim... U slucaju kad se
dijete izgubi, najvaznije je da ga ne uhvati
panika jer panika je ta koja izaziva traumu
koja ostecuje. Djecu hvata panika jer naj-
cesce misle da ih vise nikada nece nadi.
Kroz simbolicke igre dijete moze imati
iskustvo takve situacije. Nasa intervencija
nece i¢i u smjeru da strah nestane. Priro-
dno je da dijete ima strah. Ono treba biti
sigurno u poruku odraslih, imati povjere-
nje ‘Sve ¢u udiniti da te zastitim kad strah
dode’. Kad govorimo o samozastiti, treba
imati na umu da djeca vrlo kratko pamte
upute. Upute ne smiju biti negativne.
Kroz igre uloga moze se predvidjeti $to
bi bilo tipi¢no u teskoj situaciji... djeca
su intuitivna, moze ih se pitati Sto bi za
njih bilo zastrasujuce. Kod planiranja i
provodenja ovih aktivnosti vazno je
voditi brigu da one budu sukladne dobi
djece kako dijete ne bi bilo u situaciji da



suvremeni trenuci u predskolskom odgoju

Struktura sigurnosnog i zastitnog programa

predskolskog odgoja i obrazovanja za koji se trazi suglasnost, odnosno stru¢no misljenje

uvoD
CILJ 1 ZADACE

kratak opis potreba za programom
prema Programskom usmjerenju odgoja
i obrazovanja predskolske djece 1991.

i specifi¢cnostima programa

ORGANIZACLJA
* oblik programa glede koncepcije, viemensko odredenje
programa: dnevno, tjedno, godisnje
* dobibroj djece/skupina, prema vaze¢im standardima
(Standardi drustvene brige za .... 1983.)
® strucni djelatnici-odgajatelji, stru¢ni suradnici i drugi
(za specijalizirane programe) te moguci vanjski struc¢ni
suradnici
® navesti protokole postupanja za svaku rizi¢nu i
ugrozavajucu situaciju te nacine organizacije u takvim
situacijama, npr. neki od protokola:
* Podsjetnik na postupke i metode djelovanja kad
roditelj ne dode po dijete na vrijeme
* Podsjetnik na postupak i metode djelovanja ako
dijete pobjegne iz vrti¢a
* Podsjetnik na postupke i metode djelovanja kod
preuzimanja i predaje djeteta roditelju
* Podsjetnik na postupke i metode djelovanja pri
koristenju igralista
* Podsjetnik na postupke i metode pruzanja prve
pomoci
* Podsjetnik na postupke i metode djelovanja u svrhu
povecanja sigurnosti djece u sobi dnevnog boravka i
ostalim prostorima vrtica
* Podsjetnik za postupke i mjere nadzora kretanja
osoba u objektu

MATERIJALNI UVJETI

® prostorni uvjeti (veli¢ina i druga obiljeZja vanjskog i
unutrasnjeg prostora), opca i didakticka oprema ...

® navesti koji su materijalni uvjeti potencijalno opasni za
djecu. Neki izvori opasnosti koji mogu utjecati na sigurn-
ost djece u vrticu:
® prilaz vrti¢u, povrsine igralista, ograde oko igralista
® sanitarije, stepenice, prozori, vrata;
® opasne stvari (elektri¢na struja i ostri predmeti

- nozevi, $kare, igle);

* sitni predmeti (kotacici, kuglice, kljucici);
* slatkisi (tvrdi bomboni, Zvakace gume);
® najlon - vrecice, vrpce, trake, uzad;

* sredstva za ¢iscenje;

* penjalice, tobogan, ljuljacke, uzad, vrtuljci;

° ostri predmeti (staklo, igle);

* domace zivotinje;

® prometna sredstva;

® nepoznate osobe (poziv u automobil, poziv u Setnju,
nudenje slatkisima)

® Osim navedenih opasnosti svaki vrti¢ je duzan naves-
ti specifi¢cne uvjete i situacije iz svog svakodnevnog
rada koje mogu biti ugrozavajuce za dijete.

SKRB ZA ZDRAVLIJE | TJELESNI RAZVOJ

® pracenje i ocuvanje zdravlja djece, prehrana, higijenski
uvjeti i dr. s posebnim naglaskom na sigurnost i zastitu
zdravlja djece i postupanjima u situacijama kad je zdrav-
lje djeteta ugrozeno

ODGOJNO-OBRAZOVNI RAD

* koncepcija programa, zadace

® nacini provedbe ciljeva i zadaca rada (metode i oblici) te
sadrzajni i interaktivni uvjeti provedbe programa

® nadini razvijanja navika i prakti¢nih vjestina za
samozastitu i samoocuvanje (voditi brigu da to ne pre-
raste mogucnosti djeteta)

® jacanje socijalne kompetencije djeteta za suocavanje s
potencijalno opasnim, ugrozavajucim situacijama

® obveze u kreiranju kurikuluma odgojnih skupina

® nacine pripremanja, pracenja i vrednovanja programa

STRUCNO USAVRSAVANJE DJELATNIKA

® narazini ustanove, individualno, a posebno u podrucju
sigurnosti i zastite djece

® kako se nositi sa stresom u kriznim situacijama i nakon njih

SURADNJA

® sroditeljima: svi oblici suradnje na ujednacavanju odgo-
jnog djelovanja u podrucju sigurnosti i zastite djece

® slokalnom zajednicom: osvjesc¢ivanje uloge drustvene
sredine u osmisljavanju nacina zastite djece u kriznim
situacijama

FINANCIRANJE SIGURNOSNOG | ZASTITNOG PROGRAMA
* |okalna samouprava

® uplate roditelja

* donacije
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osjeca nesigurnostinedovoljnu zastitu
od odraslih s kojima zivi.
igurnosni i zastitni programi koji ¢e
se provoditi s djecom predskolske dobi
moraju udovoljavati:
1. svjetskim i nacionalnim pravnim
aktima;

2. temeljnim dokumentima koji u
Republici Hrvatskoj reguliraju
provodenje predskolskih programa;

3. vazecim drzavnim standardima koji
reguliraju uvjete njegove provedbe;

4. te moraju biti verificirani za
provodenje od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i $porta Republike
Hrvatske.

Osim $to program mora udovoljavati na-

vedenim pravnim aktima, on mora imati

i odredenu strukturu. U strukturi je vazno

obuhvatiti materijalnu (fizicku) sigurnost

djeteta, nacine organiziranja odraslih u

razlic¢itim potencijalno opasnim situacija-

ma i nacine rada s djecom na osnazivanju
irazvijanju vjestina za samozastitu i samo-
ocuvanje (psiholoska sigurnost).

Vazno je da u izradi programa sudjeluju,

uz odgajatelje, stru¢ni suradnici te ravna-

telj ustanove koji program i potpisuje.

Nadalje, vazno je da se program temelji

na odredenoj struc¢noj literaturi i da su

stru¢njaci ujednaceni u nacinu iznosenja
svojih postavki. Takav program odrazava
timski pristup stru¢nom radu i izraz je
kvalitete stru¢nog rada. U izradu programa
potrebno je ukljuditi sve djelatnike u vrtic¢u
iroditelje. Jako je vazno da svatko iz svoje
uloge promisli koje su rizi¢ne situacije
koje treba obuhvatiti. To znaci razmotriti
moguce izvore opasnosti i osigurati po-

R ——

Tek kad ima zadovoljenu
potrebu za sigurnoscu,
dijete moze zadovoljavati

Vazno je da dijete tijekom boravka u

OStaIe POtTEbe : v vrticu i provodenja vrtickih aktivnosti

izvan vrticabude potpuno sigurno

. ————m—
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Prava djeteta

Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta ciji je potpisnik i nasa drzava, ‘Dijete
ima pravo na zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja i svih oblika tjelesnog i
dusevnog nasilja. Dijete ima pravo za zdravstvenu zastitu, lijecenje i opravak od
bolesti, na primjerenu hranu, pitku vodu i na ¢isto¢u okolisa.! Konvencija o pravima
djeteta sadrzi 54 clanka, a s obzirom na vrste prava na koja se odnose mozemo
govoriti o Cetiri grupe prava: prava prezivljavanja, razvojna prava, zastitna prava
i prava sudjelovanja. Sigurnosni i zastitni programi vrti¢a posebno trebaju biti u
funkciji pomoci djeci da Zive i uzivaju svoja zastitna prava, prava prezivljavanja i
pravo sudjelovanja iako doticu i ukljucuju sva druga prava.

Zastitna prava

ZAKONODAVNA
ZASTITA

W samozasTiTa ‘

Zastitna prava ukljucuju one ¢lanke Konvencije koji osiguravaju zastitu djece na
mnogim podru¢jima od zlostavljanja, zanemarivanja, izrabljivanja, mucenja do
otmice, prostitucije. To su npr. pravo na zastitu od zlouporabe, zapostavljanje i
zanemarivanje, zabranu djecjeg rada, zastitu od droga, alkohola, duhana, zastitu
djece izbjeglica, djece u oruzanim sukobima, djece u zatvorima. Navodimo neke
od ¢lanaka:

LJUDSKA
ZASTITA

Clanak 19.

zastita od zlostavljanja i zanemarivanja
Clanak 34.

zastita od seksualnog izrabljivanja
Clanak 37.

kaznjavanje bez mucenja i okrutnost
Pravo na samozastitu prakticira se iskustveno kroz igre uvjeravanja, igre kako
zastupati svoja prava, zatim kroz razne igre uloga.

Prava prezivljavanja

¢lanak 18.

odgovornost roditelja i odgajatelja za odgoj
clanak 24.

pravo na zdravlje i zdravstvenu zastitu
¢lanak 25.

pravo na provjeru onih koji brinu o djetetu
clanak 27.

pravo na standard Zivota

clanak 41.

pravo na nadredenost boljih standarda

Pravo sudjelovanja

Clanak 3.

najbolji interesi djeteta

Clanak 15.

sloboda druzenja (uz postivanje prava, zdravlja, sigurnosti drugih)
Clanak 17.

pravo na informacije iz raznih izvora (posebice informacije o zdravlju)
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tpuno razumijevanje razina djelovanja i
razina odgovornosti svakog pojedinog
zaposlenika u njihovom otklanjanju.

Kako djelatnici vrti¢a znaju da
su se profesionalno realizirali

i napravili dobre preventivne,
sigurnosne i zastitne programe?

nda kad rade ono $to ih zado-

voljava, kad je to $to rade za njih

vrijedno samo po sebi, vrijedno bez

drugih dobitaka. Kad sami sebi (kao
profesionalci) mogu reci da su ucinili sve da
dijete u njihovoj blizini bude sigurnoi zasti-
¢eno! Sigurnosnim i zastitnim programima
Zelimo posti¢i unutarnje prihvacanje: Zelim
to izvrsiti jer osjecam da je to moj nalog iznu-
tra, znam da je to dobro i vrijedno za dijete.
Kad se taj unutrasnji konsenzus postigne,
sigurnost djece e se povecati. Proces stva-
ranja ovih programa nikada nije gotov jer
danasnji nacin zZivota i situacije u kojima
se Cesto nalazimo ne dozvoljavaju nam
da ga zavrsimo. Jako je vazno program i
protokole nadopunjavati tijekom rada i
pojavljivanja novih situacija koje su vazne
za sigurnost djece. Nije dovoljno samo
imati zadovoljenu formu - najvaznije je
da prava Zive u vrticu.
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