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Vrtici krizni
daji

lako smo najcesce uvjereni da

se stresne situacije dogadaju
nekom drugom, katkad se dogode
upravo nama. Svaki krizni dogadaj
zahtijeva suocavanje i djelotvorno
rjeSavanje nastale situacije. U
clanku psihologinje Gorane Hitrec
procitajte kako se nositi s kriznim

dogadajima u vrticu.

} Gorana Hitrec,
psihologinja
Udruga roditelja
‘Korak po korak’

Predskolska djeca ; Zagreb
nakon kriznih
dogadaja pokazuju

*. opéu anksioznost
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Tko uopce danas moze reci da ne Zivi pod
stresom? Danasnji nacin Zivota prepun
je dogadaja i situacija koje velika vecina
ljudi procjenjuje barem uznemiruju¢ima,
a Cesto i opasnima. No, iako nas takvi
dogadaji bacaju iz ravnoteze, ipak se
uspijevamo s njima manjeili vise uspjesno
nositi. Po tome kako izlazimo na kraj sa
svakodnevnim stresnim dogadajima, jako
se medusobno razlikujemo. Za razliku od
stresnih dogadaja koji nas svakodnevno
prate, traumatski dogadaji rijetki su i ne-
ocekivani dogadaji koji izlaze izvan okvira
uobicajenog ljudskog iskustva i koji izazi-
vaju intenzivnu patnju, uzas, strah i osjecaj
bespomocnosti. Saznanje da nam je dijete
smrtno bolesno, smrt bliske osobe, pro-
matranje nasilnog ranjavanja ili nasilne
smrti druge osobe, teska saobracajna
nesreca, tesko ranjavanje susjeda uslijed
eksplozije plina... Bilo da su neposredno
dozivljeni, videni ili su ih proZivjele nama
bliske osobe, traumatski dogadaji zbog
svog karaktera i intenziteta izazivaju du-
boku patnju vecine ljudi, bez obzira koliko
‘snazne li¢nosti’ bili prije toga.

A sto su to krizni dogadaji i kriza?

Lako ¢emo se sloZiti da nam je stres postao
gotovo svakodnevna pratnja. On nema
nuzno negativni predznak — nije li on taj koji
nas‘pogurne’da stvari zavrsimo na vrijeme,
ili nas natjera da zapamtimo nesto vazno.
No, ako nas pojedini dogadajiili slijed doga-
daja dovedu u takvo stresno stanje kad pri-
tisak kojem smo izloZeni rada osjecaj da
seviSe ne mozemo nositi sa situacijomili
dogadajem, ulazimo u stanje krize. Radi
se o psihickom stanju kojim odgovaramo
na odredeni dogadaj (tzv. krizni dogadaj).
Upravo zato $to nam je teska za podnositi,
prisiljiava nas na odredene promjene kako
bismo je razrijesili. Krize mozemo imati na
poslu, u braku ili bilo kojem dijelu Zivota.
Odgajajuci svoju djecu, roditelji se mogu
suociti s mnogim krizama.
Kriza, dakle, ima nekoliko aspekata:
a) Krizni dogadaj: Dogada se nesto
$to pokrece krizu. Taj dogadaj

obi¢no uzrokuje ili prijeti prouzroditi
neku vrstu gubitka. To moze biti
gubitak nekoga zbog smrti ili odva-
janja, gubitak zdravlja zbog bolesti
ili nesrece, gubitak neke vazne
stvari koja nam je bila izvor sigurn-
osti (posao, stan), gubitak dobrih
osjecaja (osjecaj neuspjeha, osjecaj
usamljenosti, osjecaj bezvrijednosti).
b) Osjecaj da se ne mozemo nositi
sa situacijom: Takav se osjecaj
moze razviti zato jer nikad dosad
nismo bili u takvoj situaciji, ili zato
jer se bas tada osjecamo bolesni i
iscrpljeni, ili zato jer smo u sli¢noj
situaciji kao nekoj prijasnjoj s kojom
smo se jako tesko nosili.

Odgajatelji i drugi
profesionalci u vrticu su,
osim profesionalnom stresu,
izloZeni i kriznim dogadajima
koji pogadaju djecu pasu i
za njih izvor traumatskog
iskustva koje moze rezultirati
posttraumatskim reakcijama i
cak dovesti do posttraumatskog
stresnog poremecaja

c) Emocionalni odgovor na visoku
razinu stresa: Krizni dogadaj i osjecaj
da se ne mozemo s njime nositi
preplavljuje nas vrlo neugodnim
emocijama, najcesce strahom,
anksioznoscu i ljutnjom, koje pred-
stavljaju emocionalni odgovor.

Katkad nije u pitanju samo jedan dogadaj
koji pokrece krizu, ve¢ puno stvari koje
se nagomilaju jedna na drugu. Ljudi ne
mogu ostati zauvijek u stanju krize, na-
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prosto zato jer je to odvec bolno. Kriza
ima tendenciju trajati izmedu nekoliko
sati i nekoliko tjedana - najvise Sest do
osam tjedana. Nakon toga, najvjerojatnije
ce se promijeniti ili situacija ili nacin na
koji mi reagiramo na nju. Ono sto valja
naglasiti jest to da ‘stres, pa cak i trau-
matski stres, ne vodi nuzno u krizu. Da
bi se razvila kriza, potreban je osjecaj
bespomocnosti, gubitak kontrole i
unutarnje ravnoteze te dezorganizacija
ponasanja’ (Arambasi¢, 2000.)

Krizni dogadaji u vrticu

Sto napraviti kad dijete nestane iz vrti¢a?
lli kad otkrijemo da ga je preuzela nepo-
znata osoba? Sto napraviti ako je po dijete
dosao izrazito pijan i agresivan otac? Ro-
ditelji se rastaju pa uvlace dijete u svoje
sukobe? Samo dijete je izloZzeno nasilju
ili seksualnom zlostavljanju u obitelji, ili
svakodnevno svjedoci tome? Roditelji
imaju problema s drogom? Ili su ozbiljno
bolesni? Roditelji su u zatvoru? Dijete ima
teSko bolesnog brata ili sestru s tezim
ostecenjima? Netko blizak mu je umro ili
je fizicki ozlijeden? lli je jedan od roditelja
kroz duze vrijeme izlozen negativnoj me-
dijskoj paznji? Ekoloski incident u blizini
vrtica ili u naselju? Pozar u vrticu?

Ovo su samo neke od mogucih situacija
ili dogadaja koji mogu pogoditi pojedino
dijete u vrticu, neku ili svu djecu, i koji za-
htijevaju osjetljivo reagiranje odgajatelja
i drugih profesionalaca u vrti¢u. Njihovu
slozenu i odgovornu ulogu u kriznim do-
gadajima valja posebno naglasiti. Cesto
su izlozeni profesionalnom stresu, gdje
medu snazne stresove idu npr. problemi
s pojedinim roditeljima i osjecaj da ne
mozemo zastiti dijete. Odgajatelji i drugi
profesionalci u vrtic¢u su, osim profesional-
nom stresu, izlozeni i kriznim dogadajima
koji pogadaju djecu pa su i za njih izvor
traumatskog iskustva koje moze rezultirati
posttraumatskim reakcijama i ¢ak dovesti
do posttraumatskog stresnog poremecaja.
Njihove reakcije na krizni dogadaj mogu biti
takve da neposredno ili dugoro¢no utjecu
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na njihovo profesionalno ponasanje. Evo
jedne takve reakcije. Znam da se od mene
ocekuje da zastitim i pomognem djetetu, no
krizni dogadaj je u meni pokrenuo tako neo-
cekivano snazne osjecaje da su se oni odrazili
na moje profesionalno ponasanje u danom
trenutku pa i kasnije. Govorimo o doZivlja-
vanju ‘Sok’ krize, kad nas je dogadaj toliko
Sokirao, djelovao toliko osobno i snazno da
su uobicajeni nacin razmisljanja, osjecaji i
ponasanje dovedeni u pitanje.
Krizni dogadaji u vrti¢u, premda relativho
rijetki, zahtijevaju ozbiljno osmisljavanje
strategije kako pomo¢i ‘pomagacima
djece’ da se sto bolje pripreme za brzo i
djelotvorno stabiliziranje situacije, ali i da
se bolje nose sa svojim reakcijama. Valja
istaknuti da dobra priprema za kriznu si-
tuaciju znatno smanjuje broj nedjelotvor-
nih reakcija tijekom kriznog dogadaja, a
upravo su nedjelotvorne reakcije izvorom
vrlo mucnih osjecaja krivnje i srama koji
dovode do krize u kojoj se neki odlucuju
¢ak napustiti rad s djecom.

o$ ne tako davno vrijedio je vrlo rasiren

stav da, ukoliko se dogodi neki krizni

prasinu oko toga, treba se ponasati kao
da se nista nije dogodilo, vrijeme e tako io-
nako uciniti svoje’ Medutim danas je javnost,
a osobito roditelji, iznimno senzibilizirana za
to kako profesionalne osobe koje vode brigu
o djeci reagiraju, i u pravilu su krizni dogadaji
u tim ustanovama izloZeni znatnoj medijskoj
pazniji. Krizni dogadaji mogu se dogoditi u
bilo kojem vrti¢u u bilo koje vrijeme. lako
ne volimo ni pomisliti da se mogu dogoditi
nama, mudro je i profesionalno odgovorno
‘ukalkulirati’ ih kao moguénost i pripremiti
se za njih kako bismo imali djelotvorniji
odgovor i umanijili Stetne posljedice.

Pripremiti se unaprijed

Pripremiti se unaprijedzaslucajkriznih dogadaja
znaci ponajprije prihvatiti da su oni mogudi i
u nasem vrticu — Stovide, da su se mozda vec i
dogodili a nismo ih prepoznali ili, ako i jesmo,
nismo znali na odgovarajuci nacin reagirati.

Nadalje, to znaci upoznavanje svih zaposlenih
i svih roditelja s mogucim kriznim dogadaiji-
ma, njihovim psiholoskim posljedicama i s
ulogom kriznih intervencija u ublazavanju
tih posljedica. Takva priprema povecava
znacajno vjerojatnost uspjesnijeg suocava-
nja s dogadajem ako on nastupi, a to znaci
manje kaosa i gubitka dragocjenog vremena,
brzu i djelotvorniju pomo¢ onima kojima je
potrebna, bolju mobilizaciju obrambenih
mogucnosti,odgovarajucu uporabu vanjskih
izvora stru¢ne pomodi, brzi oporavak onih koji
su pogodeni i brze vracanje na uobicajenu
rutinu. Dakle, pripremiti se unaprijed znacilo bi
poduzeti sliedece mjere:

1. Formirati vrticki krizni tim u koji bi
trebali udi:

- ravnateljica

- strucni suradnici/suradnice

- nekoliko odgajateljica

- zdravstvena voditeljica.

2. Definirati zadatke u okviru kriznog
tima (zadaci rukovodenja i koordini-
ranja, zadaci izvjescivanja, zadaci
usmjereni na osiguravanje psihoso-
cijalne podrske i pomoci).

3. lIdentificirati potencijalne krizne
dogadaje.

4. Razviti op¢i plan za slucaj kriznog
dogadaja i raspraviti ga sa svim
zaposlenicima vrtica:

- obuditi klju¢ne osobe u vrticu i
tajnistvu kako postupati kod tele-
fonskih upita;

- definirati uloge za cjelokupno osoblje.

5. Dogovoriti seminar za obucavanje
cjelokupnog osoblja vrti¢a (ne
zaboraviti tehni¢ko i administrativno
osoblje!).

6. Osigurati potrebnu literaturu za
osoblje.

7. Pripremiti krizni plan za razlic¢ite
dogadaje.

Op¢i plan za slucaj kriznog
dogadaja

Opcim planom za slucaj kriznog dogadaja
odredujemo:
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1. Tko je odgovoran za:

- dobivanje informacija

- okupljanje / kontaktiranje / informi-
ranje osoblja

- informiranje roditelja

- organiziranje krizne intervencije

- kontakte s medijima.

2. Kako se pobrinuti za djecu:

- Stoim rediikako pruziti psiholosku
prvu pomoc ako je potrebna?

- ustanoviti je li potrebna pomoc¢
osoba izvana?

3. Kako informirati roditelje:

- sastanak za roditelje?

- pismena informacija?

4. Koja vrsta intervencije je potrebna,
npr.:

- povecana paznja pojedinoj djeci

- povecana paznja nekim grupama
djece

- kontakt s obitelji.

5. Kako odrediti prioritete:

- $tojevazno

- planirati kojim ¢e se redom ¢initi
pojedine stvari

Podru¢je intervencije varirat ¢e ovisno
o dogadaju. Neki dogadaji zahtijevaju
intervenciju samo naindividualnoj razini,
neki s grupom djece. Npr. ocekivana smrt
roditelja zbog teske bolesti uglavnom za-
htijeva pojacanu brigu o pogodenom dje-
tetu. Medutim, ukoliko su djeca dozZivjela
saobracdajnu nesrecu prilikom odlaska na
izlet autobusom, situacija zahtijeva da se
nesto poduzme s cijelom grupom.

Planiranje kriznih intervencija

Krizne intervencije Cesto se nazivaju i‘psi-
holoskom prvom pomoci’jer se onima koji
su pogodeni kriznim dogadajem nastoji
pomodi da lakSe podnesu njihove poslje-
dice. Planiranje intervencije zapocinje na
temelju odgovora na sljedeca pitanja:

1. Tko je pogoden?

- dijete/djeca

- odgajateljica/odgajateljice

- tkojos?
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Usituacijama kad im je ugroZen Zivot, mala se djeca osjecaju bespomocno i pasivno

2. Sto se dogodilo?

- nesreca

- teska bolest

- nestodrugo.

3. Kako se to dogodilo?

- uvrti¢u/ u neposrednoj blizini vrti¢a
/ kod kuce / drugdje

- koje su bile okolnosti?

4. Koje informacije imamo?

5. Mozemo liintervencije izvesti sa
svojim potencijalima ili nam je
potrebna stru¢na pomo¢? Kakva?

Kako djeca reagiraju na krizne
dogadaje?

Tipicne reakcije djeteta u vrijeme krize

mogu biti:

® regresivno ponasanje

® gubitak interesa za aktivnosti koje je
voljelo

® problemi u ponasanju

® problemi sa spavanjem

* problemiu odnosu s drugom
djecom

® strah da ¢e se loSe stvari koje su se
dogodile nastaviti dogadati i dalje

* strah od stvari koje mogu biti
povezane s kriznim dogadajem (npr.
glasna buka, strana osoba, pas)

® zabrinutost.

aravno, reakcije su razlicite u razli-
Citoj dobi. Tako kod djece do pete
godine zapazamo intenzivno sisanje
palca, strah od mraka, ponovno mo-
krenje u krevet, grcevito hvatanje za rodite-
lie, no¢ne more, probleme sa spavanjem,
gubitak kontrole mjehura ili praznjenja
crijeva koju je ve¢ steklo ili zatvor, govorne
probleme, probleme s hranjenjem, strah da
i na trenutak ostane samo, razdrazljivost. U
situacijama kad im je ugrozen Zivot, mala se
djeca osjecaju potpuno bespomocno i pasi-
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vno. Neka djeca ponasaju se kao da kriznog
dogadaja nije niti bilo, tek mnogo kasnije
mogu ga iznijeti zapanjujuce detaljno pred
nekim u koga imaju povjerenje. Djeca ove
dobi ne razumiju jo$ pojam smrti, za njih
ona znadi isto $to i odvajanje, pa od umrle
osobe ocekuju da se vrati. Ako im umre
jedna roditelj, dijete moze razviti izrazit
strah od gubitka drugog roditelja ili bliskih
¢lanova obitelji.

Predskolska djeca i djeca mlade skolske dobi
nakon kriznih dogadaja osjecaju se prestra-
$eno i ranjivo, pokazuju iritabilnost, ‘zalije-
pljenost’ za roditelje, skloni su cmizdrenju,
agresivnosti, konfuznosti; zahtijevaju paznju,
imaju no¢ne more, probleme sa spavanjem;
muci ih strah od mraka, strah da ce biti
ozlijedeni, strah da ¢e biti napusteni; javlja
se odbijanje vrtica ili Skole, bolovi u trbuhu;
pokazuju opcu anksioznost, glavobolju, sla-
bu koncentraciju; postaju ‘previse dobra:

Sto mozemo uéiniti za djecu
u krizi

Odgajatelji su vec po prirodi svojeg pozi-
va orijentirani na pruzanje emocionalne
potpore djeci u razli¢itim za njih teskim
situacijama. | premda je kod kriznih do-
gadaja najvaznije dijete/djecu iz vrtic¢a
$to prije spojiti s roditeljima, koji su im
najvazniji izvor sigurnosti i zastite, ipak
vrti¢ i u vrijeme krize ostaje otvoren za
djecu, kako bi ona djeca ciji roditelji ne
mogu ostati uz njih zbog posla ili drugih
razloga, imala mjesto na kojem su okru-
zena briznim poznatim osobama koje
im pruzaju osjecaj sigurnosti. Kad krizni
dogadaj prouzrokuje osjecaj da mu se
svijet raspada, ono Sto djetetu najvise
treba jest prihvacanje, razumijevanje i
podrska. Iznad svega treba osjecaj da
postoji netko u koga se moze pouzdati,
na koga se moze osloniti.

Komunikacija s djecom u krizi

Djeca koja su dozivjela neki krizni do-
gadaj trebaju podrsku i razumijevanje
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okoline, u prvom redu obitelji i osoblja
u vrti¢u. Pripremanje vrti¢a unaprijed za
sluc¢aj kriznog dogadaja podrazumijeva i
uvazavanje bitnih obiljezja komunikacije
s djecom u krizi:

1) Kroz otvorenu i iskrenu komunikaci-
juvazno je:

- pruziti objasnjenja prilagodena dobi
djece;

- izbjegavati apstraktna objasnjenja;

- neobjasnjavati smrt kao zaspao je,
otisao je ili otputovao je.

2) Dati dovoljno vremena za kogni-
tivno ovladavanje dogadajem:

- prihvatiti pitanja i razgovor o
dogadaju;

- prihvatiti i sasvim kratke razgovore;

- prihvatiti djecju igru koja odrazava
dogadaj.

3) Uciniti gubitak realnim:

- ne skrivati vlastite osjecaje;

- savjetovati roditelje kako da uz
odgovarajucu psihicku pripremu
djeteta i ostanak u njegovoj
neposrednoj fizickoj omoguce nje-
govo sudjelovanje u ritualu pogreba
bliskih osoba;

4) Poticati emocionalno suocavanje
kroz igru.

Tipicnareakcija

guvitalin
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Odnos s medijima

Pojedini krizni dogadaji znaju privuci
znatnu medijsku paznju. Mediji traze
informacije, a ako su im uskracene cesto
na temelju nedovoljno sigurnih i nepro-
vjerenih podataka konstruiraju pricu.
Stoga u opcem planu za slucaj kriznog
dogadaja treba odrediti i osobu koja c¢e
biti odgovorna za komunikaciju s mediji-
ma. Njezin je zadatak pruziti kratku, jasnu i
objektivnu informaciju o dogadaju. Takva
informacija podcrtava profesionalan,
odgovoran i brizan pristup rjeSavanju
kriznog dogadaja. Izbjegavanje medija i
odbijanje davanja izjave podgrijava gla-
sine i ¢ini golemu Stetu ugledu ustanove,
sto je dodatni izvor stresa.

Briga za osoblje vrtica

Vazno je osigurati i pomo¢ osoblju vrti-
¢a da se nosi s vlastitim reakcijama. Kad
se u vrti¢u dogodi krizni dogadaj, to ¢e
najcedce jako pogoditi barem jednog, a
najcedce vise zaposlenika. Odgajateljice
se lako identificiraju s djecom, sto moze
dovesti do pretjeranog emocionalnog
ukljucivanja. Stoga su odredene upute u
svezi brige za osoblje neophodne. One
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mogu ukljucivati:

® pripremu odgajatelja i ostalih u
vrticu za vlastite reakcije kad se radi
o kriznom dogadaju;

* obucavanje za posebne zadatke koji
su im dodijeljeni op¢im planom za
slucaj kriznog dogadaja kako bi se
izbjegao osjecaj bespomocnosti;

® usituacijama vecih kriznih
dogadaja: odrediti jednu osobu koja
Ce biti odgovorna za planiranje brige
0 osoblju, poucavanje o nosenju sa
stresom i o kontroli stresa;

* sazeta psiholoska integracija traume
(debriefing) za dio ili sve osoblje, ako
je potrebno;

* mobiliziranje podrske drugih zaposle-
nika u vrticu, kao i ¢lanova obitelji
pogodenih zaposlenika (to trebaju
biti osobe do kojih mozZete dodi i
koje ¢e vas slusati, s kojima mozete
razgovarati o sljedec¢im koracima, koje
su u stanju pruziti utjehu i podrsku,
pomodi u rjeSavanju problema);

° mogucnost da se individualno prate
odgajatelji/odgajateljice kojima je to
potrebno.

Umjesto zakljucka

Zivimo u vrlo promjenjivom i nepredvi-
divom svijetu u kojem su nam na brigu
povjerena djeca. Njihova ranjivost ¢ini
nasu profesiju osobito vaznom, pa stoga
i osobito stresnom. Apsolutne sigur-
nosti nema. Ukoliko se krizni dogadaj
dogodi a mi smo se dobro pripremili
i uvjezbali djelotvorno reagiranje, tek
onda smo spremni djeci pruziti odgo-
varajucu psiholosku pomo¢ i umanjiti
vlastiti stres.
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