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Sigurno dijete u sigurnom okruzenju

Suvremeni Zivot, uza sve prednosti i napredak, obiluje i negativnim

utjecajima u podrudju fizickog okruzenja djeteta, njegovog
psihosocijalnog odrastanja i osamostaljivanja. Zbog spoznaje da
ovakve otezavajuce okolnosti djetetova odrastanja mogu imati ozbiljne

posljedice za njegovo psihofizicko zdravlje, u Dje¢jem vrticu Ilvane Brli¢
Mazuranic 2003. izraden je preventivni program unapredenja sigurnosti
i zastite djece ‘Sigurno dijete u sigurnom okruzenju’ koji se u tom vrticu,

uz suglasnost Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, kontinuirano

primjenjuje u radu s djecom.

Zlata Gunc, pedagoginja
Djegji vrtic

‘lvane Brli¢-Mazurani¢’
Zagreb

Zasto govoriti o sigurnosti

Zasto govoriti o sigurnosti djeteta u vrticu
kad se to podrazumijeva? Svatko zna da
je pravo na zivot i zdravlje temeljno dje-
tetovo pravo. | svatko zna da je potreba za
sigurnoscu i zastitom jedna od temeljnih
djetetovih potreba. Svatko zna da je za-
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stita djece i skrb za njihov fizicki i psihicki
integritet prioritetna zadaca djecjeg vrti-
¢a. A samo oni koji rade u dje¢jem vrti¢u
znaju koliko je sloZzen i odgovoran posao
odgajateljaidrugih djelatnika koji skrbe o
djeci te koliko je truda i promisljenih akcija
potrebno da bi se prevenirali nepovoljni
utjecaji i izbjegli potencijalni rizici za si-
gurnost i zdravlje djece. Samo oni kojima
se, nesrecom, dogodila neka trauma
vezana uz sigurnost i zdravlje djeteta u
vrti¢u, znaju kako se to odrazava na dijete,
njegove roditelje i odgajatelje i kako se
takav dogadaj duboko i trajno utiskuje
u kolektivnu svijest cijelog vrti¢a. Stoga
je potrebno stalno propitivati i unapredi-
vati sigurnosne uvjete u vrtic¢u, postupke
odraslih i modele odgojne prakse kako bi
takvih situacija bilo sto manje.



Nas model unapredenja
sigurnosti i zastite djece

Osnovna polazista u promisljanju naseg
djece bile suideje da je sigurnost temeljna
potrebaipravo djeteta, da je skrb za sigur-
odgovornost svakog sudionika odgojnog
procesa, da timski rad na konceptu si-
zastite djece te da je primarna prevencija
rizitnog ponasanja djece najbolji nacin
nost i zastitu djece.
il naseg djelovanja usmjeren je na
C potencijalno rizi¢nih situacija i
¢imbenika koji ometaju sigurnost i
optimalnih standarda za povecanje fizi-
¢ke i psihosocijalne sigurnosti i zdravlja
postupaka i sadrzaja koji osnazuju djete-
tove pozitivne unutarnje potencijale za sa-
nosti i zastite djeteta u vrticu pristupili smo
integrativno, obuhvacajudi aspekte fizicke i
kao i aktivnosti usmjerene na samozastitu i
samoocuvanje djece. Strategija djelovanja
djecu, odgajatelje i roditelje, na edukativnoj
i djelatnoj razini. U svjetlu integrativhog
sigurnosti djetetova fizickog okruZenja nije
dovoljna, nego treba osigurati i dobro dje-
(nije dovoljno da dijete bude sigurno, ono
se mora osjecati sigurnim). No jednako je
svoju sigurnost kako ne bi bilo iskljucivo
ovisno o nadzoru odraslih. Stoga su sva tri

modela unapredenja sigurnosti i zastite
nost i zastitu djeteta prioritetna zadaca i
gurnosti djeteta povecava djelotvornost
sprjecavanja problema vezanih uz sigur-
identifikaciju i prevenciju utjecaja
zdravlje djece, te na utvrdivanje i primjenu
djeteta u vrticu i promisljanje odgojnih
mozastitu i samoocuvanje. Konceptu sigur-
psihosocijalne sigurnosti i zdravlja djeteta,
usmjerena je na sve sudionike procesa:
pristupa znacajno je osvijestiti da briga o
tetovo osjecanje u psihosocijalnom smislu
vazno osposobiti dijete da i samo skrbi za
aspekta sigurnosti jednako vazna.

Aspekti sigurnosti i mjere zastite

Sigurnost okruzja i fizicke mjere zastite
Identifikacija potencijalno rizi¢nih mate-
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rijala, mjesta, situacija, dogadanja... koji
ugrozavaju sigurnost djece u vrticu, prvi je
korak u poduzimanju fizickih mjera zastite,
a one se odnose na unapredenje materijal-
nih uvjeta unutarnjeg i vanjskog prostora,
unapredenje organizacijskih uvjeta rada i
koristenje svih ljudskih resursa za povecanje
nadzora nad sigurnos¢u okruzja. Sigurnost
okruzja pripada vidljivoj sferi vrtickog
konteksta i relativno ju je lako kontrolirati i
unapredivati, iako su rjeSenja nekih uocenih
problema ponekad ograni¢ena nedosta-
tkom financijskih sredstava.

Samo oni kojima se, nesrecom,
dogodila neka trauma vezana
uz sigurnost i zdravlje djetetau
vrticu, znaju kako se to odrazava
na dijete, njegove roditelje
i odgajatelje i kako se takav
dogadaj duboko i trajno utiskuje u

kolektivnu svijest cijelog vrtica

Mjere za oc¢uvanje i unapredenje
djetetova zdravlja

Samo zdravo dijete je i sigurno dijete.
Preventivhe mjere za oCuvanje i unapre-
denje djetetova zdravlja odnose se na
sanitarno-higijenske i protuepidemijske
mjere, unapredenje prehrane, kontinu-
iranu edukaciju odgajatelja i roditelja
o preveniranju bolesti i pruzanju prve
pomoci, u¢inkovitu suradnju s vanjskim
stru¢njacima i institucijama i djecje
projekte usmjerene na samozastitu i
samopomoc.

Sigurnost ozra¢ja i psihosocijalne
mjere zastite

Psihosocijalna sigurnost djeteta u vrticu
u najvecoj mjeri ovisi o kvaliteti odnosa
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odgajatelja, djece i roditelja. Posebice
se to odnosi na primjerenu interakciju
i komunikaciju odgajatelja s djecom,
podrzavajuce postupke i poruke koje
odgajatelj odasilje djeci. Sigurnost ozracja
pripada nevidljivoj sferi kulture vrtica, a
odnosi se na vrijednosnu razinu odgojnog
konteksta koja ovisi 0 osobinama li¢nosti
odgajatelja, njegovom osobnom susta-
vu vrijednosti, odgojnom stilu i odnosu
prema djetetu. Stoga je ovaj aspekt puno
teze mijenjati jer promjene u ozracju za-
htijevaju promjene odgajatelja.
z pozicije djeteta, pravednost je
jedna od najvaznijih osobina odga-
jatelja. Istrazivanje provedeno u
nasem vrticu pokazalo je da djeca
zele i ocekuju od odgajatelja da bude
osjetljiv za dje¢je probleme, usmjeren
na pojedino dijete, da ima jednak odnos
prema svoj djeci, da uvazava dijete, da
se s njim dogovara, podrzava njegove
ideje i interese, da je raspolozen za sitne
paznjeinjeznosti, dosljedan i objektivan u
inzistiranju na pridrzavanju dogovorenih
pravila i odredivanju posljedica ruznog
ponasanja, da stiti dijete od ugrozavanja
druge djece i posreduje u rjeSavanju
djecjih konflikata, da priznaje vlastite
pogreske i da dobro suraduje s roditelji-
ma. Osvjescivanje prava i odgovornosti,
utvrdivanje grupnih pravila te vjezbanje
komunikacijskih vjestina dogovaranja,
suradnje i nenasilnog rjesavanja sukoba
u praksi su se pokazali djelotvornima za
razvoj psihosocijalne sigurnosti djeteta.

Aktivnosti usmjerene na samozastitu
i samoocuvanje djeteta

Osposobljavanje djeteta da se uspjesno
nosi sa svim izazovima i problemima
suvremenog zivota prioritetna je zadaca
ovog programa. Osnovni je cilj opremiti
dijete alatima (znanjima, vjeStinama i
navikama) vaznima za samostalnost,
samokontrolu, samozastitu, samoobranu
i samopomo¢ u potencijalno rizi¢nim
situacijama, ¢emu pridonose aktivnosti
za razvoj pozitivne afirmacije djeteta,
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Suradnja obitelji i vrti¢a u okviru programa sigurnosti i zastite djece odvija se
na nekoliko razina: informativnoj, edukativnoj, konzultativno-savjetodavnoj
te aktivnom participacijom roditelja u zajednickim akcijama na unapredenju

sigurnosnih uvjeta u vrticu i u obitelji

emocionalne inteligencije, socijalne
kompetencije, komunikacijskih vjestina i
prevenciju rizicnog ponasanja.
rlo je vazno osvijestiti kod djeteta
potencijalne opasnosti u okolini,
ali i u njemu samom, i uputiti ga u
mjere opreza i zastite, osposobiti
ga za izbjegavanje ili adekvatno reagira-
nje u potencijalno opasnim situacijama,
upoznati ga s eticki i ekoloski prihvatljivim
nac¢inom ponasanja i Zivljenja u zajednici,
te granicama i posljedicama neprihvatlji-
vog i rizilnog ponasanja, razvijati njegovu
osobnu odgovornost prema sebi, drugima,
materijalnim i prirodnim dobrima, dogo-
voriti s njim pravila ponasanja i podrzavati
ga u dosljednom pridrzavanju istih, jacati
djetetove pozitivne unutarnje potencijale
kako bi se znalo oduprijeti vlastitoj znati-
Zelji, pritiscima vrinjaka i problemati¢nim
Zivotnim situacijama i kontrolirati vlastita
impulzivna, destruktivna i agresivna pona-
sanja, osvijestiti kod djeteta vlastita prava,
nauciti ga kako da se zaloZi za sebe i zastiti
se od ugrozavajucih utjecaja drugih, razvijati
vjestine nenasilne komunikacije, dogova-
ranja, suradnje i konstruktivnog rjeSavanja
sukoba i problema.

Suradnja s roditeljima

Suvremeni zahtjev gradenja partnerstva
s roditeljima vrlo je vazan za djelotvor-
no osiguravanje djetetovog prava na
sigurnost i zastitu. S obzirom da mnoge
kriticne situacije, dogadaji u obitelji ili
neprimjereni odgojni postupci roditelja
mogu znacajno narusiti fizicku ili psihoso-
cijalnu sigurnost djeteta, vazno je pomoci
roditeljima da ugrozavajuce ¢imbenike u
obiteljskom kontekstu osvijeste, otklone
ili ublaze. Cesto se radi o vrlo delikatnim
problemima pa treba tankocutnosti,

diskrecije i profesionalizma u radu s ro-
diteljima. Pri tom je neophodna suradnja
odgajateljai stru¢nih suradnika, a vrlo Ce-
sto i pomoc vanjskih stru¢njaka. Suradnja
obitelji i vrti¢a u okviru programa sigur-
nosti i zastite djece odvija se na nekoliko
razina: informativnoj (u vidu pojac¢anog
protoka informacija izmedu odgajatelja
i roditelja o potencijalno rizi¢nim ¢im-
benicima i situacijama), edukativnoj (o
razlic¢itim aspektima zdravlja, sigurnosti
i zastite djece), konzultativno-savjetoda-
vnoj (individualno pedagosko, psiholosko
i zdravstveno savjetovaliSte) te aktivnom
participacijom roditelja u zajedni¢kim
akcijama na unapredenju sigurnosnih
uvjeta u vrticu i u obitelji.

Kako smo razvijali nas model
unapredenja sigurnosti i zastite
djece i Sto smo postigli

Visegodisnje iskustvo u provedbi pro-
grama pokazuje znacajna postignuca u
podru¢ju sigurnosti i zastite djece:

* unapredenje fizickih mjera zastite
unutarnjeg i vanjskog prostora
vrti¢a: postavljanje sigurnosnih
brava, alarma i video-nadzora,
antitraumatskih podloga ispod
sprava na igralistu, pokrova za
pjescanike, neklizajuce podne
obloge u dvorani za tjelovjezbu,
rekonstrukcija garderobnih i
sanitarnih prostorija radi bolje
iskorisStenosti, opremanje soba
niskim i pomi¢nim namjestajem,
postavljanje filtera za vodu i
uporaba jednokratnih ¢asica,
odrzavanje kontinuiteta
primjerenosti, urednosti i ispravnosti
i neskodljivosti igracaka i
nestrukturiranih materijala i dr.;
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unapredenje organizacijskih uv-

jeta rada radi poja¢anog nadzora

nad sigurnoscu djece: organizacija
zajednickog rada odgajatelja u podgru-
pama, smanjenje vremena dezurstava
u korist neposrednog rada s djecom u
skupini, stabilna i predvidiva orga-
nizacija dnevnog ritma;

maksimalna iskoristenost ljudskih
potencijala: konkretizacija zadace
za svakog zaposlenika na povecanju
sigurnosti i zastite djece, timski rad
na izradi protokola djelovanja u
potencijalno rizi¢nim i kriznim
situacijama, povecanje osjetljivosti
svih zaposlenika za probleme
sigurnosti i zastite djece u smislu
signaliziranja i brzog rjesavanja
potencijalnih problema i rizika
vezanih uz sigurnost djece;

bitno smanjenje ozljeda djece u
vrticu (vidljivo iz analize i usporedbe
podataka o povredama djece u
Cetverogodisnjim razdobljima prije i
tijekom primjene programa) kao re-
zultat pojacane skrbi i usredotocenosti
na sigurnosne uvjete;

promisljanje razvojno-primjerenih
metoda odgojne prakse i unapredenje
rada u razli¢itim

aspektima odgojnog procesa: projekt
unapredenja kontekstualnih uvjeta
rezultirao je definiranjem standarda
kvalitete i indikatora za procjenu
postignuca u temeljnim elementima
konteksta, projekt unapredenja
razdoblja prilagodbe djece, projekt
unapredenja tjelovjezbe i $portskih
aktivnosti djece;

intenzivan rad na razvoju znanja,
vjestina i navika djeteta koje su vazne
za samostalnost,

samokontrolu, samozastitu,
samoobranu i samopomoc¢ u
potencijalno rizi¢nim situacijama
kroz integraciju nasih ostalih
primarnih razvojno-preventivnih
programa u neposredan rad s
djecom: program odgoja za ljudska



prava i humane vrijednosti‘Pravo je
na fakultety, ali je doslo u nas vrtic,
program prevencije ovisnosti i rizi¢nih
ponasanja djece;‘Reci NE; program
razvoja emocionalne inteligencije djece;
program odgoja za razumijevanje,
nenasilje i suradnju‘Odgoj za mir’;
program odgoja i obrazovanja za okolis
i odrzivi razvoj‘Od percepcije do akcije’;
program unapredenja sigurnosti djece
u prometu’Skola za pjesake’; program
zdravstvenog odgoja;

® izdana je slikovnica dje¢jih izjava i
crteza‘Sigurno dijete u sigurnom
okruzenju’ o tome kako djeca
dozivljavaju i poimaju vlastitu
sigurnost u obitelji i vrticu;

® pojacana je suradnja obiteljii vrtica
na svim aspektima sigurnosti i zastite
djece: izraden je kucnired vrtica i
dogovorena pravila s roditeljima, or-
ganiziraju se ciljani roditeljski sastanci
0 mjerama zastite djece u obitelji i
vrti¢u, o sigurnosti
djece u prometu i o prevenciji
meduvrinjackog nasilja;

* stalno informiranje i educiranje svih
zaposlenika vezano uz problematiku
sigurnosti djece putem literature,
raznih oblika usavrsavanja i prijenos
vlastitih iskustava na druge
sustru¢njake (po pozivu —
prezentacija naseg modela na
odgajateljskim vije¢ima drugih vrtica
te na razlic¢itim stru¢nim
skupovima gradske i Zupanijske
razine).

Gdje smo danas i Sto ¢emo sutra

S obzirom na razlicite otezavajuce okol-
nosti u radu s djecom: izrazenu dinamiku
odgojno-obrazovnog rada u vrticu (razlicite
aktivnostiidogadanja u vrticuivanvrtica...),
participiranje razli¢itih sudionika u procesu
(uzodgajateljeidruge zaposlenike —rodite-
lji, vanjski suradnici, pripravnici, studenti...),
neke nepovoljne uvjete u vrti¢u koje nismo
umogucnosti poboljsati, probleme u suradniji
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s pojedinim roditeljima (neprimjerena ili
suzdrzana komunikacijas odgajateljima, neu-
skladenost odgojnih postupaka, neprimjeren
odnos prema djeci, ovisnosti roditelja, nepri-
drzavanje ku¢nog redai pravila vrti¢a) sma-
trali smo potrebnim izraditi konkretizirane
protokole djelovanja u nekim situacijama
koje bi mogle ugroziti sigurnost djece u
vrticuito je bio novi korak u unapredivanju
sigurnostiizastite djece. Protokoli djelovanja
odnose se na korake i postupke u situaci-
jama potencijalne ili stvarne ugrozenosti
djece i odraslih sa svrhom da se osvijeste
potencijalno rizi¢ne i krizne situacije i da se
pravovremeno pripremi za njih, mobilizi-
raju svi raspolozivi zastitni mehanizmi i

Konceptu sigurnosti
i zastite djeteta u vrticu pristupili
smo integrativno, obuhvacajuci
aspekte fizicke i psihosocijalne
sigurnosti i zdravlja djeteta,
kao i aktivnosti usmjerene
na samozastitu
i samoocuvanje djece

izbjegnurrizici, uskladi djelovanje i poveca
djelotvornost svih sudionika procesa
na rjeSavanju problema, sacuvaju Zivoti
i psihofizicki integritet djece i odraslih
tijekom krize, umanji eventualna Steta
za djecu i roditelje i profesionalni stres
djelatnika. Protokoli djelovanja odnose se
na potencijalno rizi¢ne i krizne situacije,
rutinske poslove, a dopunjeni su kué¢nim
redom vrti¢a i pravilima za roditelje. Svaki
protokol odreduje postupke za svakog
sudionika procesa: odgajatelje i druge
zaposlenike, djecu i roditelje, a obuhvaca
sljedeca razdoblja:

- razdoblje prevencije - koje prethodi
potencijalno rizi¢noj ili kriznoj situaciji, i
odreduje potrebne radnje koje treba po-
duzeti kako do rizika ili krize ne bi doslo;
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* razdoblje intervencije - tijekom

dogadanja daje smjernice i korake
za Sto uspjesnije prevladavanje rizika
ili krize, uz $to manje kaosa i gubitka
vremena;

* razdoblje sanacije - nakon dogadanja
daje smjernice za Sto brzi oporavak
svih sudionika i vracanje u rutinu.

a potrebe izrade protokola formiran

Z jetimodgajateljaistrucnih suradnika,
a protokoli su potvrdeni odlukom
Odgajateljskog vijec¢a. Odgajateljsko

vije¢e imenovalo je i krizni tim vrti¢a koji se
okuplja i djeluje u kriznim situacijama, a ¢ine
ga: ravnateljica, stru¢ne suradnice, zdrav-
stvena voditeljica i odgajateljice (povjerenica
sindikata, ¢lanica Upravnog vijeca, odgaja-
teljica-savjetnica) te roditelj (¢lan Upravnog
vijeca). U ovoj pedagoskoj godini formiran je

i tim za izradu zbirke sadrzaja i aktivnosti za

razvoj znanja, vjestina i navika potrebnih za

samozastitu i samoocuvanje djece. To je slje-
deci korak kojeg ¢emo uciniti na unapredenju
sigurnosti i samozastite djece.

Mnogi nas pitaju mozemo li, obzirom na

sve poduzete sigurnosne mjere, jamciti da

se djeci u nadem vrti¢u ne moze nista dogo-
diti. Naravno da ne mozemo, ali vjerujemo
da promisljenim i usredotocenim radom
na ovoj problematici smanjujemo poten-
cijalne rizike. Odgoj i obrazovanje djece je
dinamican proces koji ukljuc¢uje niz ¢cimbe-
nika i razlic¢itih okolnosti, svakodnevno se

otvaraju nova pitanja i problemi, stoga je i

rad na unapredenju sigurnostii zastite djece

kontinuiran proces kojeg nikad ne mozemo
smatrati zavrsenim.

A sto kazu djeca?

Sigurnost znaci da su svi sigurni i da nema
nikakvih nevolja. Sigurnostje tamo gdje nema
rata.lopasnosti. Sigurnost znacida sumama
i tata pokraj mene, da nisam sama, da sam
zdrava i da idem u vrtic.

U vrti¢u se osjecam nesigurno kad moram
biti na dezZurstvu, kad sam jedino ja s nekom
drugom tetom i kad sam prvi od sve djece u
cijelome vrticu.



