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U istrazivanju o volontiranju i vrednovanju volonterskog rada studenata Sveucilista
u Zadru sudjelovalo je 340 studenata preddiplomskib i diplomskih studija s gorovo
svih sastavnica te 136 nastavnika iz raglicitih podrucja znanosti i akademskih zvanja.
Rezultati pokazuju da je u razdoblju od pocetka studiranja 53% ispitanibh studenata
volontiralo. Imaju raznovrsna volonterska iskustva, ne samo na sveulilistu i u lokalnoj
zajednici, vec i u inogemstvw. Povezanost volonterskib aktivnosti s podrucjem studira-
nja podjednako im je vaina i nevazna, a dominira Zelja za ukljucivanjem u kratko-
rocne aktivnosti i aktivnosti humanitarnog karaktera, porom aktivnosti koje ukljucuju
rad s djecom i aktivnosti koje organiziraju sami studenti. Trecina ispitanih planira
se ukljuciti u aktivnosti koje organiziraju nastavnici na Sveulilistu, ali i volonterske
aktivnosti u zajednici i u inogemstvu. Interes postoji i za kulturno-umjetnicke sadrzaje,
sportske, aktivnosti zastite okolisa, volontiranje u podruju socijalne skrbi te sa stariji-
ma i nemocnima. Unatoc interesu, istrazivanje pokazuje da je potrebno unaprijediti
informiranje studenata o volontivanju i volonterskim treninzima za mlade, osobito u
skupini studenata-nevolontera. Usporedba stavova nastavnika i studenata pokazala je
da obje skupine prepoznaju osobni i drustveni znaéaj volontiranja, za akademsku, i za
Siru zajednicu. Kod nastavnika postoji interes za informiranjem i struénim usavriava-
njem o temi volontiranja studenata, te drustveno korisnom ucenju kao nastavnoj meto-
di. Studenti su zeljeli da se drustveno korisno ucenje razvija na Sveulilistu na nacin da
na svakom studijskom programu postoje kolegiji koji koriste tu nastavnu metodu, i to



V. KOTLAR, I. MILANJA, K. JAKSIC, M. BIONDA: Stavovi... MAGISTRA IADERTINA, 11(1) 2016.

tako da se volontiranje organizira u obliku izbornog kolegija. Dio nastavnika spremni
su i Zele navedene oblike rada wvrstiti u nastavu, ali Zele da im se osigura strucna,
administrativna ili logisticka pomoé. Nastavnici i studenti slozili su se s turdnjom da je
potrebno nagradivati (i time poticati) volontiranje. Obje skupine daju prednost pisa-
nim potvrdama i zahvalnicama nad ostalim oblicima nagradivanja.

Kiju¢NE RUECL: volontiranje studenata, stavovi o volontiranju, drustveno korisno uce-
nje, vrednovanje volonterskog rada studenata, visoko obrazovanje

UvVOD

Gotovo je nemoguée razmisljati o civilnom drustvu, a da se pri tom ne razmislja
o aktivnim pojedincima i grupama koje djeluju na volonterskoj osnovi. Volonti-
ranje danas pretpostavlja organizirane aktivnosti koje imaju tri znacajke: dobro-
voljnost, dobrobit druge osobe ili opéu dobrobit te besplatno obavljanje usluge ili
aktivnosti. Znacaj volonterstva prepoznale su velike i znacajne organizacije. Tako
su Ujedinjeni narodi sada ve¢ davnu 2001. godinu proglasili godinom volontera,
a Europska unija je 2011. godinu proglasila Europskom godinom volonterstva.
Prepoznali su to i mnogi pojedinci diljem svijeta koji ulazu svoje vrijeme, trud,
znanje i vje$tine pomazudi drugima. Volontiranje je prepoznato kao gradanska vr-
lina jer se njime pridonosi razvoju zajednice, zbog ¢ega je mlade od najranije dobi
potrebno poticati na volonterski rad (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat 2013). Pre-
poznaju li nastavnici i studenti vaznost volonterstva, kao ona dru$tvena skupina
koja u sebi nosi veliki potencijal i energiju i koja predstavlja budué¢nost drustva?

Poticanjem studenata na uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti promice se ne
samo zalaganje pojedinaca u zajednici nego i civilna misija sveucilista. To je ona
misija prema kojoj je sveuciliSte poznato i priznato od Sire zajednice i koju ne smi-
je zanemariti (Culum i Ledi¢, 2010a, 2011). Istrazivanje britanskih sveucilista,
primjerice, pokazalo je da se u sustavu visokog obrazovanja moze zabiljeziti za-
dovoljavaju¢i broj aktivnosti promicanja i vrednovanja volontiranja (Holdsworth
i Quinn 2010), dok istrazivanje provedeno na najve¢em hrvatskom sveucilistu
pokazuje da se volontiranje ne promice dovoljno kroz obrazovni sustav (Zrins¢ak
i Lako$ 2012). Sto ¢ine i §to moraju &initi hrvatska sveudilista kako bi potaknula
volonterstvo i omogucdila njegov kontinuitet?

Prvi je korak istraZzivanje postojeceg potencijala kako bi se iz te jezgre potaknuo
daljnji razvoj. Stoga se istrazivanjima treba provjeriti volontiraju li studenti, od-
nosno jesu li voljni na taj se nacin ukljuditi u Zivot akademske i $ire drustvene
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zajednice, istovremeno razvijajuéi svoje kompetencije.

Prvo sustavno komparativno istrazivanje volontiranja studenata u kojem je su-
djelovala i Hrvatska provedeno je od 2006. do 2007. godine. U svakoj od 14
ispitivanih europskih zemalja bilo je obuhvaéeno najmanje 600 studenata razli-
Citih disciplina: drustvenih znanosti, prirodnih znanosti, ekonomije, humani-
stickih i tehnic¢kih znanosti. Uzorak ispitanika u nasoj zemlji ¢inili su studenti
koji pohadaju sveucilisne studije SveuéiliSta u Zagrebu te stru¢ne studije na Teh-
ni¢kom veleudili$tu i Dru$tvenom veleudilistu (Zrins¢ak i Lakos, 2012) Nakon
ovog istrazivanja provedena su jos neka, primjerice istrazivanje medu studentima
Utiteljskog fakulteta Sveudilista u Rijeci o volontiranju studenata s djecom i mla-
dima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (Skoci¢ — Mihi¢, Loncari¢ i
Rudeli¢ 2011), istraZivanje o motivaciji volontiranja studenata diplomskih stu-
dija Sveucilista u Zagrebu (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013), te istraZivanje
o vrednovanju izvannastavnih (volonterskih) aktivnosti studenata provedeno na
sveudili§tima u Zadru, Splitu i Rijeci (Kotlar i Culum 2014).

Iz dosadasnjih je istrazivanja vidljivo da se studenti uklju¢uju u dva oblika vo-
lontiranja — jedno je volontiranje u zajednici, a drugo je volontiranje na sveudi-
listu. Istrazivanja takoder upuduju i na tre¢i oblik volontiranja, a to je onaj koji
povezuje sveudiliSte i zajednicu. Radi se o obliku ucenja koji u redovne nastavne
sadrzaje ukljucuje volonterske aktivnosti ili neki drugi oblik drustveno korisnog
ucenja koji se dogada u zajednici. To je oblik ucenja koji se u literaturi naziva
academic service learning (Haski-Leventhal i sur. 2010), $to prevodimo kao drus-
tveno korisno ucenje (Mikeli¢, Preradovi¢ 2009) ili u¢enje zalaganjem u zajednici
(Culum i Ledi¢ 2010b). Karakteristi¢an je za americki obrazovni sustav, ali ga na-
lazimo i u Australiji, Velikoj Britaniji, Nizozemskoj itd. Istrazivanja o drustveno
korisnom udenju pokazuju da taj oblik nastave zahtjeva puno vise administracije i
pripreme za izvodenje nastave, zbog ¢ega je potrebno osigurati logisticku podrsku
nastavnicima (Lamsam, 1999; Santora 2008).

Prethodno spomenuto komparativno istrazivanje volontiranja studenata u 14
zemalja pokazalo je da ¢ak 80% studenata koji volontiraju kombiniraju aktiv-
nosti unutar sveuciliSta i izvan sveudilista. Ovo istrazivanje pokazuje i da interes
studenata za volontiranje postoji, iako je razli¢it u razli¢itim zemljama. Vrijeme
koje zagrebacki studenti-volonteri ,, poklanjaju drugima“ krec¢e se od nekoliko sati
tjedno do nekoliko sati dnevno. Medu studentima koji volontiraju najpopularni-
je su relativno neobavezne i ograni¢ene volonterske aktivnosti — studenti volon-
tiraju uglavnom neredovito i neformalno, a najvise za gradsku éetvrt, odnosno
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lokalnu aktivisticku grupu, te u domovima za starije i nemoéne, prenodistima i
sli¢cnim organizacijama. Ipak, ¢ak 57,7% zagrebackih studenata nije volontiralo
tijekom razdoblja od 12 mjeseci koje je prethodilo istrazivanju. Interesantno je
vidjeti koje mjesto zauzima volontiranje u ljestvici vrijednosti studenata — svega
10% studenata svrstava volontiranje medu najpopularnije nacine koristenja slo-
bodnog vremena (Zrins¢ak i Lakos 2012). Istrazivanja pokazuju i da studentice
e$¢e volontiraju od studenata (Zrins¢ak i Lako$ 2012; Poloski Voki¢, Mari¢ i
Horvat 2013), a prijasnje iskustvo volontiranja pokazalo se kao prediktor budu-
¢eg volontiranja (Wilson, 2000., prema Haski-Leventhal i sur. 2008).

O volontiranju se moze govoriti kao nac¢inu provodenja slobodnog vremena
te kao nacinu promocije vlastitih kompetencija. Studenti se sve vise ukljucuju
u volontiranje smatraju¢i da ¢e podaci o volontiranju u Zivotopisu olaksati dalj-
nje obrazovanje, trazenje posla, a samo volontiranje pomo¢i pri stjecanju raznih
vjestina. U Velikoj Britaniji, primjerice, 31% studentske populacije volontira.
Prosje¢no godisnje vrijeme volontiranja je 44 sata, od ¢ega 78% studenata volon-
tira iz zelje da pomognu zajednici, dok je 66% njih istaknulo da su se ukljucili u
volonterske aktivnosti radi razvoja vlastitih kompetencija (Ellison i Kerr, 2014).
Prema nekim istrazivanjima (Zrins¢ak i Lakos, 2012; Kotlar i Culum, 2013; Po-
loski Voki¢ i sur. 2013) studenti volontiraju prvenstveno iz altruisti¢nih razloga,
iz vlastitog uvjerenja, odnosno pozitivnih stavova prema volontiranju i njegovim
vrijednostima, ali i radi razvoja vlastitih kompetencija, $irenja socijalnih mreza,
stvaranja kulturnog kapitala itd. Ellison i Kerr (2014) zakljucuju da se veéina
studenata odlucuje na volontiranje zbog sveukupnih koristi koje imaju od vo-
lonterskog iskustva, a ne iskljucivo zbog altruisti¢nih razloga ili iskljucivo razvoja
vlastitih kompetencija.

Kako je sveuciliste zajednica nastavnika i studenata, vazni su stavovi i jednih i
drugih o volontiranju studenata i vrednovanju volonterskog rada. Dvije tre¢ine
svih ispitanih zagrebackih studenata izjavilo je da ih profesori na nastavi nisu po-
zvali na volontiranje, a statisticka analiza potvrdila je da postoji statisticki znacaj-
na razlika u odgovorima studenata- volontera i studenata-nevolontera jer su vo-
lonteri ¢es¢e bili na nastavi gdje je profesor pozvao na volontiranje. Pri tome ¢ak
53% ispitanih studenata smatra da bi bilo korisno ili vrlo korisno da ih profesori
pozovu na volontiranje (Zrinsc¢ak i Lako$ 2012). U istrazivanju o vrednovanju
volonterskih aktivnosti Kotlar i Culum (2014) kvalitativnim su putem utvrdile
stavove studenata-volontera o vrednovanju volonterskog rada studenata, prema
kojima sudionici istrazivanja smatraju da volontiranje treba poticati i nagradivati,

108



MAGISTRA IADERTINA, 11(1) 2016. V. KOTLAR, I. MILANJA, K. JAKSIC, M. BIONDA: Stavovi...

ali je ovisno o vrsti volontiranja, intenzitetu i sadrzajima, potrebno odabrati pri-
mjerenu vrstu nagrade. Stavovi o na¢inu vrednovanja volonterskog rada student-
skih predstavnika bili su podijeljeni, $to zbog straha od mogu¢nosti zloupotrebe,
toliko i zbog nedovoljnog prepoznavanja uloge studenata u upravljanju visokim
obrazovanjem, vaznog aspekta Bolonjskog procesa koji nije dovoljno zazivio na
hrvatskim sveudilistima (Kotlar i Buljan 2013).

Koliko je zanimljivo prouc¢avanje uklju¢enosti u volontiranje te stavova o vo-
lontiranju, toliko je zanimljivo istraziti i razloge neukljucenosti, odnosno zapreke
za volontiranje. Prijasnja istrazivanja pokazuju da su najce$¢e navodene zapreke
nedostatak vremena i nedostatak interesa. U istrazivanju Skoci¢ Mihi¢, Loncari¢
i Rudeli¢ (2011) gotovo polovica rijeckih studenata (43%) ne navodi prepreke
u volontiranju, pri ¢emu 17% ispitanika eksplicitno navodi da ne vide razloge
zbog kojih ne bi volontirali. Tre¢ina studenata kao najve¢u prepreku volontiranju
navodi nedostatak (slobodnog) vremena, dok manji broj (24%) studentica kao
ostale prepreke navodi nedostatak informacija, udaljenost, losu organizaciju vo-
lontiranja i nevrednovanje volonterskog rada. Rezultati ovog istrazivanja govore
da ¢ak 98% studenata preporucuje volontiranje i drugim studentima, a njih 90%
ima pozitivna iskustva. Niti jedna od ovih zapreka ne mora biti nepremostiva.
Zato je potrebno utvrditi aktivnosti u koje bi se studenti rado ukljucivali, odno-
sno za koje postoji interes. S obzirom na $irinu studijskih grupa i programa na
raspolaganju, veliko je podru¢je i zasigurno nemali broj potencijalnih volontera.

Sukladno ve¢ provedenim istrazivanjima, ovim smo istrazivanjem zZeljeli utvr-
diti iskustvo, osnovne oblike, razloge i mogu¢nosti uklju¢ivanja studenata u vo-
lonterske aktivnosti na SveudiliStu u Zadru te utvrditi spremnost nastavnika za
organiziranje studentskih volonterskih aktivnosti i uvodenje oblika drustveno ko-
risnog ucenja (eng. academic service learning) u nastavu. Pored toga, provedenim
istrazivanjem prikupili su se podaci o stavovima studenata i nastavnika Sveucilista
u Zadru o volontiranju i vrednovanju volontiranja studenata kako bi se smjerni-
ce za razvoj volonterstva na Sveucilistu uvrstile u strateske dokumente, akcijske
planove i pravilnike Sveucilista u Zadru i njegovih sastavnica. Kako nismo naisli
na istrazivanja koja usporeduju stavove studenata i nastavnika o volontiranju i
vrednovanju volonterskog rada studenata, ovim istrazivanjem ovoj temi dajemo
izvorni doprinos.
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METODA

Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 340 studenata preddiplomskih i diplomskih studi-
ja (od ukupno 5483; 6,2%), s gotovo svih sastavnica Sveucilista u Zadru te 136
nastavnika (od ukupno 412; 33%). U Tablici 1. prikazana je struktura uzorka
nastavnika prema zvanju i prema podrudju znanosti mati¢ne sastavnice iz koje
se vidi da udio pojedinih kategorija u uzorku odgovara udjelu kategorije u po-
pulaciji. Uzorak je sa¢injavalo 97 nastavnica (71%) i 39 nastavnika (29%), iji
raspon dobi iznosi od 26 do 65 godina (M = 41.39, Mdn = 40, SD = 8.81). U
uzorku studenata je bilo 276 studentica (77%) i 64 studenata (23%), od ko-
jih 251 (74%) studira na preddiplomskoj, a 89 (26%) na diplomskoj razini. U
uzorku su zastupljeni studenti s gotovo svih studija koji se izvode na Sveucilistu
u Zadru, a pripadaju drustvenom, humanistickom, tehnickom, biotehnickom,
biomedicinskom i interdisciplinarnom podrudju znanosti. Raspon dobi je od 18
do 50 godina (M = 22.14, Mdn = 21, SD = 3.63). Istrazivanje je provedeno u

travnju i svibnju 2016. godine.

TaBrica 1. Struktura uzorka nastavnika s obzirom na zvanje i podrudje znanosti mati¢ne
sastavnice (N = broj ispitanika u uzorku)

Zvanje % u % u Podru¢je znanosti % u % u
) N » . N
nastavnika uzorku | populaciji mati¢ne sastavnice uzorku | populaciji
Znanstveno-
nastavno ili Humanisticko
L 76 56 55 " 76 56 54
umjetnicko- podrudje
nastavno
Nastavno 27 20 16 DruStV?’lO 36 26 24
podrudje
Tehnicko, bioteh.,
Suradni¢ko | 33 24 29 biomedicinsko ili | 24 18 22
interdis. podrucje
UKUPNO | 136 136

110



MAGISTRA IADERTINA, 11(1) 2016. V. KOTLAR, I. MILANJA, K. JAKSIC, M. BIONDA: Stavovi...

Mjerni instrumenti

Za potrebe istrazivanja izradena su dva on-/ine anketna upitnika, jedan za sku-
pinu nastavnika, a drugi za skupinu studenata. U izradi upitnika neke su cestice
preuzete iz ve¢ provedenih sli¢nih istraZivanja te prilagodene (Mazar, 2011; Zrin-
$¢ak i Lakos, 2012; Jaksi¢ i Penezi¢, 2016). Anketni upitnici sastojali su se od
pitanja zatvorenog tipa i nekoliko pitanja otvorenog tipa kojima su se omogucili
komentari ispitanika. Radi provjere tehnic¢kih detalja i jasnoée postavljenih pita-
nja provelo se pilot istrazivanje na manjem broju nastavnika i studenata, a prema
prikupljenim odgovorima i komentarima pripremile su se kona¢ne verzije upitni-
ka. Pitanja (moguénost odabira jednog i/ili vise odgovora) u upitnicima se odnose
na osnovne karakteristike ispitanika, dosadasnja volonterska iskustva u razdoblju
od pocetka studiranja (za studente), razloge (ne)volontiranja, moguénosti i oblike
volontiranja (za studente), poticanje i organiziranje volontiranja i drustveno kori-
snog ucenja (za nastavnike) te stavove o volontiranju i vrednovanju volonterskog
rada (skala Likertova tipa od 4 stupnja; 1 - ,,u potpunosti se ne slazem®, 4 - ,u
potpunosti se slazem®) za obje skupine ispitanika.

Metode prikupljanja i obrade podataka

Unato¢ zadovoljavajuoj strukeuri ispitanika u obje skupine, potreban je oprez
prilikom mogucéeg generaliziranja podataka jer nisu ostvareni uvjeti slucajnog
odabira ispitanika. Upitnici su distribuirani e-mailom studenata i nastavnika, a
kako ne postoji cjelovita baza e-maila svih studenata, upitnik se toj skupini do-
stavljao i druStvenom mrezom Facebook, koju isto tako ne koriste svi studenti.

Obrada prikupljenih podataka provedena je statistickim programom Statistica
ver. 12.6 proizvodaca StatSoft i R 3.3.1. Provjerom normalnosti distribucija pri-
kupljenih podataka za stavove studenata i profesora utvrdeno je statisticki zna-
¢ajno odstupanje zbog Cega su razlike medu ovim dvjema skupinama testirane
Mann-Whitney U testom. S obzirom na velik broj usporedbi (29), provedena je
Bonferroni korekeija grani¢ne p vrijednosti, te su kao znac¢ajne uzete one razlike s
2 <.00170. Osim same znacajnosti razlika, izra¢unali smo i pripadaju¢u im veli-
¢inu efekrea (Cliffov delta) koristedi se ,efsize” paketom u statistickom programu
R. Dobiveni rezultati prikazani su u Prilogu 1.

Sukladno rezultatima nekih prethodnih istrazivanja na odredenim cesticama
testirana je razlika u stavovima studenata-volontera i studenata-ne-volontera te
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nastavnika prema podru¢jima znanosti. Tijekom testiranja ovih razlika, kao i tije-
kom provodenja ostalih statistickih analiza, nije provedena Bonferroni korekcija
te je kao grani¢na p vrijednost uzet p < .05.

REZULTATI I RASPRAVA

Studenti: dosadasnja iskustva i planovi za buduénost

Od pocetka studiranja 53% ispitanih studenata je volontiralo, a njih 47% nije.
Ova informacija posluzila je za kategorizaciju studenata u skupine volonteri i ne-
volonteri, iako se informacija odnosi samo na razdoblje studiranja pa je moguce
da su u skupinu ne-volontera uli i ispitanici koji imaju volontersko iskustvo iz
razdoblja prije studiranja. Pa ipak, odlucili smo se na ovu kategorizaciju iz razloga
$to je cjelokupno istrazivanje fokusirano na akademsku zajednicu i razdoblje stu-
diranja. Medu ispitanicima — volonterima nije se pravila distinkcija prema broju
sati volontiranja jer su prethodna istrazivanja provedena u Hrvatskoj pokazala
da se iza velikih brojeva nerijetko krije niska ucestalost volontiranja (Zrins¢ak i
Lakos§ 2012).

Medu studentima-volonterima 85% su Zene, a 15% muskarci. Kod studenata-
ne-volontera u vedini su Zene, njih je 76%, a muskaraca je 24%. S obzirom na
to da u uzorku dominiraju studentice, dodatnom statistickom analizom provje-
rilo se postoji li znac¢ajna razlika izmedu studentica i studenata. Utvrdeno je da
studentice ¢esée volontiraju (y*(1, N = 334) = 4.63, p = 0.031), sto su pokazala
i istrazivanja o volontiranju studenata Sveucili§ta u Zagrebu (Zrins¢ak i Lakos,
2012; Pologki-Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013). U uzorku studenata diplomskih
studija znacajno je vise volontera nego ne-volontera (%*(1, N = 333) = 20.85 p =
0.000), sto nije slu¢aj u uzorku studenata preddiplomskih studija.

Studenti koji su volontirali od pocetka razdoblja studiranja, imaju raznovrsna
volonterska iskustva, ne samo na sveudilistu, u lokalnoj zajednici ve¢ i u ino-
zemstvu (Grafikon 1.) gdje je 70 studenata (21%) volontiralo ili sudjelovalo na
medunarodnim treninzima za mlade volontere. Vecina iskustava je u svim kate-
gorijama ,,u potpunosti pozitivna“ i ,uglavnom pozitivna®, dok svega 3 — 5%
studenata navodi ,,uglavnom negativna“ i ,,u potpunosti negativna iskustava®, $to
je sukladno rezultatima istrazivanja rijeckih studenata-volontera (Skoci¢-Mihi¢,
Loncarié¢ i Rudeli¢ 2011).
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GRAFIKON 1. Volontersko iskustvo studenata i studentica (N = 340)

TaBrica 2. Pearsonov hi-kvadrat medu ispitivanim varijablama (odgovor ,Da“: studenti-volonteri/

studenti-ne-volonteri)

Da: Studenti volonteri/ Studen-
ti-ne-volonteri
\Y% N-V
Pearson > p df
Znate li gdje mozete nadi Da 116 86 30
informacije o volontiranju 33.26 0.000** 1
Sveucilisen? (N =
na Sveucilistu? ( 333) Ne 217 89 128
Znate li gdje moZete nadi Da | 177 | 126 51
informacije o volontiranju .
izvan Sveudilista? (N = 52.61 0,000 !
333) Ne 156 49 107
Znate li gdje mozete
na¢i informacije o Da 88 65 23 x
medunarodnim trenin- 2149 0,000 !
zima za mlade? (N = 332) Ne 244 110 134

Legenda: V — volonteri; N-V — ne-volonteri; ** p < .01
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Informacije o volontiranju u svim slu¢ajevima u znac¢ajno veéem broju zna-
ju pronadi studenti-volonteri u odnosu na studente-ne-volontere (Tablica 2.).
Svega 34% studenata navodi da znaju gdje mogu na¢i informacije o volonti-
ranju na Sveudili$tu, dok ih informacije o volontiranju u zajednici zna naci
52%. Takoder nedovoljno, svega njih 25% zna gdje moze na¢i informacije
o medunarodnim volonterskim treninzima za mlade, dok je njih 27 (8%)
sudjelovalo na treninzima te vrste. Ovi rezultati upuéuju na potrebu unapr-
jedenja informiranja studenata i studentica o volontiranju i (medunarodnim)
volonterskim treninzima za mlade, narodito studenata-ne-volontera koji, oce-
kivano, iskazuju nizu razinu informiranosti, ali od kojih se ¢ak 74% planira
ukljuditi u volontiranje do kraja studija.

Do kraja studiranja 85% studenata planira se ukljuéiti u neki vid volon-
terskih aktivnosti, $to je viSe u odnosu na to koliko ih je do sada volontiralo
(53%) i pokazuje pozitivan trend. Ta razlika ujedno je i statisticki znacajna
(x*(1, N = 340) = 82.09 p = 0.00). Studentima koji planiraju volontirati po-
vezanost volonterskih aktivnosti s podru¢jem studiranja studentima je vazna
(27%) koliko i nevazna (27%), $to upuduje da im je u buduénosti potrebno
podjednako omoguéiti da se ukljuce na aktivnosti i jedne i druge vrste. Medu
studentima kojima je povezanost volonterskih aktivnosti s podru¢jem studi-
ranja vazna, najvise je studenata koji studiraju pedagogiju (15%), anglistiku
(15%) i germanistiku (11%).

Grafikoni 2a i 2b prikazuju u koje se volonterske aktivnosti studenti planiraju
ukljuditi, ovisno o njihovu trajanju, razdoblju volontiranja, lokaciji i vrsti aktiv-
nosti. Dominira zelja za ukljucivanjem u kratkoro¢ne aktivnosti i aktivnosti hu-
manitarnog karaktera, potom aktivnosti koje uklju¢uju rad s djecom i aktivnosti
koje organiziraju sami studenti.
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GRAFIKON 2a. Planovi studenata za uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti s obzirom na mjesto,
trajanje i razdoblje volontiranja
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GRAFIKON 2b. Planovi studenata za uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti s obzirom na vrstu
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Od onih 15% koji se ne planiraju ukljuciti u volonterske aktivnosti do kraja
studiranja, manji dio njih kao razloge navodi to $to uskoro dovr$avaju studij, a
svega nekolicina navodi kako im se ,ne da“, ,ne zanima ih® ili ,nemaju interesa“
za tu vrstu aktivnosti. Vec¢ina ostalih kao glavni razlog ne-volontiranja navodi
nedostatak vremena uzrokovan radom (jer moraju raditi uz studij), obiteljskim
obavezama (imaju djecu) ili optere¢enoséu u¢enjem koje im ne ostavlja slobod-
nog vremena. Navedeni razlozi preklapaju se ve¢im dijelim s rezultatima istrazi-
vanja rijeckih studenata koji takoder kao najées¢i razlog ne-volontiranja navode
nedostatak vremena (Skoci¢ Mihi¢, Lon¢arié i Rudeli¢ 2011).

Po uzoru na ispitivanje studenata Sveucilista u Zagrebu o volontiranju (Zrin-
$¢ak i Lako$ 2012) postavljena su pitanja o pozivanju nastavnika na volontira-
nje i procijeni koristi te inicijative. Iz Tablice 3. vidimo da su i u Zadru, kao i u
Zagrebu, u vedini studenti koji nisu prisustvovali nastavi na kojoj je nastavnik
pozvao na volontiranje.

Jednako tako, dodatna je analiza (3*(1, N = 340) = 22.19 p = 0.00) pokaza-
la da postoji statisticki znacajna razlika izmedu odgovora studenata volontera
(onih koji su naveli da imaju volontersko iskustvo) od studenata-ne-volontera
jer su volonteri ¢e$¢e bili na nastavi kada je profesor pozvao na volontiranje.
Dok u Zagrebu 53% studenata inicijativu pozivanja na volontiranje smatra
korisnom ili vrlo korisnom, sli¢no u Zadru smatra 87% studenata.

TaBrica 3. Usporedba odgovora studenata zagrebackog i zadarskog sveudilista na pitanje ,Jeste li
bili na nastavi gdje je profesor pozvao na volontiranje®

Zagreb (N = 600) | Zadar (N = 340) | Zadar: volonteri | Zadar: ne-volonteri

Da 25.7% 37.06% 87 39
Ne 72.8% 61.47% 88 119
Bez odgovora 0.8% 1.47% n/a n/a

Usporedbom stavova nastavnika i studenata prema volontiranju i vrednovanju
volonterskog rada studenata utvrdene su statisticki znacajne razlike na ukupno 4
od 29 Cestica (Prilog 1), pri ¢emu pripadajuca veli¢ina efekrta sugerira da se radi o
blago izrazenim razlikama (Cliffov delta: mali .147, srednji .33, veliki .474). Izu-
zetak je Cestica 15 (,,Volontiranje bi trebalo organizirati kroz nastavu kao izborni
kolegij“) gdje moZemo govoriti o umjereno izrazenoj razlici u stavu profesora i
studenata. Utvrdene sli¢nosti i razlike objasnjavaju se nadalje u tekstu.
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Prepoznavangje vrijednosti volontiranja

Obje skupine prepoznaju osobni i drustveni znacaj volontiranja, kako za sveudi-
lisnu, tako i za Siru zajednicu, na $to upuéuje veci broj stavova medu kojima nema
statisticki znacajnih razlika (Prilog 1: stavovi 1-11). Dodatnom statistickom ana-
lizom usporedili smo stavove 1 i 4 izmedu studenata-volontera (N = 175) i stu-
denata-ne-volontera (/V = 158), te na oba stava dobili statisticki znacajnu razliku.
Studenti-volonteri znacajno su uvjereniji da mogu pomod¢i u rjesavanju problema
lokalne zajednice u odnosu na studente-ne-volontere (U = 11152, z = -3.46, p =
.001) $to upuduje na to da se ta vrijednost volonterstva treba tek osvijestiti kod
studenata-ne-volontera. Studenti-volonteri takoder su znac¢ajno uvjereniji da im
se moze povjeriti ozbiljan posao u odnosu na studente-ne-volontere (U = 12154,
z=-2.169, p = .030) unato¢ tome $to se radi o dobrovoljnom i besplatnom radu.
Na ovoj Cestici iste je rezultate u svom istrazivanju dobila Mazar (2011). Moze
se pretpostaviti da uvjerenje studenta-volontera proizlazi iz njihova volonterskog
iskustva te u tom smjeru treba razmisljati o moguénosti da se studentima povjere
ozbiljni, odnosno slozeni i odgovorni poslovi.

Povezanost nastavnib i volonterskih aktivnosti

Zanimljivo je da 33% nastavnika ne zna dovoljno o dru$tveno korisnom uce-
nju kao nastavnoj metodi (Grafikon 3.), a 87% njih Zeli dobiti viSe informacija
i/ili edukaciju o toj metodi uéenja. S obzirom na to da su samo ¢etiri nastavnika
ostavila svoj kontakt u Zelji da ih se obavijesti o edukaciji te vrste, interes je vje-
rojatno visi na razini informiranja. Smanjeni interes za edukaciju mozda je uzro-
kovan optere¢enoséu nastavnika primarnim obavezama, a mozda i stavom da im
dodatna edukacija nije potrebna.

Biste li uvrstili u redovnu nastavu oblike drustveno korisnog | Grarkon 3. Drustveno
ucenja (eng. academic service learning)? korisno uéenje kao metoda

11,8% ucenja
Da

23,17%

Da, ali samo pod uvjetom da mi se osigura
podrska (stru¢na, administrativna ili logisticka)

Ne znam dovoljno o tome pa
ne mogu procjeniti

B Ne
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Od nastavnika koji Zele uvrstiti u nastavu ovaj oblik ucenja, njih 71% svjesno
je potrebe da se tom obliku nastave osigura stru¢na, administrativna ili logisti¢-
ka pomo¢. Upravo su to i prethodna istrazivanja o drustveno korisnom ucenju
pokazala kao potrebno jer taj oblik nastave zahtjeva puno viSe administracije i
pripreme (Lamsam, 1999; Santora, 2008).

U znacdajno ve¢em broju studenti smatraju da drustveno korisno ucenje treba
razvijati na nasem sveucilitu, i to na nadin da na svakom studijskom programu
postoje kolegiji koji koriste tu nastavnu metodu (Prilog 1: stav 13) i na na¢in da
se volontiranje organizira u obliku izbornog kolegija (Prilog 1: stav 15). General-
no gledano, postoji spremnost i kod jedne, i kod druge skupine da se volonterske
aktivnosti integriraju u nastavu, $to je znak da imamo dovoljan broj zainteresi-
ranih nastavnika i studenata koji bi Zeljeli sudjelovati u ovom obliku nastave.
U tom smjeru, potrebno je dalje razmisljati o tome da se nastavnicima osigura
administrativna podrska za uvodenje ovih oblika nastave.

Poticanje i organiziranje volonterskog rada studenata

Grafikon 4. pokazuju da veéi broj nastavnika potice studente na volontiranje
kada im se za to pruzi prilika — ¢ak 81% njih to radi redovito ili ponekad. Jednako
ih toliko to planira raditi i u buduénosti, ali 17% nastavnika ne zna dovoljno o toj
moguc¢nosti (Grafikon 5.). Zabiljezena razlika u odgovorima izmedu studenata
(Tablica 3.) i nastavnika (Grafikon 4.) ovdje se vjerojatno jednim dijelom moze
protumaciti davanjem drustveno pozeljnih odgovora.

U svom dosadasnjem radu koristili ste priliku GRAFIKON 4. Poticanje

potaknuti studente na volontiranje studenata na volontiranje

26,19% ®m Da
B Ponekad

Ne
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GRAFIKON 5. Ukljucivanje

U svom budu¢em radu planirate omoguciti studentima . A
studenata u aktivnosti koje

da se volonterski ukljuce u neke aktivnosti? e -
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Kada rangiramo srednje vrijednosti stavova (Prilog 1: stavovi 18-23) koji se
odnose na poticanje i organiziranje volonterskog rada studenata, vidimo da na pr-
vom mjestu za poticanje i organiziranje volonterskog rada obje skupine (nastav-
nici i studenti) vide odgovornima nastavnike, na drugome mjestu nalazi se neka
zasebna sluzba koja bi za to trebala biti zaduZena, a tek na tre¢em Studentski zbor.
Rezultati Kruskal-Wallis testa upuc¢uju na to da se distribucija primarne odgovor-
nosti nastavnika (mjerena cesticom 22 iz Priloga 1.) statisticki znacajno razlikuje
izmedu nastavnika iz razli¢itih podru¢ja znanosti [x*(2, N = 136) = 15.46, p =
.00]. Post-hoc testom viSestruke usporedbe prosje¢nih rangova utvrdeno je da se
distribucija grupe nastavnika iz ostalih podru¢ja (tehnicko, biotehnicko, biome-
dicinsko i interdisciplinarno) znanosti (M = 2.83, SD = .67, C = 3) statisticki
znacajno razlikuje (svi p = .00) od distribucije grupe nastavnika iz drustvenih
(M =3.47,SD = .56, C = 3) i humanisti¢kih znanosti (M = 3.39, SD = .66, C
= 3.5). Za ovakav nalaz moguca su dva objasnjenja. Jedno je neujednadeni broj
ispitanika u grupama, pri ¢emu ih je najmanje zastupljeno u grupi ispitanika iz
ostalih podrudja (N = 24), $to je moglo utjecati na oblik same distribucije. Drugo
objasnjenje vezuje se uz rezultate prethodno provedenog istrazivanja na Sveudi-
listu u Rijeci na temelju kojih se pokazalo da je priroda predmetnog habitusa
nastavnika iz podrudja drustvenih, humanistickih i umjetnickih znanosti snaznije
povezana uz koncept civilne misije sveucilista (Culum i Ledi¢, 2011). Vrijednosti
aritmetickih sredina dobivenih u nasem istrazivanja u skladu su s tim nalazom.
One su posljedica vece zastupljenosti neslaganja i manje zastupljenosti slaganja sa
zadanom tvrdnjom (prikaz distribucija odgovora za znanstvena podrudja prika-
zan je u Prilogu 2.).

Dakle, i nastavnici i studenti slazu se da prvenstveno nastavnici trebaju poticati
volontiranje studenata i pruziti im priliku da volontiraju u raznim dogadanjima
na sveucilistu, ali smatraju i da bi bilo dobro imati zasebnu sluzbu zaduzenu za
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volontiranje. Ipak, dio nastavnika smatra da nastavnici imaju previse posla da
bi se bavili studentskim volontiranjem, ali studenti se u odnosu na nastavnike
manje slazu s tom tvrdnjom (stav 23), $to je mozda posljedica toga da nisu dobro
upoznati sa svim aspektima nastavnicke profesije. Obje se skupine podjednako
ne slazu s tvrdnjom da nitko ne treba biti posebno zaduZzen za volontiranje na
sveucilistu, ¢ime se prepoznaje potreba da se to pitanje regulira.

Vrednovanje volonterskog rada studenata

Razmatrajudi vrednovanje volonterskog rada studenata, stavovi obje skupine
upuduju da je volonterski rad potrebno nagradivati. Stavovi skupina statisticki se
znacajno razlikuju samo kada je u pitanju oslobadanje od neke obaveze na ko-
legiju (stav 29) gdje se nastavnici znacajno manje slazu da je to primjeren nacin
nagradivanja volontiranja. Kako bismo provjerili postoji li razlika u stavovima
prema nagradivanju izmedu studenata-volontera i studenata-ne-volontera, i ovdje
smo proveli dodatnu statisticku analizu, koja je pokazala da nema statisticki zna-
¢ajne razlike izmedu ove dvije skupine (U = 14125, z = .36, p > .05). Dakle, stav
studenata-volontera i studenata-ne-volontera prema nagradivanju volontiranja je
podjednak, ¢ime se otklanja sumnja da bi nagradivanje volontiranja poticalo stu-
dente-ne-volontere na volontiranje iskljucivo radi nagrada, a koju je izrazio dio
studenata-volontera u istrazivanju Kotlar i Culum (2014). Stavovi koji ispituju
nacine nagradivanja prikazani su u Grafikonu 6.

Obje se skupine slazu da vrednovati volontiranje studenata treba prije svega pi-
sanim potvrdama, pohvalnicama ili zahvalnicama, a dodjela ECTS bodova u obje
je skupine prili¢no nisko na ljestvici — kod studenata na ¢etvrtom, a kod nastav-
nika na posljednjem mjestu (Grafikon 6). Sli¢ne su rezultate u svom istrazivanju
o vrednovanju volonterskog rada studenata dobile Kotlar i Culum (2014), gdje su
studenti najc¢es¢e birali pisane potvrde, pohvalnice ili zahvalnice kao najprimjere-
niji oblik nagradivanja volonterskog rada, uz oc¢ekivanje da se iste upisu u dopun-
sku ispravu o studiju. Navedeno je istrazivanje pokazalo i da studenti oslobadanje
od neke obaveze na kolegiju ili dodjelu ECTS bodova predlazu rjede, odnosno
samo u slu¢ajevima kada su aktivnosti povezane s podru¢jima studiranja.
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Vrednovanje volonterskog rada studenata
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GRAFIKON 6. Vrednovanje volonterskog rada studenata

ZAKLJUCAK

Rezultati ovoga istrazivanja prije svega upu¢uju na potrebu unaprjedenja infor-
miranja studenata i studentica o volontiranju i (medunarodnim) volonterskim
treninzima za mlade. Jednako tako, postoji interes za informiranjem i struénim
usavr$avanjem nastavnika o temama volontiranja studenata i drustveno korisnog
ucenja kao nastavne metode. Stoga se predlaze osmisliti aktivnosti s ciljem una-
prjedenja informiranja i studenata i akademskog osoblja o temi volontiranja te
razmisliti o uvodenju struénog usavravanja nastavnika o drustveno korisnom
ucenju i implementaciji volonterskih aktivnosti u nastavne sadrzaje kroz projekte
drustveno korisnog uéenja.

U Zelji da se otkrije za koje aktivnosti postoji interes kod studenata, doznalo se
da je studentima povezanost volonterskih aktivnosti s podru¢jem studiranja vazna
koliko i nevazna, $to upucuje na to da im je u buduénosti potrebno podjednako
omoguditi da se ukljuce u aktivnosti i jedne, i druge vrste. Promatrajuci razdoblja
i vrijeme u kojima studenti planiraju volontirati, vidimo da dominira Zelja za
ukljucivanjem u kratkoro¢ne aktivnosti. Promatrajudi vrste aktivnosti uocili smo
da dominiraju one humanitarnog karaktera, a potom aktivnosti koje ukljucuju
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rad s djecom. Neznatna prednost daje se aktivnostima koje organiziraju sami stu-
denti, ali tre¢ina ispitanih Zeli se ukljuditi u aktivnosti koje organiziraju nastavnici
na Sveucili$tu. Podjednako je izraZen interes i za aktivnosti u zajednici, a potom
i u inozemstvu. Interes postoji i za kulturno-umjetnicke sadrzaje, sportske, aktiv-
nosti zastite okolisa, volontiranje u podrudju socijalne skrbi te sa starima i nemo¢-
nima. S obzirom na to da su studentice viSe senzibilizirane za pitanja volontiranja,
potrebni su dodatni napori da se ova problematika osvijesti i kod dijela muske
studentske populacije, ali ujedno i da se provjeri postoji li ravnoteza u postojecoj
ponudi volonterskih aktivnosti koje bi jednako privukle zene i muskarce.

Oni koji ne planiraju volontirati, kao glavni razlog navode nedostatak vremena
uzrokovan radom (jer moraju raditi uz studij), obiteljskim obavezama (imaju dje-
cu) ili optere¢eno$¢u ucenjem koje im ne ostavlja slobodnog vremena, no takvih
je studenata malo. Daleko vie je onih koji se planiraju ukljuc¢iti u volonterske ak-
tivnosti. lako ¢ak 81% nastavnika navodi kako poti¢e volontiranje studenata, dio
studenata nikada nije ¢uo na nastavi poziv na volontiranje. Znacajno su ve¢im
dijelom to studenti-nevolonteri. Kako je sli¢an rezultat dobiven i u istrazivanju
studenata SveudiliSta u Zagrebu, moze se pretpostaviti da pozivanje studenata
na volontiranje tijekom nastave ima vaznu (iako ne nuzno i presudnu) ulogu. U
prilog tome govori i ¢injenica da 87% studenata inicijativu pozivanja na volonti-
ranje smatra korisnom ili vrlo korisnom.

Usporedba stavova nastavnika i studenata pokazala je da obje skupine prepo-
znaju osobni i drustveni znacaj volontiranja za sveucili$nu te za $iru zajednicu.
Studenti-nevolonteri znacajno su manje uvjereni da se studentima-volonterima
moze povjeriti ozbiljan posao, ali tako ne misle i studenti-volonteri. Oni su uvje-
reni da im se mogu povijeriti ozbiljni, odnosno slozeni i odgovorni poslovi, Sto se
takoder pokazalo u istrazivanju Mazar (2011).

Studenti bi Zeljeli da se drustveno korisno ucenje razvija na Sveucilistu, i to
tako da na svakom studijskom programu postoje kolegiji koji koriste tu nastavnu
metodu te na nacin da se volontiranje organizira u obliku izbornog kolegija. Dio
nastavnika izrazava spremnost i zelju da takve oblike rada uvrsti u nastavu, ali na
nacin da im se osigura stru¢na, administrativna ili logisticka pomo¢. Svi se slazu
da odgovornost za razvoj volonterstva na SveudéiliStu lezi na nastavnicima, ali se
izrazava i potreba da im neka stru¢na sluzba za to osigura podrsku. Izrazavajuci
stavove o nacinu nagradivanja (a time i poticanja) volontiranja, obje skupine daju
prednost pisanim potvrdama i zahvalnicama nad ostalim oblicima nagradivanja,
$to je prethodno pokazalo i istrazivanje Kotlar i Culum (2014). Podrska ostalim
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oblicima nagradivanja (nagrade odjela, rektora, simboli¢ne nagrade poput po-
klon-bonova, itd.) takoder postoji, ali je znacajno slabija u skupini nastavnika
kada je u pitanju oslobadanje od neke obaveze na kolegiju s kojim je volontiranje
povezano. Obje skupine nisu sklone dodjeli ECTS bodova za volonterske aktiv-
nosti, iako je to Cesto prisutna praksa na brojnim inozemnim sveucili§tima u svr-
hu podrske raznim oblicima neformalnog u¢enja. Uobicajeno, kada se razmatraju
pitanja formalnog priznavanja neformalnih oblika ucenja, javlja se oprez povezan
sa strahom od mogude zlouporabe. Navedenu bi praksu iz tog razloga bilo $teta u
potpunosti odbaciti. Umjesto toga, savjetuje se formiranje jasnih i transparentnih
kriterija koji ¢e omoguciti priznavanje ECTS bodova za ove oblike u¢enja bez
moguénosti zlouporabe. Prethodno istrazivanje Kotlar i Culum (2014) identifi-
ciralo je da studenti oslobadanje od neke obaveze na kolegiju ili dodjelu ECTS
bodova predlazu samo u slucajevima kada su aktivnosti povezane s podru¢jima
studiranja, kao i ukljudivanje studentskih predstavnika u te postupke, sto bi se i
ovdje moglo uzeti u obzir.

Prilog 1: Usporedba stavova studenata i nastavnika o volontiranju i
vrednovanju volonterskog rada studenata

Mann-Whitney U Test p

N =340 * Cliffov
H (studenti) <.00170
Tvrdnje B 136 M SD delea
’ U z p
Studenti-volonteri Scudenti 326 | .62

mogu pomodi u
rjeSavanju problema
lokalne zajednice.

18939.00 | 3.08 | .002 -.18
Nastavnici 349 | .54

Volontiranje stu- | grydenci | 3.65 | .53
dentima omogucuje

direktno udenie 21829.00 | -.95 341 -.05
) Nastavnici 3.49 | .54

putem iskustva.

Studenti bi se ti-
jekom studija trebali Studenti 1.67'| .73
usmjeriti na ucenje,
3. ne bi trebali trogiti 23073.50 | .03 973 .00

vrijeme na sporedne

ki . Nastavnici 1.66 | .69
aktivnosti poput

volontiranja.
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Studentima - Studenti | 3.20 | .68

volonterima se moze

4. 18926.50 | -3.09 | .002 .18

eriti ozbili
povjeritt ozbiljan Nastavnici 296 | .71
posao.

Studenti-volonteri )
mogu pomodi u Studenti 3.63 | .54

5. | organizaciji i provedbi 21100.50 | -1.49 | .136 .09
raznovrsnih a}lftivnosti Nastavnici 354 | 56
na Sveudilistu.

Volo.nnraj ue Studenti 3.75| .50
studenti mogu ste¢i
6. | nova poznanstva koja 21675.00 | -1.07 | .287 .06
im mogu pomo¢i u Nastavnici | 3.68 | .54
poslu ili karijeri.

Volontirati mogu
uglavnom oni stu-
denti koji financijski
dobro stoje.

Studenti 1.71 | .89

21376.00 | 1.29 | .198 -.08
Nastavnici 1.76 | .76

akpfepmfo b“(’i Studenti | 3.48 | .64
g, | Svaxom studentu dase 21806.00 | .97 | 333 | -.06

ukljuci u neke volont-
erske aktivnosti. Nastavnici | 3.54 | .63

Volontiranjem
studenti razvijaju
vjestine i klju¢ne

kompetencije.

Studenti 3.56 | .59

22130.00 | -.73 | .465 .04
Nastavnici 3.52 | .57

Rad studentskih pred- .
stavnika treba poticati Studenti 3.48 | .63
10. | i podrzavati jednako 22468.00 | .48 | .631 -.03
kao i svaki drugi Nastavnici 3.53 | .57

volonterski rad.

Volontiranje stu- Studenti 347 | 61
dentima omogucuje ' ’

da istraze razlidite
karijerne opcije.

11. 21490.00 | -1.20 | .229 .07

Nastavnici 3.37 | .69

Izvodenje dijela nas-
tave u suradnji sa za- Studenti 353 | .61
jednicom (dru$tveno
12. | korisno ucenje) je 20372.50 | -2.03 | .043 12
oblik u¢enja koji
treba razvijati na Nastavnici | 3.38 | .66

nasem Sveucdilistu.
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13.

Na svakom studi-
jskom programu
bi trebali posto-
jati kolegiji u okviru
kojih bi studenti bili
ukljuéeni u razli¢ite
oblike drustveno
korisnog ucenja.

Studenti

3.46

.68

Nastavnici

3.16

72

17653.00

-4.03

.000*

24

14.

Smatram da
izvodenje dijela
nastave u suradnji
sa zajednicom
zahtijeva puno vise
pripremanja i ad-
ministrativhog rada
nastavnika.

Studenti

2.88

77

Nastavnici

3.09

.69

19759.00

2.48

.013

-.15

15.

Volontiranje bi
trebalo organizirati
kroz nastavu kao
izborni kolegij.

Studenti

3.09

.84

Nastavnici

2.41

91

13808.50

-6.87

.000*

40

16.

Vazno je da su vo-
lonterske aktivnosti
u koje se ukljucuju
studenti pov-
ezane s podrudjem
studiranja.

Studenti

2.54

95

Nastavnici

2.61

.84

22184.50

.69

490

-.04

17.

Uvrstavanje volont-
erskih aktivnosti u
nastavu dodatno
optereuje nastavne
programe.

Studenti

2.29

.89

Nastavnici

2.48

81

20025.00

2.28

.022

-.13

18.

Nastavnici trebaju
pruziti priliku
studentima da vo-
lontiraju u raznim
dogadanjima na
Sveudilistu.

Studenti

3.45

.59

Nastavnici

3.52

.56

21768.00

1.00

319

-.06

19.

Za volontiranje bi
trebala biti zaduzena
zasebna sluzba na
Sveudilistu.

Studenti

2.93

.86

Nastavnici

2.68

.82

19147,00

-2.93

.003

18
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Za volontiranje Studenti 244 | .89

20, | studenata bi trebao 22813.00 | .23 | .821 | -.01

biti zaduzen .
Studentski zbor. Nastavnici 2.46 | .79

Nitko ne treba biti ‘
posebno zaduzen Studenti 1.78 | .90

za volontiranje na

21. Vel 22955.00 | -.12 903 .00
Sveudilistu jer to
nema nikakve veze Nastavnici 1.74 | .83
sa studiranjem.
Nastavnici trebaju Studenti 325 | 72
29, | Povicati studente 2219750 | .68 | 496 | -.04

na volontiranje na
razlic¢ite nadine.

Nastavnici 3.32 | .66

Nastavnici imaju Studenti 2.03 | .85
previse posla da bi se

bavili studentskim
volontiranjem.

23. 17044.50 | 4.48 | .000* | -.26

Nastavnici 2.43 | .80

Volontiranj
(S onnranj§ ne Studenti 2.69 | .96
treba nagradivati

24. | jer su dobrobiti vo- 20037.00 | -2.27 | .023 13

lontiranja dovoljna Nastavnici 2.46 | .86
nagrada svima.

Volontiranje
studenata treba
nagradivati rekto-
rovom nagradom i/
ili nagradama koje Nastavnici | 2.66 | .89
dodjeljuju odjeli.

Studenti 2.48 | .99

25. 20946.00 | 1.60 | .109 -.09

Volontiranje
studenata treba Studenti 2.70 | .97
nagradivati sudjelo-
26. | vanjem u nagradnom 2229450 | -.61 | .543 .04
putovanju, poklon-
bonom Sveudilitne Nastavnici 2.65| 91

knjizare i sl.

Volontiranje
studenata treba Studenti 3.10 | .84

nagradivati
dodjelom pisanih
potvrda, pohvalnica Nastavnici | 3.13 | .77
ili zahvalnica.

27. 22897.00 | .16 | .870 .00
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28.

Volontiranje
studenata treba
nagradivati
dodjelom ECTS

bodova.

Studenti 2.59

1.07

Nastavnici 2.28

99

19236.00

-2.86

.004

-17

29.

Volontiranje
studenata treba
nagradivati
oslobadanjem
nekih od obaveza
na kolegiju s kojim
je volontiranje
povezano.

Studenti 2.84

98

2.43

Nastavnici

93

17425.00

-4.20

.000*

25

Prilog 2. Distribucija odgovora nastavnika prema podrudjima znanosti
na Cestici br. 22 (,, Nastavnici trebaju poticati studente na volontiranje na
razlidite nadine )

Broj opservacija

Distribucija odgovora za humanisti¢ko podrucje
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Distribucija odgovora za drustveno podrucje
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Distribucija odgovora za tehnicko, biotehnicko, biomedicinsko i interdisciplinarno podrucje
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ATTITUDES TOWARDS VOLUNTEERING ASSESSMENT OF
STUDENTS' VOLUNTEERING AT THE UNIVERSITY OF ZADAR

In research on volunteering and assessment of students’ volunteer work conducted at the

University of Zadar participated 340 students of almost all undergraduate and graduate

studies and 136 academics from different fields of science and different academic ranks. Re-

sults are showing that in the period from beginning of studying, 53% of examined students

have volunteered. They have different volunteering experiences, not only ar University and
in community, but also abroad. Connections between volunteering activities and the field of
studying are equally important and unimportant, but what dominates is the desire for inclu-

ding in short-term and humanitarian activities, followed by activities that involve working
with children and activities organized by the students themselves. One third of respondents

plan to participate in activities that are organized by the professors on University, but also

in activities in community and abroad. Interest also exists for cultural and artistic facilities,

sport activities, activities involving protection of environment, volunteering in field of social
care, and with elderly and infirm. Despite the expressed interest, the research shows that it
is necessary to improve informing students about volunteering itself and youth volunteering
trainings, especially in a group of students who do not do volunteering. Comparison of aca-

demics’ and students’ attitudes showed that both assemblies recognize personal and social
importance of volunteering, both for academic as well as for the wider community. Professors

are interested in informing and professional training about the theme of students’ voluntee-

ring and service learning as a teaching method. Students expressed the desire for development
of service learning on University in a way that there exist courses on each study program that
would use the teaching method, and also to organize volunteering as an elective course. Part
of the professors expresses their willingness to include such activities in classes, but also want to

have professional, administrative or logistical assistance. Professors and students agreed with

averment that it is necessary to reward (and thus encourage) volunteering. Both groups give

priority to written receipts and acknowledgement over other forms of remuneration.

KEYWORDS: students’ volunteering, attitudes about volunteering, service learning, asse-
ssment of students’ volunteer work, higher education
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