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Sazetak

U ovom se radu analiziraju rezultati istraZivanja interkulturalne osjetljivosti nastavnika kroz faktorske dimenzije
interakcije. Istrazivanje je obuhvatilo 276 nastavnika primarnog obrazovanja i predmetne nastave, $to predstav-
lja reprezentativan uzorak od 71,13% od ukupnog broja nastavnika u 11 osnovnih skola koji djeluju na podru¢-
ju grada Pule. Na varijable/tvrdnje iz istrazivackog instrumenta primijenjena je faktorska analiza zajednickih
faktora s Varimax rotacijom da bi utvrdili kako je dimenzionirana interkulturalna osjetljivost nastavnika. Pre-
ma provedenom istrazivanju i dobivenim rezultatima utvrdeno je postojanje pet faktorskih dimenzija: povje-
renje i pouzdanost, uzivanje u komunikaciji, postivanje i prihvacanje kulturnih razlika, angaziranje i sudjelo-
vanje u interakciji, te razumijevanje i paznja prema kulturno drugacijima, koje sadrzajno mozZemo definirati
kao pet dimenzija interkulturalne osjetljivosti nastavnika formiranih u interakciji s osobama iz drugih kultura.

Klju¢ne rijeci: interkulturalna osjetljivost, interkulturalne kompetencije, obrazovanje, nastavnik, ra-

zli¢itost kultura, ucenik.

Uvod

Sedamdesetih godina 20. stolje¢a pojavom nove kul-
turne razlicitosti migranata (bilo radne migracije, mi-
gracije radi spajanja obitelji, politickih azilanata, ile-
galnih migranta, stranih studenata, ili pojave dijaspore
kao posebne vrste etnicke skupine) i kritici asimilaci-
onizma i kulturnog relativizma europske drzave uvo-
de pojam interkulturalnog obrazovanja. Kakvo tre-
ba biti interkulturalno obrazovanje da bi pripadnici
razli¢itih kultura razumjeli, priznali i postivali jedni
druge, nema jedinstvenog odgovora. S obzirom na
razlic¢itost drustvenih potreba i razli¢itost odgojno-
obrazovnih i pedagoskih tradicija neki autori stavljaju
naglasak na ucenje o drugim kulturama (Pirsl, 2007;
Drandi¢, 2010); drugi govore o potrebi osvjestavanja
i oslobadanja od stereotipa, predrasuda i etnocentriz-
ma (Gundara, 2008); trec¢i zagovaraju sveobuhvatne
promjene kurikuluma i $kolske organizacije (Spajic¢-
Vrkas, 2003; Parekh, 2000), a ¢etvrti traze da se mul-
ti/interkulturalno obrazovanje usmjeri prema osigu-

ranju drustvene pravde kroz interkulturalni dijalog i
drustvenu akciju (Sleeter, 1996; Burbules, 1991). Po-
sebnu grupu ¢ine autori (Bennett, 1993; Chen i Staro-
sta, 2004; Byram, 2008) koji u sklopu rasprava o stje-
canju interkulturalne kompetencije sredi$nje mjesto
daju razvoju interkulturalne osjetljivosti i komunika-
cije kako kod nastavnika tako i kod ucenika.
Spremnost nastavnika na promjene i prihvacanje
interkulturalnih obrazovnih nacela usko su poveza-
ni s razvojem njihove interkulturalne kompetencije.
Polazeéi od shvacanja da je interkulturno osjetljiva
ona osoba koja je sposobna razviti pozitivne emoci-
je kroz razumijevanje i prihvacanje kulturnih razlika
te promicati prikladna i u¢inkovita ponasanja u in-
terkulturnoj komunikaciji, interkulturalna osjetljivost
se odnosi i na sposobnost prepoznavanja, priznava-
nja i postivanja kulturalnih razlika. Interkulturalna
osjetljivost predstavlja afektivnu dimenziju interkul-
turalne komunikacijske kompetencije (King i Baxter-

PEDAGOGIJSKA istrazivanja, 12 (1-2), 117 — 132 (2015) | 117



D. Drandi¢: Interkulturalna osjetljivost nastavnika — rezultati istraZivanja faktorskih dimenzija interakcije

Magolda, 2002), vlastitu svijest, znanje i razumijeva-
nje kulturnih razlika (Sandberg i Vincze, 2008), dok
Bhawuk i Brislin (1992) uklju¢uju jo§ razumijevanje
razli¢itih oblika ponasanja u razli¢itim kulturama,
otvorenost prema kulturnim razlikama, te fleksibil-
nost iz perspektive vlastite kulture. Razina interkultu-
ralne osjetljivosti oznacava sposobnost razlikovanja i
dozivljaja kulturne raznolikosti te sposobnost razmi-
$ljanja na interkulturalno prikladan na¢in (Hammer
i sur., 2003). Mahon (2006) sugerira da samo snazna,
dugotrajna, izravna, zanimljiva, jedan-na-jedan inte-
rakcija s u¢enicima omogucava nastavnicima da razvi-
ju interkulturalne vjestine kako bi se uspje$no nosili
s potrebama kulturno razli¢itih ucionica. Za Perry i
Southwell (2011) vazno je poticati interkulturalno ra-
zumijevanje i stjecanje znanja o razli¢itim kulturnim
praksama koje izravno poboljsavaju kulturnu osvije-
$tenost, socijalne i komunikacijske vjestine presud-
ne za razvoj interkulturalne kompetencije. Istrazuju-
¢i stavove i faze ponasanja kroz koje ljudi prolaze u
kontaktima s kulturno drugacijima te njihove mode-
le ponasanja, razliciti autori su razvili modele stjeca-
nja i razvoja interkulturalne osjetljivosti/kompeten-
cije nastavnika. Bennett (2004) je definirao i razvio
model DMIS - Developmental Model of Intercultu-
ral Sensitivity. Karakteristika ovog modela je predvi-
danje razvoja interkulturalnih sposobnosti u nekoli-
ko faza i razina, pocevsi od etnocentrizma (odbijanje,
obrana i minimaliziranje kulturnih razlika) do etno-
relativizma (prihvacanje, prilagodba i integracija kul-
turnih razlika), a zavr$ava steCenom interkulturalnom
kompetencijom. Chen i Starosta (2000, 2004) su ra-
zvili model stjecanja interkulturalnih komunikacijskih
kompetencija kroz tri povezane perspektive: afektiv-
nu ili interkulturalnu osjetljivost, kognitivnu ili inter-
kulturalnu svijest te bihevioralnu (ponasajnu) ili in-
terkulturalnu spretnost. Ovaj model, smatraju autori
(Chen i Starosta, 2000) potice interaktivnu sposob-
nost prihvacanja, postivanja, priznavanja, tolerancije
i integriranja kulturnih razlika.

Spoznaja o postojanju prepreka u komunikaciji s
kulturno drugacijima istice Drandi¢ (2012) usmjera-
va pozornost na vaznost uc¢enja o drugim kulturama,
uz osvjestavanje i prepoznavanje vidljivih i nevidlji-
vih barijera te uspostavljanje pozitivne interakcije s
osobama iz drugih kultura. Nedostatak iskustva na-
stavnika u kontaktima s razli¢itim kulturama koji-

ma pripadaju ucenici, za Mahon (2006) dovodi do
minimaliziranja i ignoriranja kulturnih razlika, kao
i nesposobnosti za stvaranje okruzenja koji uklju¢u-
je kulturnu osjetljivost i razumijevanje o tome kako
komunicirati s kulturno razli¢itima.

Kulturno raznolika $kola ima potencijal razvijati
interkulturalne kompetencije kod ucenika, a nastav-
nici bi trebali posjedovati temeljna znanja o bitnim
karakteristikama interkulturalnog odgoja i obrazo-
vanja, zadovoljavajucu razinu interkulturalne osjetlji-
vosti te pozitivne stavove i razvijenu interkulturalnu
osjetljivost/ kompetenciju za rad u kulturno plural-
nim razredima (Pir$l, 2011).

Metodologija empirijskog istrazivanja

Ciljevi istrazivanja

Utvrditi kako je dimenzionirana interkulturalna osjet-
ljivost nastavnika, te definirati interkulturalne kom-
petencije nastavnika dobivene izlu¢ivanjem fakto-
ra interakcije.

Uzorak istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na nastavnicima iz 11
osnovnih $kola koji djeluju na podru¢ju Grada Pule
tijekom mjeseca travnja 2009/2010. skolske godine.
U tom periodu bilo je zaposleno ukupno 388 nastav-
nika primarnog obrazovanja i predmetne nastave, a
istrazivanju se odazvalo 276 ili 71,13%.

Istrazivacki instrument

Originalni, inicijalni instrument (Intercultural Sen-
sitivity Scale - ISS, autora Chen i Starosta, ¢iju ¢emo
finalnu verziju koristiti u naSem istrazivanju, nastao
je 1996. godine u sklopu razvijanja modela interkul-
turalne komunikacijske kompetencije i mjerenja in-
terkulturalne osjetljivosti. Valjanost i pouzdanost in-
strumenta autori su provjeravali kroz nekoliko faza
istrazivanja. Skala mjeri interkulturalnu osjetljivost
kroz 24 zavisne varijable/tvrdnje koje definiraju in-
terkulturalnu osjetljivost nastavnika (tablica 1). In-
strument smo preveli s engleskoga na hrvatski jezik
i sondazno provjerili prije empirijskog istrazivanja.
Svakoj varijabli/tvrdnji iz upitnika prilozena je pete-
rostupanjska skala procjene Likertova tipa: 1 = nimalo
se ne slazem; 2 = ne slazem se; 3 = niti se slazem/niti
se ne slazem; 4 = slazem se i 5 = potpuno se slazem.
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TABLICA 1 TVRDNJE/STAVOVI PREMA AUTORIMA CHEN | STAROSTA (2000)

broj

tvrdnje Tvrdnje/Stavovi

1 | Uzivam u interakciji s ljudima iz drugih kultura

Mislim da su ljudi iz drugih kultura uskogrudni.

Priliéno sam siguran/na u sebe u interakciji s ljudima iz drugih kultura.

Jako mi je tesko govoriti pred ljudima iz drugih kultura.

Uvijek znam $to redi u interakciji s ljudima iz drugih kultura.

U interakciji s ljudima iz drugih kultura mogu biti druzeljubiv/a koliko to zelim.

Ne volim biti s ljudima iz drugih kultura.

Postujem vrijednosti ljudi iz drugih kultura.

V| |N|j|ao|jnn|bh|W|N

U interakciji s ljudima iz drugih kultura lako se uzrujam.

iy
o

Osjecam se sigurno u interakciji s ljudima iz drugih kultura.

-
-

Obicno ne formiram misljenje na prvi pogled o sugovornicima iz drugih kultura.

-
N

Cesto postanem malodusan/na kad sam s ljudima iz drugih kultura.

-
w

Ljudima iz drugih kultura pristupam bez predrasuda.

-
E-Y

Vrlo sam obziran/na u interakciji s ljudima iz drugih kultura.

-—
(%]

Cesto se osjecam beskorisnim/om u interakciji s ljudima iz drugih kultura.

—y
=)}

Postujem nacine na koji se ponasaju ljudi iz drugih kultura.

-
N

Pokusavam dobiti Sto je moguce vise informacija u interakciji s ljudima iz drugih kultura.

Y
(-]

Ne bih prihvatio/la misljenje ljudi iz drugih kultura.

—y
O

Osjetljiv/a sam na nejasna znacenja u interakciji sa sugovornikom/icom iz druge kulture.

N
o

Mislim da je moja kultura bolja od drugih kultura.

N
-

Cesto dajem sigurne odgovore u interakciji sa sugovornikom/icom iz druge kulture.

N
N

Izbjegavam situacije u kojima ¢u morati imati posla s ljudima iz drugih kultura.

N
w

kulture.

Cesto pokazujem svoje razumijevanje verbalnim ili neverbalnim znakovima sugovorniku/ici iz druge

24 | Uzivam u razlikama izmedu mene i sugovornika/ice iz druge kulture.

Rezultati i diskusija

Na varijable/tvrdnje iz istrazivackog instrumenta
primijenjena je faktorska analiza zajednickih fak-
tora. Naime, jedna je od osnovnih pretpostavki za
primjenu faktorske analize ta da su podaci mjere-
ni na intervalnoj skali. Faktorskom analizom pre-
poznajemo skup faktora koji predstavlja unutarnje
veze u grupi povezanih varijabli. Da bi korelacijska
matrica bila prikladna za faktorsku analizu potreb-
no je da bar dio korelacija ve¢i od r = 0,3. Korela-
cijska matrica koja sadrzi koeficijente jednostavne
linearne korelacije svakog para varijabli osnovica

je za provodenje faktorske analize. Osim toga, je-
dan od preduvjeta provodenja faktorske analize jest
povezanost izmedu izvornih varijabli, a osnova za
uocavanje skupina povezanih varijabli korelacij-
ska je matrica.

Korelacijska matrica s 24 izvorne varijable pri-
kazana je u tablici 2. Korelacijska matrica pokazu-
je korelacije izmedu nekih varijabli. Primjerice, iz-
medu izvornih varijabli: ,,prili¢no sam siguran/na u
sebe u interakciji s ljudima iz drugih kultura’, ,,uvi-
jek znam §to re¢i u interakciji s ljudima iz drugih
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kultura’, ,,¢esto dajem sigurne odgovore u interak-
ciji sa sugovornikom/icom iz druge kulture” postoji
korelacija i ta se skupina varijabli izdvaja kao jedan
od mogucih faktora. Ispitivanje korelacijska matri-
ce potvrdilo je prikladnost podataka za provodenje
postupka faktorske analize, jer je veliki broj koefici-
jenata korelacije jednak ili ve¢i od 0,3 te ukazuje na
povezanost izmedu varijabli.

Izra¢unali smo inicijalne rezultate na osnovi ko-
jih su izluceni faktori, odnosno dobili smo svojstvene
vrijednosti, postotke i kumulative varijance za svaki

pojedini faktor. Rezultati nam pokazuju da su sve po-
jedina¢ne Kaiser-Meyer-Olkinove mjere zadovoljava-
juce. Kaiser-Meyer-Olkinova (KMO) mjera sljedeci
je kriterij kojim se moze ispitati prikladnost podata-
ka za primjenu faktorske analize. Kaiser-Meyer-Ol-
kinova mjera krece se u zatvorenom intervalu od 0
do 1. Ako je vrijednost te mjere manja od 0,5 kore-
lacijska matrica nije prikladna za faktorsku analizu.
Na taj se na¢in moze ispitati prikladnost svake po-
jedine varijable u analizi i mogu se iskljuciti varija-
ble koje nemaju dovoljno veliku vrijednost.

TABLICA 2 FAKTORSKA STRUKTURA ZNACAJUNIH FAKTORA PRIJE ROTACIJE

Inicijalna vrijednost Prije rotacije
Varijable | syojstvena Postotak Kumulativni Svojstvena Postotak Kumulativni
vrijednost varijance % p<.>.s tOtalf, vrijednost varijance % p?.s totak
varijance % varijance %

1 6,447 26,861 26,861 6,447 26,861 26,861

2 1,839 7,663 34,524 1,839 7,663 34,524
3 1,387 5,780 40,304 1,387 5,780 40,304
4 1,299 5,412 45,716 1,299 5,412 45,716
5 1,066 4,442 50,158 1,066 4,442 50,158
6 1,052 4,382 54,540 1,052 4,382 54,540
7 ,935 3,894 58,434

8 914 3,809 62,244

9 ,888 3,699 65,943
10 ,805 3,356 69,289
11 ,716 2,982 72,280
12 688 2,865 75,145
13 ,652 2,718 77,864
14 ,636 2,650 80,514
15 ,608 2,532 83,046
16 ,567 2,361 85,407
17 534 2,225 87,633
18 512 2,133 89,766
19 487 2,028 91,794
20 476 1,982 93,776
21 421 1,756 95,532
22 409 1,705 97,237
23 354 1,473 98,710
24 310 1,290 100,000
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Tim postupkom je dobiven optimalan broj te-
orijski znacajnih faktora. Pri postupku izlu¢ivanja
faktora promatraju se njihove svojstvene vrijednosti
vece od 1. Iz rezultata prikazanih u tablici 2. vidlji-
vo je da su prema tome kriteriju izlu¢ena Sest fakto-
ra: faktor 1 u inicijalnoj vrijednosti ima svojstve-
nu vrijednost 6,447; dok mu je postotak varijance
26,861%; drugi po redu faktor ima svojstvenu vri-
jednost 1,839; postotak varijance 7,663%; nadalje,
tre¢i faktor ima svojstvenu vrijednost 1,387; posto-
tak varijance 5,780%; kod cetvrtog faktora svojstvena
vrijednost iznosi 1,299; postotak varijance 5,412%;
peti faktor ima svojstvenu vrijednost 1,066; posto-

tak varijance 4,442%; pregledom $estog faktora uo-
¢ena je svojstvenu vrijednost 1,052; postotak varijan-
ce 4,382% a kumulativna vrijednost iznosi 54,54%
totalne varijance.

Faktorske strukture prije rotacije (tablica 3) pri-
kazuju nerotirane faktorske tezine svake varijable za
$est dobivenih komponenti/faktora. Posto je utvrden
broj faktora, potrebno je odrediti matricu faktorske
strukture izlu¢enih faktora. Matrica faktorske struk-
ture sadrzi faktorska opterecenja koja predocuju koe-
ficijente korelacije izmedu izlu¢enih faktora i varijabli.
Faktorska opterecenja ukazuju na vaznost svake va-
rijable za pojedini faktor. Vidljivo je da vedina varija-

TABLICA 3 MATRICA FAKTORSKE STRUKTURE PRIJE ROTACIJE

Faktori
Varijable
1 2 4 5 6

22 -,685

9 -,657
15 -,626
12 -591

7 -591

10 ,590 ,396

13 577

4 -,564 -370

17 ,549 420

18 -,548

1 544
21 ,520 ,501
24 ,510 373

-,505 ,395 ,385
489 462

23 482 322
20 -475 ,399 353

11 467 =371

5 422 ,536

8 ,365 -,547

14 ,338 450 430

6 451 -491

16 A1 -418 ,335
19 404 5312 -,562
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bli ima velike faktorske tezine (iznad 0,4) za svih Sest
faktora. Analizirajudi varijable iz tablice 3. uocava se
da pojedine varijable koreliraju s nekoliko faktora, a
analiza faktora pokazuje da je prvi faktor definiran vi-
sokim faktorskim opterecenjima veceg broja varijabli.

Bududi da inicijalna matrica nema obiljezja jed-
nostavne strukture, provodi se rotacija faktora kojom
se mijenja odnos izmedu varijabli i faktora. Rotaciju
faktora moguce je provesti uz pomo¢ jedne od me-
toda ortogonalne rotacije (gdje su faktorske osi za-
drZane pod pravim kutom) ili jedne od metoda ko-

sokutne rotacije (gdje kutovi medu osima mogu biti
razli¢iti od 90 stupnjeva).

U ovome istrazivanju, prikazanom u tablici 4.
(Faktorska struktura znacajnih faktora nakon rota-
cije), primijenjena je ortogonalna rotacija faktora.
Odabrana je metoda varimax rotacije faktora. Ta je
metoda, u odnosu na druge metode rotacije, uspjes-
nija u postizanju principa jednostavne strukture. Va-
rimax rotacija faktora rezultira pojednostavnjenjem
stupaca u matrici faktorske strukture, odnosno po-
jednostavnjenjem faktora.

TABLICA 4 FAKTORSKA STRUKTURA ZNACAJNIH FAKTORA NAKON ROTACIJE

Inicijalna vrijednost Nakon rotacije
Varijable Svojstvena Postotak Kumulativni Svojstvena Postotak Kumulativni
vrijednost | varijance % p(?.stotali vrijednost | varijance % p(?:stotak
varijance % varijance %

1 6,447 26,862 26,861 3,095 12,898 12,898
2 1,839 7,663 34,524 2,975 12,395 25,293
3 1,387 5,780 40,304 2,150 8,958 34,250
4 1,299 5412 45,716 1,945 8,104 42,355
5 1,066 4,442 50,158 1,723 7,178 49,533
6 1,052 4,382 54,540 1,202 5,007 54,540
7 935 3,894 58,434

8 914 3,809 62,244

9 ,888 3,699 65,943
10 ,805 3,356 69,289

11 716 2,982 72,280

12 688 2,865 75,145

13 ,652 2,718 77,86

14 ,636 2,650 80,514

15 ,608 2,532 83,046

16 ,567 2,361 85,407

17 534 2,225 87,633

18 ,512 2,133 89,766

19 487 2,028 91,794
20 476 1,982 93,776
21 421 1,756 95,532
22 409 1,705 97,237
23 354 1,473 98,710
24 ,310 1,290 100,000
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U tablici 4. navedeni su i kumulativi za svaku
pojedinu varijablu, postotak varijance i svojstvene
vrijednosti izlu¢enih faktora nakon provedene va-
rimax rotacije faktora. Iz rezultata je vidljivo da je
struktura faktorskih optereéenja izmijenjena, od-
nosno da su faktorska optere¢enja rasporedena na
svih $est faktora, $to nije bio slu¢aj kod nerotirane
matrice: faktor prvi, nakon rotacije, ima svojstvenu
vrijednost 3,095; postotak varijance 12,898%; dru-
gi faktor ima svojstvenu vrijednost 2,975; posto-
tak varijance 12,395%; treci faktor nakon rotacije

ima svojstvenu vrijednost 2,150; postotak varijan-
ce 8,958%; Cetvrti faktor nakon rotacije ima svoj-
stvenu vrijednost 1,945; postotak varijance 8,104%;
peti faktor nakon rotacije ima svojstvenu vrijednost
1,723; postotak varijance 7,178%; Sesti faktor nakon
rotacije ima svojstvenu vrijednost 1,202; postotak
varijance 5,007%, kumulativnu vrijednost 54,54%
totalne varijance.

U tablici 5. Matrica faktorske strukture nakon
varimax rotacije faktora, prikazane su faktorske te-
Zine (vece od 0,4) za svih Sest faktora.

TABLICA 5 MATRICA FAKTORSKE STRUKTURE NAKON VARIMAX ROTACIJE FAKTORA

Faktori
Varijable
1 2 4 5 6
21 714
3 ,675
10 ,658
4 -,649
,626
467 ,441 ,348
-419 ,383 315
22 747
12 ,696
15 -377 ,578
7 ,534 /455
18 498 326
20 459 434 406
-,685 325
,670
11 -581 316
16 774
23 ,601
13 /531
14 ,662
17 -410 ,358 /572
1 -,366 /534
24 347 ,504
19 ,786
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TABLICA 6 STRUKTURA FAKTORA/GRUPIRANJE CESTICA | FAKTORSKA OPTERECENJA

CESTICE opterecenja
21/ Cesto dajem sigurne odgovore u interakciji sa sugovornikom / icom iz druge kulture. 714
F 3/ Prili¢no sam siguran / na u sebe u interakciji s ljudima iz drugih kultura. 675
A 10/ Osje¢am se sigurno u interakciji s ljudima iz drugih kultura. ,658
K 5/ Uvijek znam $to reci u interakciji s ljudima iz drugih kultura. ,626
'cl') 4/ Jako mi je tesko govoriti pred ljudima iz drugih kultura. —649
R 6/ U interakciji s ljudima iz drugih kultura mogu biti druzeljubiv / a koliko to Zelim. 467
! 9 / U interakciji s ljudima iz drugih kultura lako se uzrujam. -419
15 / Cesto se osje¢am beskorisnim / om u interakciji s ljudima iz drugih kultura. -377
22 / Izbjegavam situacije u kojima ¢u morati imati posla s ljudima iz drugih kultura. 747
12 / Cesto postanem malodusan / na kad sam s ljudima iz drugih kultura. ,696
F 7/Ne volim biti s ljudima iz drugih kultura. ,543
2 15 / Cesto se osje¢am beskorisnim / om u interakciji s ljudima iz drugih kultura. ,578
T  18/Ne bih prihvatio / la misljenje ljudi iz drugih kultura. ,498
g 20/ Mislim da je moja kultura bolja od drugih kultura. 459
2 9/Uinterakciji s ljudima iz drugih kultura lako se uzrujam. ,383
17 / Pokusavam dobiti $to je moguce vise informacija u interakciji s ljudima iz drugih kultura. 410
1/ Uzivam u interakciji s ljudima iz drugih kultura. -,366
8/ Postujem vrijednosti ljudi iz drugih kultura. -,685
F 2/Mislim da su ljudi iz drugih kultura uskogrudni. ,670
2 11/ Obi¢no ne formiram misljenje na prvi pogled o sugovornicima iz drugih kultura. ,~581
T 7/Nevolim biti s ljudima iz drugih kultura. 455
CR) 18 / Ne bih prihvatio / la midljenje ljudi iz drugih kultura. 326
3 20/ Mislim da je moja kultura bolja od drugih kultura. 434
9 / U interakciji s ljudima iz drugih kultura lako se uzrujam. ,315
16 / PoStujem nacine na koji se ponasaju ljudi iz drugih kultura. 774
F 23 / Cesto pokazujem svoje razumijevanje verbalnim ili neverbalnim znakovima
2 sugovorniku/ici iz druge kulture. 601
T  13/Ljudima iz drugih kultura pristupam bez predrasuda. ,531
O 6/ U interakdiji s ljudima iz drugih kultura mogu biti druzeljubiv / a koliko to zelim. 441
2 17 / Poku3avam dobiti $to je moguce vise informacija u interakciji s ljudima iz drugih kultura. ,358
24/ Uzivam u razlikama izmedu mene i sugovornika / ice iz druge kulture. ,347
F  14/Vrlo sam obziran / na u interakciji s ljudima iz drugih kultura. ,662
Q 17 / Pokusavam dobiti $to je moguce vise informacija u interakciji s ljudima iz drugih kultura. 572
T 1/Uzivam u interakciji s ljudima iz drugih kultura. 534
(R) 24 / Uzivam u razlikama izmedu mene i sugovornika / ice iz druge kulture ,347
5  11/0bi¢no ne formiram misljenje na prvi pogled o sugovornicima iz drugih kultura. 316
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Faktor 1 ima sedam faktorskih teZina iznad 0,4;
faktor 2 ima takoder sedam; faktor 3 ima pet; faktor
4 ima Cetiri, faktor 5 ima Cetiri, a faktor 6 ima samo
dvije faktorske tezine iznad 0,4. Dobiveni rezultati
nakon provedene rotacije faktora navode na zaklju-
¢ak da je struktura faktorskih opterecenja izmijenje-
na, odnosno da su faktorska optereéenja bolje ras-
poredena $to nije bio sluc¢aj kod nerotirane matrice.
Struktura faktorskih opterecenja nakon provedene va-
rimax rotacije omogucila nam je bolju interpretaciju
faktora u odnosu na inicijalnu faktorsku matricu. S
obzirom da faktor Sest ima samo dvije faktorske tezi-
ne iznad 0,4 ovaj faktor ne¢emo uzeti u daljnju obra-
du s obzirom da ima mali broj faktorskog opterece-
nja, te ¢emo zadrzati pet faktora za nastavak obrade.

Prije interpretacije dobivenih faktora, provjerili
smo je li potrebno napraviti postupak procis¢avanja
mjerne skale. Odredivanjem komunalne varijance ili
zajednicke varijabilnosti, dobili smo analizu srod-
nosti, zajednickim faktorima objasnjen dio varijan-
ce za svaku varijablu/tvrdnju, te mozemo zakljuci-
ti da se sve varijable uklapaju u svoju komponentu/
faktor sa ostalim varijablama, jer im je faktorska te-
zina iznad 0,4; odnosno nalaze se u rasponu od ,411
do ,660; te za nastavak istraZivanja zadrzavamo sve
24 varijable. Interpretacija faktora polazi od matrice
faktorske strukture nakon provedene rotacije fakto-
ra i identificiranja varijabli koje imaju visoka apso-
lutna opterecenja na isti faktor.

Iz dobivenih rezultata je vidljivo da pojedina va-
rijabla ima znacajna faktorska opterecenja na vise
faktora, te da su rasponi zasi¢enja varijabli i pozitiv-
ni i negativni (tablica 6). Takvi podaci nam omogu-
¢avaju laksu interpretaciju faktora. Naime, kod po-
zitivhog opterecenja varijable faktor i varijabla su
pozitivno povezani, a u suprotnom slucaju negativ-
no te nam govori $to taj faktor ne predstavlja. Na te-
melju pet izlu¢enih faktora, te pripadajucih varijabli
karakteristi¢nih za svaki pojedini faktor i njihovih
faktorskih opterecenja izdvojili smo pet dimenzi-
ja interkulturalne osjetljivosti nastavnika (slika 1).

Dimenzija 1: povjerenje odreduje pouzdanost
sudionika u interkulturnim interakcijama. Raspon
zasi¢enja varijabli krece se u ortogonalnoj projekciji
od -,377 do ,714. Najvecu pozitivou zasi¢enost ima
tvrdnja 21/Cesto dajem sigurne odgovore u interak-
ciji sa sugovornikom/icom iz druge kulture (,714) $to
ukazuje da postoji veliko povjerenje u medusobnoj
interakciji te da se komunikacije odvija bez suzdr-
Zavanja i prepreka. Nadalje, najve¢u negativnu za-
si¢enost ima kod tvrdnje 4/Jako mi je tesko govoriti
pred ljudima iz drugih kultura (-,649), §to nas upu-
¢uje na zakljucak da je medu pripadnicima razli¢i-
tih kultura prisutna sloboda izrazavanja. Ostale tvrd-
nje koje ovu dimenziju objasnjavaju su: prilicno sam
siguran/na u sebe u interakciji s ljudima iz drugih
kultura; osje¢am se sigurno u interakciji s ljudima
iz drugih kultura; uvijek znam $to re¢i u interakciji

PAZNJA

ANGAZIRANJE

POVJERENJE

UZIVANJE

POSTIVANJE

SLIKA 1 FAKTORSKE DIMENZIJE
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s ljudima iz drugih kultura; u interakciji s ljudima
iz drugih kultura mogu biti druzeljubiv/a koliko to
zelim; u interakciji s ljudima iz drugih kultura lako
se uzrujam; ¢esto se osje¢am beskorisnim/om u in-
terakciji s ljudima iz drugih kultura.

Dimenzija 2: uZivanje koje odreduju dvije vrste re-
akcija (pozitivnu ili negativnu) sudionika kroz komu-
nikaciju s ljudima iz razli¢itih kultura. Ortogonalne
projekcije varijabli kre¢u se od ,-366 do ,747. Tvrdnja
22/ Izbjegavam situacije u kojima ¢u morati imati po-
sla s ljudima iz drugih kultura (zasi¢enost ,747) potvr-
duje visoki stupanj uzivanja u medusobnoj interakciji
te se ne stvaraju nepoZeljne situacije u kojima bi dos-
lo do nerazumijevanja ili konflikta. Tvrdnje koje ovu
dimenziju obja$njavaju su: ¢esto postanem malodu-
$an/na kad sam s ljudima iz drugih kultura; ne volim
biti s ljudima iz drugih kultura; éesto se osje¢am be-
skorisnim/om u interakciji s ljudima iz drugih kultu-
ra; ne bih prihvatio/la misljenje ljudi iz drugih kultu-
ra; mislim da je moja kultura bolja od drugih kultura;
u interakciji s ljudima iz drugih kultura lako se uzru-
jam; pokusavam dobiti $to je moguce vise informa-
cija u interakciji s ljudima iz drugih kultura; uzivam
u interakciji s ljudima iz drugih kultura.

Dimenzija 3: postivanje, opisuje kako se sudioni-
ci ponasaju u interkulturnoj interakciji. Ortogonalne
projekcije varijabli ove dimenzije kre¢u se od ,-685
do ,670 a objasnjavaju je ove tvrdnje: postujem vri-
jednosti ljudi iz drugih kultura; mislim da su ljudi
iz drugih kultura uskogrudni; obi¢no ne formiram
misljenje na prvi pogled o sugovornicima iz drugih
kultura; ne volim biti s ljudima iz drugih kultura; ne
bih prihvatio/la misljenje ljudi iz drugih kultura; mi-
slim da je moja kultura bolja od drugih kultura; u in-
terakeiji s ljudima iz drugih kultura lako se uzrujam.

Dimenzija 4: angaZiranje, definira postojanje ra-
zli¢itih osjecaja kod svakog sudionika kada se nala-
ze u procesu interkulturne komunikacije. Kod ove
faktorske dimenzije ortogonalne projekcije varija-
bli kre¢u se od ,347 do ,774. Najvelu zasi¢enost ima
tvrdnja 16/Postujem nacine na koji se ponasaju ljudi
iz drugih kultura. Ostale tvrdnje koje odreduju ovu
dimenziju su: ¢esto pokazujem svoje razumijevanje
verbalnim ili neverbalnim znakovima sugovorniku/
ici iz druge kulture; ljudima iz drugih kultura pristu-
pam bez predrasuda; u interakciji s ljudima iz drugih
kultura mogu biti druzeljubiv/a koliko to Zelim; po-
kugavam dobiti $to je moguce vie informacija u inte-
rakciji s ljudima iz drugih kultura; uzivam u razlika-
ma izmedu mene i sugovornika/ice iz druge kulture.

Dimenzija 5: analizirajudi sadrzaj varijabli koje
definiraju peti faktor, vidljivo je kako je rije¢ o tvrd-
njama koje opisuju napore koje sudionici ulazu u ra-
zumijevanje $to se dogada u procesu interkulturne
interakcije, stoga je ovaj faktor moguce definirati di-
menzijom paznja. Raspon zasi¢enja varijabli ove fak-
torske dimenzije u ortogonalnoj projekciji krece se
od ,316 do ,662 a objasnjavamo je ovim tvrdnjama:
pokusavam dobiti $to vise informacija u interakei-
ji s ljudima iz drugih kultura; uzivam u interakciji
s ljudima iz drugih kultura; uZivam u razlikama iz-
medu mene i sugovornika/ice iz druge kulture; obic-
no ne formiram misljenje na prvi pogled o sugovor-
nicima iz drugih kultura. Opisujuéi ovu dimenziju,
tvrdnja 14/Vrlo sam obziran/na u interakciji s lju-
dima iz drugih kultura, koja ima najvece faktorsko
optereéenje (,662) opisuje odnos medusobnog uva-
zavanja izmedu pripadnika razli¢itih kultura.

Strukture svih pet faktorskih dimenzija prikaza-
ne su u tablici 7.

TABLICA 7 STRUKTURA DOBIVENIH FAKTORSKIH DIMENZIJA

Faktorske dimenzije

Redni broj tvrdnje/stava

POVJERENJE | 21,3,10,4,5,6,9, 15
UZIVANJE | 9,22,12,15,7,18,20,17, 1
POSTIVANJE | 9,7,18,20,8,2,11

ANGAZIRANJE

6,16,23,13,17,24

PAZNJA

11,14,17,1,24
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Usporedimo li dobivene faktorske dimenzije koji
definiraju interkulturalnu osjetljivost nastavnika kroz
stupnjeve interakcije, te varijable koje ih opisuju, vid-
ljivo je kako potpuno iste varijable opisuju razlici-
te dimenzije interkulturalne osjetljivosti. Razlike su
ustanovljene u rasponu, odnosno zasi¢enju faktora u
pojedinim varijablama, §to ¢emo u nastavku opisati.

Varijabla 15 ,Cesto se osje¢am beskorisnim/om
u interakciji s ljudima iz drugih kultura’, u prvoj fak-
torskoj dimenziji: povjerenje, ima negativni predznak
-,377 koji opisuje pouzdanost sudionika u interkul-
turnim interakcijama, dok u drugoj dimenziji: uZi-
vanje, ima pozitivan predznak ,578 odredujudi vr-
stu reakcije sudionika kroz komunikaciju s ljudima
iz razlicitih kultura.

Varijabla 9 ,,U interakciji s ljudima iz drugih kul-
tura lako se uzrujam”, ima negativni predznak ,-419
u faktorskoj dimenziji: povjerenje, odredujuci ne-
gativou povezanost s faktorom, dok u dimenziji 2:
uzivanje, ima pozitivni predznak ,383 opisujuci po-
zitivnu reakciju u komunikaciji s ljudima iz drugih
kultura, te u faktorskoj dimenziji 3: postivanje, ima
pozitivan predznak ,315 a opisuje kako se sudionici
ponasaju u interkulturnoj interakciji, odreduje kako
se orijentiraju ili toleriraju prema razli¢itim kultu-
rama i razmisljanjima.

Varijabla 11 ,,Obi¢no ne formiram misljenje na
prvi pogled o sudionicima iz drugih kultura’, u di-
menziji postivanje, ima negativni predznak -,581, §to
oznacava suprotan stav, dok u dimenziji: paznja, ima
pozitivan predznak ,316 i opisuje napore koje sudi-
onici ulazu u razumijevanje $to se dogada u proce-
su interkulturne interakcije.

Varijabla 24 ,,Uzivam u razlikama izmedu mene
i sugovornika/ice iz druge kulture” nalazi se u dvi-
je faktorske dimenzije: kod dimenzije angaZiranje
je s pozitivnim predznakom ,347 opisujuci postoja-
nje razli¢itih osjecaja kod svakog sudionika u proce-
su interkulturne komunikacije, dok u dimenziji: pa-
Znja, ima isto pozitivni predznak ,504 ali sa ve¢om
zasi¢enosti i opisuje napore koje sudionici ulazu u
razumijevanje §to se dogada u procesu interkultur-
ne interakcije.

Tvrdnja 17 ,,Pokusavam dobiti $to je moguce vise
informacija u interakciji s Jjudima iz drugih kultura’,
u dimenziji uzivanje, opisuje s negativnim predzna-
kom -,410 reakciju sudionika kroz komunikaciju s

ljudima iz razli¢itih kultura; dok u dimenziji anga-
Ziranje, ima pozitivnu zasi¢enost ,358 te oznacava
osjecaje svakog sudionika u procesu interkulturalne
komunikacije; osim toga ova ista tvrdnja odreduje
i dimenziju paznja, opisujudi napore koje sudioni-
ci ulazu u razumijevanje interkulturne interakcije,
a ima zasi¢enost faktora ,572.

Tvrdnja 1 ,,Uzivam u interakciji s ljudima iz dru-
gih kultura”kod dimenzije uZivanje ima zasi¢enost
-,366 i opisuje reakciju sudionika u interkulturnoj
interakciji, dok kod dimenzije paznja ima pozitivan
predznak i zasi¢enost ,534 ¢ime se naglasava visok
stupanj pozitivnih osjeca