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Sazetak:

Prezentacijske su vjestine dio gotovo svakoga akademskog i profesionalnoga okruzenja jer je s kolegama, suradnicima
i poslovnim partnerima potrebno komunicirati u razli¢itim prilikama. Od visokoobrazovanih se osoba posebno oceku-
je da posjeduju odgovarajuc¢a znanja i vjestine iz podrucja prezentiranja. U odredenim se bransama i zanimanjima,
kao Sto su primjerice odnosi s javnoscu, i prezentacijske vjestine ubrajaju u temeljne vjestine potrebne za uspjesno
obavljanje posla. U radu se ispituju: (i) razina prakti¢nih iskustava i teorijskih znanja o prezentacijskim vjestinama te
(ii) stavovi o potrebama za prakti¢nim iskustvima i teorijskim znanjima o prezentacijskim vjestinama studenata komu-
nikacijskoga menadzZmenta, a posebna je pozornost posveéena ulozi nastave stranih jezika u usvajanju i poucavanju
prezentacijskih vjestina. IstraZzivanje je provedeno u travnju 2016. godine na uzorku od 75 studentica i studenata
preddiplomskoga i diplomskoga studija komunikacijskoga menadzmenta. Rezultati istraZivanja pokazali su kako ispita-
nici nemaju dovoljno znanja i prakti¢nih iskustava u podrucju prezentiranja, dok s druge strane iskazuju veliku potre-
bu za teorijskim znanjima i uvjezbavanjem prezentacijskih vjestina i na materinskom jeziku i u okviru nastave stranih
jezika. Na kraju rada donose se preporuke za praksu i prijedlozi za daljnja istraZivanja ove teme.

Kljucne rijeci: nastava stranih jezika, prezentacijske vjestine, srednja $kola, studenti komunikacijskoga menadZme-
nta, visi razredi osnovne skole

Uvob

Prezentiranje se moze definirati kao prenoSenje informacija publici i razmjena informa-
cija s publikom radi postizanja odredenih ciljeva. Prezentacijske vjestine obuhvacaju ¢itav niz
elemenata i aspekata koji su potrebni za uspjeSno prenosenje i razmjenu informacija, kao Sto
su priprema prezentacija, strukturiranje prezentacija, jasnoca prezentiranja i izlaganja, upora-
ba medija, siguran i uvjerljiv nastup, neverbalna komunikacija, ophodenje s pitanjima, komen-
tarima i upadicama te vrednovanje prezentacija (KiSi¢ek i Stankovi¢, 2014; Thiele, 2013;
Franck, 2012; Kreggenfeld, 2012; Reynolds, 2011).

Reynolds (2011) istice kako sposobnost uvjerljivoga prezentiranja nikada nije bila toliko
vazna kao u danasnje vrijeme kada se strastvenim, jasnim i vizualno paZzljivo osmisljenim

1 X . . ve o X, . . . . .
Clanak je nastao kao rezultat rada na znanstvenom istrazivanju Cimbenici samostalnosti u ovladavanju stranim

jezikom struke na visokoskolskoj razini koje je u 2016. godini financijski podrzalo SveuciliSte u Zagrebu.
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prezentacijama pokusava doprijeti do svijesti svakoga pojedinca u publici te nastavlja kako
neki autori danasnje generacije nazivaju ,prezentacijskim generacijama“. Prezentacijske su
vjestine dio gotovo svakoga akademskog i profesionalnoga okruzenja jer je s kolegama, surad-
nicima i poslovnim partnerima potrebno komunicirati u razli¢itim prilikama: na sastancima,
seminarima, okruglim stolovima, konferencijama i slicno. Danas znanja iz odredenoga podru-
¢ja nisu dovoljna za pronalazenje zaposlenja, sve vecu ulogu igraju vjestine koje povecavaju
zaposljavanje, Sto medu ostalim ukljucuje: pronalazenje i obradu informacija, komunikacijske i
prezentacijske vjestine, planiranje i rjeSavanje problema, vodenje projekata te sposobnost
timskoga rada (Gravells, 2010; Kres, 2007; Hind i Moss, 2005).

U odredenim se branSama i zanimanjima prezentacijske vjestine ubrajaju u temeljne
vjestine potrebne za uspjesno obavljanje posla. Skoko (2006) istice kako se dobra govorna ko-
munikacija, javni nastupi i prezentiranje, uz Citav niz drugih vjestina (primjerice informativno i
uvjerljivo pisanje, interpersonalnu komunikaciju, poznavanje javnosti, ciljnih skupina i trzista,
eticko odludivanje itd.) ubrajaju u temeljne vjestine koje bi stru¢njaci za odnose s javnoséu
trebali svladati tijekom obrazovanja.

U radu se ispituju razina prakti¢nih iskustava i teorijskih znanja te stavovi o potrebama
za prakti¢nim iskustvima i teorijskim znanjima o prezentacijskim vjestinama studenata komu-
nikacijskoga menadZmenta, a posebna je pozornost posvecena ulozi nastave stranih jezika u
usvajanju i poucavanju prezentacijskih vjestina.

Rad obuhvada pet dijelova: uvod, ciljeve i metodologiju, rezultate, raspravu i analizu
dobivenih rezultata te zaklju¢na razmatranja koja ukljuuju preporuke za praksu i prijedloge
za daljnja istrazivanja ove tematike.

CILIEVI RADA | METODOLOGIJA

Polazedi od vaznosti prezentacijskih vjestina u komunikacijskom menadZmentu i odno-
sima s javnoscu, ciljevi su ovoga rada ispitati razinu prakti¢nih iskustava i teorijskih znanja o
prezentacijskim vjeStinama te stavove o potrebama za prakti¢nim iskustvima i teorijskim
znanjima o prezentacijskim vjestinama studenata preddiplomskoga i diplomskoga studija na
Edward Bernays Visokoj Skoli za komunikacijski menadZzment. Nadalje, uzimajuéi u obzir zna-
¢aj i ulogu poznavanja stranih jezika u komunikacijskom menadZmentu te uvazavajuci Cinjeni-
cu da je Hrvatska sastavni dio Europske unije, posebna je pozornost posveéena ulozi nastave
stranih jezika u svladavanju i uvjezbavanju prezentacijskih vjestina.

Sukladno ciljevima istrazivanja postavljenje su sljedece hipoteze: H1 — ispitanici nemaju
dovoljno teorijskih znanja o prezentacijskim vjeStinama i prakti¢nih iskustava s prezentira-
njem, H2 — ispitanici smatraju kako im je uvjezbavanje prezentacijskih vjestina potrebnije od
teorijskih znanja i H3 — ispitanici smatraju kako obradivanje prezentacijskih vjestina djelo-
mi¢no spada u nastavu stranih jezika.

Za potrebe rada sastavljen je upitnik koji obuhvaca Cetiri dijela. Prvi dio upitnika odnosi
se na osnovne sociodemografske podatke o ispitanicima. Drugi dio sadrZava pitanja o prakti-
¢nim iskustvima i teorijskim znanjima ispitanika o prezentacijskim vjeStinama, dok se u tre¢em
dijelu ispituju stavovi ispitanika o potrebama za prakti¢nim iskustvima i teorijskim znanjima o
prezentacijskim vjestinama. Cetvrti je dio upitnika usmjeren na iskustva i stavove ispitanika o
poucavanju i uvjezbavanju prezentacijskih vjestina u okviru nastave stranih jezika.

Istrazivanje je provedeno u travnju 2016. godine na uzorku od 75 studentica i studena-
ta Edward Bernays Visoke Skole za komunikacijski menadZment u Zagrebu. Upitnik je pri-
premljen u programu Google Forms te su ga ispitanici ispunjavali online i anonimno u sklopu
nastave. Od ukupnoga broja ispitanika 69,3 % ih je bilo Zenskoga, a 30,7 % muskoga spola. S
obzirom na starosnu dob, uzorak je obuhvatio 49,4 % ispitanika u dobi od 18 do 22 godine,
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29,3 % ispitanika starosne dobi od 22 do 26 godina te 21,3 % ispitanika starijih od 26 godina (8
% u dobi od 26 do 30 i 13,3 % starijih od 30 godina). Preddiplomski studij pohada 82,7 %
ispitanika, a 17,3 % diplomski studij. Navedena je razlika uvjetovana strukturom studenata na
visokom ucilistu na kojem je istrazivanje provedeno. Vise od 94 % ispitanika pohadalo je
osnovnu i srednju Skolu u Hrvatskoj, dok je izrazito mali broj ispitanika osnovnu $kolu (2,7 %)
pohadao u Njemackoj ili Australiji te srednju Skolu (5,3 %) u Njemackoj, Crnoj Gori ili SAD-u.
Gimnazijska usmjerenja pohadalo je 57,3 % ispitanika, pretezno op¢i ili jezi¢ni program, a

......

RezuLTATI

Dobiveni rezultati istraZzivanja pokazuju kako je mali postotak anketiranih studenata
redovito’ (1,3 %) ili Cesto (10,7 %) prezentirao na materinskom jeziku u vis§im razredima
osnovne $kole, dok vise od 30 % ispitanika nije nikada prezentiralo na materinskom jeziku u
vi§im razredima osnovne 3kole (vidi slika 1).

Slika 1. Ucestalost prezentiranja u viSim razredima osnovne skole na materinskom jeziku

UCESTALOST PREZENTIRANJA U VISIM RAZREDIMA OSNOVNE
SKOLE NA MATERINSKOM JEZIKU

redovito 1,3%

m nikad 32,0 %
m rijetko 30,7 %
m ponekad 25,3 %
m Cesto 10,7 %
m redovito 1,3 %

rijetko 30,7 %

Ispitanici su na materinskom jeziku najces¢e prezentirali na nastavi zemljopisa, povi-
jesti i biologije, nesto rjede na nastavi hrvatskoga jezika i knjizevnosti i kemije te izrazito ri-
jetko ili nikada u sklopu ostalih predmeta ili u posebnim prilikama, $to je prikazano na slici 2.

Ispitanici su na pitanja o ucestalosti prezentiranja mogli odabrati jedan od sljedeéih pet ponudenih odgovora:
nikad, rijetko, ponekad, Cesto i redovito. U ovome radu i istraZivanju rijetko znaci jednom ili dvaput u polugodi-
Stu, ponekad tri do pet puta u polugodistu, cesto Sest do osam puta u polugodistu, a redovito dva ili viSe puta
mjesecno, sto je izri¢ito navedeno u upitniku koji su ispitanici ispunjavali.
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Slika 2. Predmeti na kojima su ispitanici prezentirali na materinskom jeziku u visim razredima
osnovne Skole

posebne prigode 2,6 % ostali predmeti 2,6 %

kemija 9,2 % zemljopis 25,0 %

hrvatski jezik i knjiZevnost
13,2% ologija

povijest 23,7 %

biologija 23,7 %

Slika 3. prikazuje aspekte prezentacijskih vjestina koje su ispitanici obradivali u visSim
razredima osnovne Skole.

Ukupan broj dobivenih odgovora vedi je od ukupnoga broja ispitanika jer je na ovo pitanje bilo moguce odabrati
viSe odgovora, odnosno aspekata prezentacijskih vjestina koje su ispitanici obradivali u viSim razredima osnovne
skole.
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Slika 3. Aspekti 4prezentacijskih vjestina koje su ispitanici obradivali u viSim razredima osnov-
ne Skole

ASPEKTI PREZENTACISKIH VIJESTINA KOJE SU ISPITANICI OBRADIVALI U
VISIM RAZREDIMA OSNOVNE SKOLE

4z a = 2 o ]

NajviSe je pozornosti bilo posveéeno pripremanju (38,7 %) i strukturiranju prezentacija
(26,7 %) te jasnodi prezentiranja i izlaganja (26,7 %), dok se na samome kraju po zastupljenosti
nalaze neverbalna komunikacija (4 %) te ophodenje s pitanjima, komentarima i upadicama (9
%). Ispitanici su navedene aspekte prezentacijskih vjestina najéeS¢e obradivali na nastavi
informatike te hrvatskoga jezika i knjizevnosti. Cak 52 % ispitanika odgovorilo je da u vi§im
razredima osnovne $kole nisu obradivali prezentacijske vjestine.

Vise od polovice ispitanika (60 %) nije nikada prezentiralo na prvom stranom jeziku, a
77,3 % ispitanika nikad nije prezentiralo na drugom stranom jeziku u visim razredima osnovne
Skole, sto je prikazano grafikonima 4. i 5. Iz grafikona 4. vidljivo je kako je nesto manje od
Cetvrtine ispitanika rijetko (24 %) prezentiralo na prvom stranom jeziku, a 6,6 % ispitanika na
prvom stranom jeziku prezentiralo je Cesto ili redovito. Iz grafikona 5. razvidno je kako nitko
od ispitanika u viSim razredima osnovne Skole nije redovito prezentirao na drugom stranom
jeziku.

4 Aspekt vrednovanje prezentacija odnosi se na davanje i primanje povratnih informacija nakon prezentiranja, sto

je navedeno u upitniku koji su ispitanici ispunjavali. Zbog ustede prostora u radu se koristi samo termin vredno-
vanje prezentacija.
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Slika 4. Ucestalost prezentiranja u visSim razredima osnovne Skole na prvom stranom jeziku

UCESTALOST PREZENTIRANJA U VISIM RAZREDIMA OSNOVNE
SKOLE NA PRVOM STRANOM JEZIKU

redovito1,3 %

ponekad 9,4 %
m nikad 60,0 %
m rijetko 24,0 %
m ponekad9,4%
rijetko 24,0 % m Cesto 5,3 %
nikad 60,0 % .
m redovito1,3%

Slika 5. Ucestalost prezentiranja u visSim razredima osnovne Skole na drugom stranom jeziku

UCESTALOST PREZENTIRANJA U VISIM RAZREDIMA OSNOVNE
SKOLE NA DRUGOM STRANOM JEZIKU

ponekad 4,0 % cesto2,7 %

rijetko 16,0 %
m nikad 77,3 %
m rijetko 16,0 %

m ponekad 4,0%
m Cesto 2,7 %

m redovito 0,0 %

nikad 77,3 %

Slika 6. prikazuje ucestalost prezentiranja na materinskom jeziku u srednjoj skoli.
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Slika 6. UcCestalost prezentiranja u srednjoj Skoli na materinskom jeziku

UCESTALOST PREZENTIRANJA U SREDNJOJ SKOLI NA
MATERINSKOM JEZIKU

redovito 6,7 %

nikad 22,7 %
m nikad 22,7 %
= rijetko 29,3 %

m ponekad 33,3%
m Cesto 8,0 %
ponekad 33,3 % m redovito 6,7 %
rijetko 29,3 %

Nesto manje od jedne Cetvrtine ispitanika (22,7 %) nikada nije prezentiralo na mate-
rinskom jeziku u srednjoj Skoli, a Cesto ili redovito prezentiralo je 14,7 % ispitanika. Rijetko je
prezentiralo 29,3 % ispitanika, a ponekad 33,3 % ispitanika. Ispitanici su na materinskom je-
ziku u srednjoj Skoli najc¢esc¢e prezentirali na nastavi hrvatskoga jezika i knjiZzevnosti, biologije,
zemljopisa i strukovnih predmeta (vidi sliku 7). Skupina strukovni predmeti obuhvacéa pred-
mete karakteristicne za pojedine strukovne Skole, kao $to su postanski promet, telekomuni-
kacijski promet, organizacija poslovanja putnicke agencije, medijske tehnologije, e-marketing,
poduzetnistvo i slicno. Skupina ostali predmeti odnosi se na predmete koje su ispitanici naveli
jednomi ili dvaput: matematiku, fiziku, vjeronauk, likovnu kulturu i etiku.

Slika 7. Predmeti na kojima su ispitanici prezentiralina materinskom jeziku u srednjoj skoli

PREDMETI NA KOJIMA SU ISPITANICI PREZENTIRALI NA
MATERINSKOM JEZIKU U SREDNJOJ SKOLI

ostali predmeti 15,1 %

L -
57% m hrvatski jezik i knjizevnost 45,3 %

. hrvatskijezik i u biologija 26,4 %
etika7,5 % knjizevnost 45,3 %

m zemljopis 26,4 %
kemija 13,2 % \ m strukovni predmeti 26,4 %

m povijest 20,8 %

povijest 20,8 % = kemija 13,2 %
biologija 26,4 % u etika 7,5 %

strukovni predmeti m vecina predmeta 5,7 %
26,4%

zemljopis 26,4 % m ostali predmeti 15,1 %
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Aspekti prezentacijskih vjestina koje su ispitanici obradivali u srednjoj Skoli prikazani su
na slici 8.° Na prvom je mjestu pripremanje prezentacija s 54 %, a slijede strukturiranje
prezentacija s 49,3 % i jasnoc¢a prezentiranja s 48 %. Najmanje pozornosti bilo je posveceno
neverbalnoj komunikaciji (14,7 %), a 32 % ispitanika odgovorilo je da u srednjoj Skoli nije
obradivalo aspekte prezentacijskih vjestina.

Slika 8. Aspekti prezentacijskih vjestina koje su ispitanici obradivali u srednjoj skoli

ASPEKTI PREZENTACISKIH VIESTINA KOJE SU ISPITANICI
OBRABIVALI U SREDNJOJ SKOLI

. i el r ol e s, ol 'y gy
e S e o ot = L ole o _=f
\ n ) G A,

]

Ispitanici su prezentacijske vjestine u srednjoj Skoli najéesée obradivali na nastavi
hrvatskoga jezika i knjizevnosti te informatike.

U srednjoj Skoli ¢ak 38,7 % ispitanika nikada nije prezentiralo na prvom stranom jeziku,
a manje od 10 % ispitanika prezentiralo je Cesto ili redovito (vidi sliku 9), dok na drugom
stranom jeziku nikada nije prezentiralo 73,3 % ispitanika, jedan je ispitanik prezentirao Cesto,
a nitko od ispitanika nije prezentirao redovito na drugom stranom jeziku. (vidi sliku 10).

> Ukupan broj dobivenih odgovora vecéi je od ukupnog broja ispitanika jer je na ovo pitanje bilo moguce odabrati

viSe odgovora, odnosno aspekata prezentacijskih vjestina koje su ispitanici obradivali u srednjoj skoli.

208



Lucia Miskulin Saletovi¢, Adrian Beljo, Klara Bili¢ Mestric¢
STUDIJA O PREZENTACIJSKIM VJESTINAMA HRVATSKIH ...

Slika 9. Ucestalost prezentiranja u srednjoj Skoli na prvom stranom jeziku

UCESTALOST PREZENTIRANJA U SREDNJOJ SKOLI
NA PRVOM STRANOM JEZIKU

T

‘

rijetko 30,7 %

Slika 10. Ucestalost prezentiranja u srednjoj Skoli na drugom stranom jeziku

UCESTALOST PREZENTIRANJA U SREDNJOJ SKOLI
NA DRUGOM STRANOM JEZIKU

— A

nikad 73,3 %

Slika 11. prikazuje odgovore ispitanika o tome u kojoj su im mjeri potrebna teorijska
znanja o pojedinim aspektima prezentacijskih vjestina, dok slika 12. prikazuje odgovore ispi-
tanika o tome u kojoj im je mjeri potrebno uvjezbavanje pojedinih aspekata prezentacijskih
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vje§tina.6 Ispitanici najpotrebnijim smatraju teorijska znanja o sigurnom i uvjerljivom nastupu
(4,13) i neverbalnoj komunikaciji (3,93) te smatraju kako im je najpotrebnije uvjezbavanje
upravo tih aspekata, uvjezbavanje sigurnoga i uvjerljivoga nastupa (4,06) i neverbalne komu-
nikacije (4,02).

Slika 11. Potreba za teorijskim znanjima o pojedinim aspektima prezentacijskih vjestina

POTREBA ZATEORUSKIM ZNANJIMA O POJEDINIM ASPEKTIMA
PREZENTACISKIH VIESTINA

iy - . g, a4 e A, &,
P AW & ] u o ] b
2 - T N
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Slika 12. Potreba za uvjezbavanjem pojedinih aspekata prezentacijskih vjestina

Rijec je o prosjecnoj vrijednosti na ljestvici od 1 do 5, gdje 1 znaci uopce nije potrebno, 2 minimalno potrebno, 3
djelomicno potrebno, 4 potrebno, a 5 izrazito potrebno.
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POTREBA ZA UVIEZBAVANIEM POJEDINIH ASPEKATA
PREZENTACISKIH VIESTINA
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Vedina ispitanika smatra kako je prezentacijske vjestine potrebno obradivati i
uvjezbavati u osnovnoj skoli (68 %), srednjoj Skoli (85,3 %) i u okviru visokoskolskoga
obrazovanja (88 %), Sto je prikazano u tablici 1.

Tablica 1. Potreba za obradivanjem i uvjezbavanjem prezentacijskih vjestina

da ne ovisi ne znam
viSi razredi osnovne Skole 68 % 8% 9,3% 14,7 %
srednja skola 85,3 % 4 % 4% 6,7 %
visokoskolska razina 88 % 0% 5,3% 6,7 %
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U tablicama 2. i 3. prikazani su odgovori ispitanika na pitanje u kojoj mjeri obradivanje i
uvjezbavanje razliCitih aspekata prezentacijskih vjesStina pripada nastavi stranoga jezika.7
Tablica 2. odnosi se na nastavu stranih jezika u osnovnim Skolama, a tablica 3. na nastavu

stranih jezika u srednjim Skolama.

Tablica 2. Odgovori na pitanja u kojoj mjeri obradivanje i uvjezbavanje pojedinih aspekata
prezentacijskih vjesStina spada u nastavu stranog jezika u viSim razredima osnovne

Skole
obradivanje uvjezbavanje

priprema prezentacije 2,18 2,17
strukturiranje prezentacije 2,1 2,16
jasnoca prezentiranja i izlaganja 2,26 2,26
uporaba medija 2,09 2,06
siguran i uvjerljiv nastup 2,28 2,26
neverbalna komunikacija 2,17 2,17
ophodenje s pitanjima, komentarima i 2,21 2,04
upadicama

vrednovanje prezentacija 2,2 2,13

Tablica 3. Odgovori na pitanja u kojoj mjeri obradivanje i uvjezbavanje pojedinih aspekata
prezentacijskih vjesStina spada u nastavu stranog jezika u srednjoj skoli

obradivanje uvjezbavanje

priprema prezentacije 2,48 2,37
strukturiranje prezentacije 2,48 2,4
jasnoca prezentiranja i izlaganja 2,53 2,53
uporaba medija 2,4 2,4
siguran i uvjerljiv nastup 2,51 2,49
neverbalna komunikacija 2,41 2,48
ophodenje s pitanjima, komentarima i 2,48 2,41
upadicama

vrednovanje prezentacija 2,45 2,41

Ispitanici smatraju kako obradivanje i uvjezbavanje razliitih aspekata prezentacijskih
vjestina djelomicno spada u nastavu stranih jezika u osnovnim i srednjim Skolama, a medu
aspektima koje je potrebno obradivati i uvjezbavati u nastavi stranoga jezika isti¢u se jasnoca

prezentiranja i izlaganja te siguran i uvjerljiv nastup.

Rijec je o prosjecnoj vrijednosti na ljestvici od 1 do 3, gdje 1 ne pripada, 2 djelomic¢no pripada, a 3 pripada.
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RasprAvVA

PREZENTACIJSKE VJESTINE U VISIM RAZREDIMA OSNOVNE SKOLE
NA MATERINSKOM JEZIKU

Na osnovi rezultata prikazanih u prethodnom dijelu rada moZemo zakljuciti kako vecina
ispitanika u viSim razredima osnovne Skole nije imala ¢esto priliku prezentirati na materin-
skom jeziku (vidi grafikon 1). Smatramo da je izrazito visok postotak onih koji u visSim razre-
dima osnovne $kole nisu nikada prezentirali (32 %), a izrazito nizak postotak onih koji su ¢esto
(10,7 %) ili redovito (1,3 %) prezentirali na materinskom jeziku. Valja istaknuti kako je Hrvatski
jezik i knjizevnost po ucestalosti tek Cetvrti (vidi grafikon 2) na listi predmeta u sklopu kojih su
ispitanici prezentirali, a nitko od ispitanika nije naveo Informatiku kao predmet u sklopu koje-
ga su prezentirali. Nadalje, viSe od polovice ispitanika (52 %) nije u viSim razredima osnovne
Skole obradivalo prezentacijske vjestine, dok je u onih ispitanika koji su ih obradivali naglasak
bio na pripremanju prezentacije, strukturiranju prezentacije te jasnoci prezentiranja i izlaganja
(vidi grafikon 3). Rezultati istraZivanja ukazuju na nesklad izmedu predmeta u okviru kojih su
ispitanici prezentirali i predmeta u okviru kojih su obradivali prezentacijske vjestine u visSim
razredima osnovne Skole. lako je Hrvatski jezik i knjizevnost relativno nisko na ljestvici pred-
meta po ucestalosti prezentiranja (vidi grafikon 2), a nitko od ispitanika nije naveo Informatiku
kao predmet u sklopu kojeg su prezentirali, upravo su Hrvatski jezik i knjizevnost te Informa-
tika predmeti u okviru kojih su ispitanici najées¢e obradivali prezentacijske vjestine u viSim
razredima osnovne Skole. Moguce je da je navedeni nerazmjer u slucaju Hrvatskoga jezika i
knjizevnosti dijelom uvjetovan kolicinom gradiva koju je potrebno obraditi u sklopu predmeta,
zbog Cega ne preostaje dovoljno vremena za prakti¢no uvjezbavanje obradenoga gradiva. U
prilog tom objasnjenu govori i Cinjenica kako je istraZivanje provedeno u okviru znanstvenoga
projekta Evaluacija nastavnih programa i razvoj modela kurikuluma za obvezno obrazovanje u
Hrvatskoj pokazalo da vise od polovice ucenika smatra da je gradivo Hrvatskoga jezika i knji-
Zevnosti previSe opsezno, odnosno da uce previse gradiva, po ¢emu se Hrvatski jezik u smislu
opterecenosti izdvaja od ostalih predmeta (Marusié¢, 2006). Moguci su razlozi nerazmjera na
Informatici: (i) da je naglasak na tehnickim aspektima prezentiranja, a ne na prakticnom uvje-
Zbavanju i (ii) da nisu sve Skole adekvatno opremljene za potrebe uvjezbavanja prezentacijskih
vjestina. U prilog zadnje navedenom razlogu govore i rezultati istrazivanja o uvjetima rada i
zadovoljstvu nastavnika uvjetima rada u osnovnim Skolama koji su pokazali kako vise od
Cetvrtine nastavnika opremljenost Skolskih kabineta smatra vrlo loSom (10,8 %) ili loSom (18,3
%), dok samo njih 8 % opremljenost smatra vrlo dobrom (Baranovi¢, 2006). Rezultati o uce-
stalosti prezentiranja i obradivanja prezentacijskih vjestina u visSim razredima osnovnih Skola
dobiveni ovim istrazivanjem ukazuju da se prezentacijskim vjeStinama u viSim razredima
osnovne Skole ne posvecuje dovoljno pozornosti. Navedeno je u skladu s istrazivanjem koje je
provela Marusi¢ (2006) iz kojega je razvidno kako 22,4 % ucenika nikad, a 50,5 % ucenika
rijetko, dio gradiva prezentira na nastavi.

PREZENTACIJSKE VJESTINE U VISIM RAZREDIMA OSNOVNE SKOLE U
OKVIRU NASTAVE STRANIH JEZIKA

Usporedimo li podatke dobivene ovim istrazivanjem o ucestalosti prezentiranja na
materinskom jezik u visSim razredima osnovne Skole (vidi grafikon 1) s podatcima o ucestalosti
prezentiranja na stranom jeziku u visim razredima osnovne skole (vidi grafikone 4. i 5), vidljivo
je kako se uvjezbavanju prezentacijskih vjeStina u nastavi stranoga jezika posvecuje znatno
manje pozornosti. Smatramo kako je zabiljeZzen iznimno visok postotak onih koji nisu nikada
prezentirali na prvom (60 %) i drugom stranom jeziku (77,35 %). Razumljivo je da na pocetku
ucenja i poucavanja stranoga jezika postoji Citav niz znanja i vjestina koje je potrebno obradi-
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vati i usvojiti te kako prezentacijske vjestine nisu i ne bi trebale biti u srediStu pozornosti, no
rezultati provedenoga istrazivanja ukazuju kako situacija nije znatno bolja ni u srednjoj skoli
kada ucenici dosegnu viSu razinu znanja stranoga jezika, o ¢emu ce biti rije¢i u nastavku ovoga
dijela rada. Vidljiva je i razlika u ucestalosti prezentiranja na prvom i na drugom stranom
jeziku u korist prvoga stranog jezika. Engleski je jezik kod 92 % ispitanika u osnovnoj skoli bio
prvi strani jezik. Svi ispitanici koji kao prvi strani jezik nisu imali engleski, ve¢ neki drugi strani
jezik (njemacki, talijanski ili ruski), nisu nikada prezentirali na prvom stranom jeziku u visim
razredima osnovne Skole. Veéina ispitanika koja je u osnovnoj Skoli imala drugi strani jezik uci-
la je njemacki jezik (62 %), a slijede talijanski (17,4 %), engleski (12,4 %) i francuski (8,2 %).
Vise od dvije trecine ispitanika koji su ucili njemacki kao drugi strani jezik nisu nikada prezen-
tirali na njemackom jeziku, dok je viSe od dvije treéine ispitanika koji su imali engleski kao
drugi strani jezik u viSim razredima osnovne Skole prezentiralo na engleskom jeziku. Navede-
no ukazuje na postojanje poveznice izmedu ucestalosti prezentiranja na stranom jeziku i stra-
noga jezika koji se uci. Dobiveni rezultati govore u prilog tome kako se u sklopu nastave nje-
mackoga kao stranoga jezika znatno rjede prezentira nego u sklopu nastave engleskoga kao
stranoga jezika. Razlozi mogu biti visestruki te ukljucuju: (i) razli¢ite tradicije i nacine pouca-
vanja navedenih jezika, (ii) razliku u razini znanja i komunikacijskih kompetencija ucenika u
navedenim jezicima te (iii) razliku u tipoloskoj strukturi navedenih jezika te time uvjetovanu
zahtjevnost i kolicinu gradiva koju je potrebno obraditi i uvjezbavati. Za potvrdivanje rezultata
dobivenih ovim istrazivanjem o ucestalosti prezentiranja na engleskom i njemackom kao stra-
nom jeziku te za utvrdivanje razloga postojanja navedenih razlika potrebno je provesti opse-
Znije istraZivanje na ve¢em uzorku ispitanika.8

PREZENTACIJSKE VJESTINE U SREDNJOJ SKOLI NA MATERINSKOM JEZIKU

Dobiveni podatci pokazuju kako su ispitanici na materinskom jeziku ¢esce prezentirali u
srednjoj nego u osnovnoj Skoli, no kao Sto je vidljivo iz tablice 4., nije rije¢ o znacajnim razli-
kama.

Tablica 4. Uclestalost prezentiranja na materinskom jeziku u viSim razredima osnovne Skole i u
srednjoj skoli

visi razredi osnovne Skole srednja Skola
nikad 32% 22,7 %
rijetko 30,7 % 29,3 %
ponekad 25,3 % 33,3%
cesto 10,7 % 8%
redovito 1,3% 6,7 %

Postotak od 22,7 % ispitanika koji nisu nikad prezentirali na materinskom jeziku u
srednjoj Skoli smatramo previsokim, dok postotak od samo 6,7 % ispitanika koji su u srednjoj
Skoli redovito prezentirali na materinskom jeziku smatramo nedostatnim. Za razliku od
osnovne Skole, ispitanici su u srednjoj Skoli naj¢eSce prezentirali na nastavi Hrvatskoga jezika i

® S obzirom na razmjerno mali broj ispitanika koji su kao strani jezik u&ili ruski, talijanski, francuski ili $panjolski, nije

moguce utvrditi povezanost izmedu navedenih jezika i ucestalosti prezentiranja na stranom jeziku.
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knjizevnosti, a visoko je zastupljena i skupina strukovni predmeti (vidi grafikon 7). Veliki broj
ispitanika koji je pohadao strukovne srednje Skole naveo je kako se uglavnhom prezentiralo na
stru¢nim predmetima da bi se dobila bolja ocjena. Aspekte prezentacijskih vjestina ispitanici
su, kao i u osnovnoj Skoli, naj¢es¢e obradivali na nastavi Hrvatskoga jezika i knjizevnosti te In-
formatike, no Informatika ponovno nije na popisu predmeta na kojima su ispitanici uvjezba-
vali prezentacijske vjestine (vidi grafikon 7), sto ukazuje da bi trebalo pronadi nacin kako u
sklopu nastave Informatike viSe vremena i pozornosti posvetiti uvjezbavanju prezentacijskih
vjestina, odnosno onih aspekata prezentacijskih vjeStina koje ponajprije spadaju u nastavu
informatike.

PREZENTACIJSKE VJESTINE U SREDNJOJ SKOLI U OKVIRU NASTAVE
STRANIH JEZIKA

Usporedimo li ucestalost prezentiranja na prvom stranom jeziku u visSim razredima
osnovne Skole i u srednjoj skoli, vidljivo je da su ispitanici na prvom stranom jeziku cesée
prezentirali u srednjoj skoli.

Tablica 5. Uclestalost prezentiranja na prvom stranom jeziku u viSim razredima osnovne skole
i u srednjoj skoli

viSi razredi osnovne Skole srednja Skola
nikad 60 % 38,7 %
rijetko 24 % 30,7 %
ponekad 9,4 % 21,3 %
Cesto 5,3 % 8%
redovito 1,3% 1,3%

Iz tablice 5. vidljivo je da nema znacajnih razlika te da je postotak ispitanika koji su u
srednjoj Skoli na prvom stranom jeziku prezentirali Cesto ili redovito (9,35 %) neznatno vedi od
onih koji su to Cinili u osnovnoj skoli (6,7 %). Smatramo izrazito visokim postotak ispitanika
(38,7 %) koji u srednjoj Skoli nikada nisu prezentirali na prvom stranom jeziku. Ispitanici su na
prvom stranom jeziku naj¢esSce prezentirali o aktualnim temama ili temama po vlastitom iz-
boru, a nesto rjede o americkoj povijesti, knjizevnosti engleskoga govornog podrucja opcenito
i djelima koje su imali za lektiru. Navedeno je u skladu s prijedlogom modela za razvijanje
prezentacijskih vjestina u nastavi stranih jezika, odnosno njemackoga kao stranoga jezika, koji
preporuca da ucenici prezentiraju o temama koje su im bliske i poznate jer je iskustvo pokaza-
lo da, ponajprije na samom pocetku uvjezbavanja prezentacijskih vjestina, ucenici najuspjesni-
je i najuvjerljivije prezentiraju upravo o takvim temama (Miskulin Saletovi¢, 2015).

Jo$ su manje razlike izmedu postotka ispitanika koji su na drugom stranom jeziku pre-
zentirali u osnovnoj skoli i u srednjoj skoli.
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Tablica 6. Ucestalost prezentiranja na drugom stranom jeziku u viSim razredima osnovne
Skole i u srednjoj skoli

viSi razredi osnovne Skole srednja skola
nikad 77,3 % 73,3 %
rijetko 16 % 13,4 %
ponekad 4% 12 %
cesto 2,7% 1,3%
redovito 0% 0%

RijeC je o vise od dvije trecine ispitanika koji u osnovnoj i srednjoj Skoli nisu nikada
prezentirali na drugom stranom jeziku. Nadalje, postotak onih koji su ¢esto prezentirali, manji
je od 3 % u osnovnoj Skoli, odnosno od 2 % u srednjoj skoli, a nitko od ispitanika na drugom
stranom jeziku nije redovito prezentirao ni u osnovnoj ni u srednjoj skoli. NajviSe ispitanika
koji u srednjoj Skoli nikada nisu prezentirali na drugom stranom jeziku ucilo je njemacki kao
drugi strani jezik (72,9 %), a zatim slijede talijanski s 19,1 % te francuski, Spanjolski i engleski s
ukupnim postotkom zastupljenosti od 7,8 %. Dobiveni rezultati ponovno ukazuju na poveza-
nost izmedu stranoga jezika, odnosno stranih jezika koji su ispitanici ucili i uestalosti prezen-
tiranja na tim stranim jezicima. Uz prethodno navedena objasnjena za razlike u ucestalosti
prezentiranja na prvom i drugom stranom jeziku u viSim razredima osnovne $kole, odnosno iz-
medu engleskoga i njemackoga jezika, mogudi razlog znatno rjedega prezentiranja na drugom
stranom jeziku moZe biti manji broj nastavnih sati predvidenih za drugi strani jezik. S druge
pak stane, grupe za drugi strani jezik ¢esto su manje od grupa za prvi strani jezik, sto vjeruje-
mo ostavlja dovoljno prostora za uvjezbavanje prezentacijskih vjestina, ako su aspekti prezen-
tacijskih vjestina sastavni dio nastavnoga plana te ako nastavnici stranih jezika posjeduju
znanja o prezentacijskim vjeStinama i svijest o njihovoj vaznosti i ulozi u nastavi stranih jezika.
Uzimajudi u obzir razinu znanja i stupanj jezicno-kognitivnoga razvoja djece u osnovnoj skoli,
dijelom je razumljivo da se prezentacijskim vjeStinama u viSim razredima osnovne 3$kole na
stranom jeziku nije posvecivalo puno pozornosti, no smatramo kako bi prezentacijske vjesti-
ne, odnosno odredeni aspekti prezentacijskih vjestina trebali biti zastupljeni u nastavi stranih
jezika u srednjoj skoli. Prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike prezenti-
ranje spada u produktivne govorne vjestine, a razraden je i primjer ljestvice Sto je potrebno
znati na svakoj od razina jezicnoga umijeca (Europarat, 2001).

POTREBA ZA PRAKTICNIM ISKUSTVIMA | TEORIJSKIM ZNANJIMA
O PREZENTIRANJU

Odgovori ispitanika upucuju na veliku potrebu za teorijskim znanjima o prezentacijskim
vjestinama i njhovu uvjezbavanju (vidi grafikone 11. i 12). Ispitanici najpotrebnijim smatraju
teorijska znanja i uvjezbavanje sigurnoga i uvjerljivoga nastupa te neverbalne komunikacije,
Sto su aspekti prezentacijskih vjestina kojima je prema dobivenim rezultatima u visim razredi-
ma osnovne Skole i u srednjoj Skoli bilo posve¢eno razmjerno malo pozornosti. Zamjetna je i
ujednacenost odgovora ispitanika na pitanje u kojoj su im mjeri potrebna teorijska znanja o
pojedinim aspektima prezentacijskih vjestina. Ispitanici su potrebu za uvjezbavanjem pojedi-
nih aspekata prezentacijskih vjestina procijenili neSto nizom od potrebe za teorijskim znanji-
ma o pojedinim aspektima, osim u slucaju jasnode prezentiranja i izlaganja, gdje je potreba za
uvjezbavanjem nesto veca od potrebe za teorijskim znanjima. Uzimajuci u obzir Cinjenicu da je
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rije€ o studentima strucnih studija i da je jedna od temeljnih preporuka za razvijanje prezenta-
cijskih vjestina ta da vjezba Cini majstora (Fitzherbert, 2014; Thiele, 2013), ovakvi se odgovori
ispitanika mogu smatrati iznenaduju¢ima, no s obzirom na rezultate istraZzivanja koji pokazuju
da ispitanici smatraju kako nisu stekli dovoljno znanja o prezentacijskim vjeStinama, razumlji-
vo je da su im najprije potrebna odredena teorijska znanja i smjernice kako bi ih na osnovi
toga mogli vjezbati. Nadalje, velika veéina ispitanika smatra kako je prezentacijske vjestine
potrebno obradivati i uvjezbavati u viSim razredima osnovne Skole, u srednjoj skoli i u okviru
visokoSkolskoga obrazovanja, a taj je postotak najniZi za osnovne Skole (68 %), a najvisi za
visokoSkolsko obrazovanje (88 %). Objasnjenja o razlozima za obradivanje i uvjezbavanje
prezentacijskih vjestina razli¢ita su za viSe razrede osnovne Skole i srednje Skole. Razlozi koje
ispitanici navode za vise razrede osnovne Skole mogu se podijeliti u tri osnovne skupine: (i)
stjecanje samopouzdanja, suzbijanje treme i poticanje kreativnosti, (ii) lakSe usvajanje od
malih nogu i (iii) postavljanje temelja za buduénost, dok u objasnjenima za srednje Skole prev-
ladava pragmaticni razlog pripreme za daljnje Skolovanje te bududi privatni i profesionalni Zi-
vot. lzrazito veliki postotak ispitanika koji smatraju da je prezentacijske vjestine potrebno
obradivati i uvjezbavati na visokoskolskoj razini moze se objasniti i time Sto je rije¢ o studen-
tima visokoskolske ustanove za komunikacijski menadZment kojima su prezentacijske vjestine
kljuéne u profesionalnom radu, Sto potvrduju i objasnjena ispitanika koja u vecini sluc¢ajeva
naglasavaju vaznost prezentacijskih vjestina u poslu.

Odgovori ispitanika na pitanja o tome koje aspekte prezentacijskih vjestina treba obra-
divati i uvjezbavati u okviru nastave stranih jezika u vis§im razredima osnovne skole i u srednjoj
Skoli vrlo su ujednaceni, u smislu da nema velikih razlika izmedu pojedinih aspekata i da su
razlike izmedu obradivanja i uvjezbavanja minimalne, a za pojedine aspekte nisu ni zabiljeze-
ne (vidi tablice 2. i 3). Dobiveni rezultati pokazuju da ispitanici smatraju kako obradivanje i
uvjezbavanje prezentacijskih vjestina u veéoj mjeri spada u nastavu stranih jezika u srednjim
Skolama. Navedeno je u skladu s odgovorima ispitanika na pitanja o potrebama za teorijskim
znanjima i uvjezbavanjem prezentacijskih vjestina. Medu aspektima isti¢u se jasnoca prezenti-
ranja i izlaganja te siguran i uvjerljiv nastup, a visoko na ljestvici aspekata je i neverbalna
komunikacija kojoj je, sukladno rezultatima istrazivanja u viSim razredima osnovne Skole i
srednjoj Skoli, bilo posveéeno malo pozornosti. Aspekti koji se isti€u s obzirom na potrebu za
obradivanjem i uvjezbavanjem u nastavi stranih jezika dijelom su u skladu s modelom za
razvijanje prezentacijskih vjeStina u nastavi stranoga jezika koji predlaze Miskulin Saletovic¢
(2015) koja smatra kako naglasak treba biti na strukturiranju prezentacije, jasnodi izlaganja i
prezentiranja te ophodenju s pitanjima, komentarima i upadicama.

IstraZivanjem je potvrdena prva hipoteza kako ispitanici nemaju dovoljno teorijskih
znanja o prezentacijskim vjesStinama i prakti¢nih iskustava s prezentiranjem. Druga hipoteza,
prema kojoj ispitanici smatraju da im je uvjezbavanje prezentacijskih vjestina potrebnije od
teorijskih znanja o tome, nije potvrdena jer dobiveni rezultati pokazuju kako su im uvjezbava-
nje i teorijska znanja potrebna gotovo u jednakoj mjeri. Potvrdena je i treca hipoteza, tj.
ispitanici smatraju da obradivanje i uvjezbavanje prezentacijskih vjestina djelomi¢no spada u
nastavu stranih jezika.

®  Ispitanici istitu da su prezentacijske vjestine ,srz svega“, ,potrebne kako bi se obavljali buduéi poslovi,

,preduvjet na trzistu rada“, da se ,,u danasnje vrijeme podrazumijevaju kao i znanje engleskog jezika“ i slicno.
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ZAKUUENA RAZMATRANJA

Provedeno istrazivanje pokazalo je kako ispitanici imaju malo teorijskih znanja o
prezentacijskim vjeStinama i malo prakti¢noga iskustva s prezentiranjem, dok dio ispitanika
nikada u visSim razredima osnovne Skole i u srednjoj Skoli nije prezentirao na materinskom
jeziku i/ili obradivao razli¢ite aspekte prezentacijskih vjestina. Nadalje, ispitanici su iskazali
veliku potrebu za teorijskim znanjima i uvjezbavanjem prezentacijskih vjestina te velika veéina
smatra da obradivanje i uvjezbavanje prezentacijskih vjesStina spada u nastavne programe za
viSe razrede osnovne Skole, srednje Skole i visokoSkolske ustanove. Uz navedeno, ispitanici
takoder smatraju da prezentacijske vjestine dijelom spadaju i u nastavu stranih jezika. Dobi-
veni se rezultati mogu promatrati i u Sirem kontekstu slabije verbalne kompetencije genera-
cija koje odrastaju u digitalnoj eri.

Na osnovi rezultata provedenoga istrazivanja i vaznosti prezentacijskih vjestina na trzi-
Stu rada, smatramo kako bi obradivanju i uvjezbavanju prezentacijskih vjestina trebalo posve-
titi viSe pozornosti u viSim razredima osnovne $kole, u srednjoj Skoli i na visokoskolskim usta-
novama. Potrebno je osmisliti programe i nacine kako razlicite aspekte prezentacijskih vjesti-
na ukljuciti u nastavni plan i program, odnosno na koje aspekte staviti naglasak i u okviru kojih
predmeta te ispitati postoje li i druge mogucénosti, primjerice radionice o prezentiranju, gostu-
juca predavanja i sliéno. Takoder, uc¢enicima i studentima treba omoguditi vise prilika za pre-
zentiranje na materinskom i stranom jeziku, i to ne samo u okviru redovne nastave nego i u
drugim prigodama (vije¢a uc€enika, izvannastavne aktivnosti i slicno). Treba raditi i na osvjeséi-
vanju vaznosti prezentacijskih vjestina u nastavnika i profesora te jacati njihove kompetencije
u tom podrucju. Sto se stranih jezika tice, bez obzira na stavove ispitanika o tome kako bi sve
aspekte prezentacijskih vjestina gotovo ravnomjerno trebalo obradivati i uvjezbavati u nastavi
stranih jezika, preporucljivo je na osnovi ishoda ucenja za strane jezike i Zajednickog europ-
skog referentnog okvira za jezike odrediti koji aspekti prezentacijskih vjestina trebaju biti u
srediStu pozornosti u nastavi stranoga jezika.

Prijedlozi za daljnja istrazivanja ukljuuju provodenje ovoga ili sli€noga istraZivanja na
uzorku studenata razlicitih studijskih smjerova iz drustveno-humanisti¢ckoga, prirodoslovnoga,
biomedicinskoga, biotehnickoga, tehnickoga, umjetnickoga i interdisciplinarnoga podrucja.
Usto je potrebno ispitati stavove nastavnika i profesora o prezentacijskim vjestinama te njiho-
ve kompetencije u navedenom podrucju. Bududi da je istrazivanje ukazalo na znacajne razlike
u ucestalosti obradivanja i uvjezbavanja prezentacijskih vjestina u nastavi engleskoga jezika i u
nastavi ostalih stranih jezika, ponajprije njemackoga jezika, bilo bi korisno istraZiti uzroke i
razloge postojanja tih razlika.
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Study on the Presentation Skills of Croatian Communication
Management Students

Abstract: Presentation skills are part of almost all academic and professional settings because it is necessary to
communicate with colleagues, associates and business partners on various occasions. University graduates especially
are expected to possess adequate knowledge on presenting, as well as presentation skills. In some professions and
lines of business, such as public relations for example, presentation skills belong to essential skills necessary to
successfully perform one’s tasks and obligations. The paper examines: (i) the level of practical experience in and
theoretical knowledge of presentations skills and (ii) attitudes on the needs for practical experience in and theoretical
knowledge of presentations skills of communication management students, while particular attention is devoted to
the role of foreign language classes in acquiring and teaching presentation skills. The research was conducted in April
2016 on a sample of 75 undergraduate and graduate communication management students. The results have shown
that students do not possess sufficient knowledge on and practical experience in presenting, while, on the other
hand, students express a strong need for theoretical knowledge and for practicing presentation skills, both in their
mother tongue and as part of foreign language classes. Practical recommendations and possible further lines of
research on this subject matter are presented at the end of the paper.

Keywords: communication management students, foreign language classes, higher grades of primary school,
presentation skills, secondary school
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TEORUSKI | PRAKTICNI PROBLEMI | RASPRAVE

Studie zu Prasentationsfdhigkeiten von kroatischen Studierenden
des Studiengangs Kommunikationsmanagement

Zusammenfassung: Prisentationsfihigkeiten sind ein Teil von fast jedem akademischen und beruflichen Umfeld,
weil ein Bedarf nach Kommunikation bei verschiedenen Gelegenheiten mit Kollegen, Mitarbeitern und Geschafts-
partnern besteht. Besonders von hochgebildeten Menschen wird erwartet, dass sie Gber entsprechende Kenntnisse
und Fahigkeiten im Bereich Prasentation verfiigen. In bestimmten Branchen und Berufen, wie beispielsweise in der
Offentlichkeitsarbeit, zdhlen Prisentationsfihigkeiten zu den grundlegenden Fihigkeiten, die erforderlich sind, um
den Beruf erfolgreich ausiiben zu kdnnen. Der Beitrag untersucht: (i) das Niveau der praktischen Erfahrungen und der
theoretischen Kenntnisse im Bereich Prasentation sowie (ii) die Einstellungen der kroatischen Studierenden des
Studiengangs Kommunikationsmanagement zum Bedarf nach praktischen Erfahrungen und theoretischen Kenntni-
ssen im Bereich Prasentation, wobei das Augenmerk auf die Rolle des Fremdsprachenunterrichts beim Unterrichten
und Erwerben der Prasentationsfahigkeiten gelegt wird. Die Untersuchung wurde im April 2016 an einer Stichprobe
von 75 Studierenden des Vordiplom- und Diplomstudiums von Kommunikationsmanagement durchgefiihrt. Die
Ergebnisse haben gezeigt, dass die Befragten nicht (iber ausreichende Kenntnisse und genug Erfahrung im Bereich
Prasentation verfiigen, wahrend die Befragten einen groRen Bedarf geduRert haben, theoretische Kenntnisse und
praktische Erfahrungen im Bereich Prasentation sowohl in der Muttersprache als auch im Fremdsprachenunterricht
zu erwerben. Am Ende des Beitrags werden Empfehlungen fiir die Praxis und weitere Forschungsdesiderate darges-
tellt.

Schliisselbegriffe: Fremdsprachenunterricht, Prasentationsfahigkeiten, Mittelschule, Studierende des Studiengangs
Kommunikationsmanagement, héhere Klassen der Grundschule
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