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5 REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA STAVOVA
TURISTICKOG MENADZMENTA O TURISTICKOJ
PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

5.1 PRISTUP ISTRAZIVANJU I OBILJEZJA UZORKA

Empirijsko istrazivanje je provedeno s ciljem da se ocijene stavovi turistickog
menadZmenta o stanju elemenata turisticke ponude i o mogucnostima
unapredenja na razini turisticke destinacije «Kvarner» (u nastavku Kvarner),
koja se poklapa sa teritorijem Primorsko-goranske Zupanije, pri ¢emu se vodilo
racuna u strukturi uzih turistickih destinacija kao sub-regija (podsustavi) u koje
spada Crikvenicko-Vinodolska rivijera (CVR), Opatijska rivijera, Otoci (Krk, Cres
i Rab), Rijeka i rijecki prsten, te Gorski kotar. U istraZivanju se Zeljelo procijeniti
koje su to komparativne prednosti svake pojedine destinacije i moguénosti da
se one iskoriste u oblikovanju konkurentskih prednosti pri ¢emu treba slijediti
nacela liberalizacije, internacionalizacije i globalizacije. Naglasak je u
istrazivanju stavljen na ocjenu mogucnosti turistickog menadZmenta da
koristenjem postojece resursne osnovice pristupi oblikovanju konkurentnog i
ekonomski isplativog turistickog proizvoda. Kako se turisticka destinacija
Kvarner istiCe jedinstvom razliCitosti, Zeljelo se ocijeniti stavove turistickog
menadZzmenta u podru¢ju oblikovanja novog turistickog proizvoda na
polazistima komplementarnosti i specijalizacije. Prostorna distribucija ispitanika
prikazana je u tablici 5.1-1.

Tablica 5.1-1: Prostorna distribucija turistickog menadZmenta unutar
turisticke destinacije Kvarner

Apsolutno Relativho
Destinacija Pojedina Ukupno %
¢no
Crikvenicko-Vinodolska
rivijera (CVR) 39 23 %
= Crikvenica
= Jadranovo 7
= Novi Vinodolski 18
= Selce 7
Opatijska rivijera 38 23%
= ICici 5
= Lovran 21
= Opatija 12
Otok Krk 37 22%
= Baska 12
= Krk 8
= Malinska
= Omisalj 7
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» Punat 4

Otok Cres 12 7%
Otok Rab

= Lopar 5 10 6%
* Rab 5

Rijeka i prsten 18 11%
= Kostrena 11

= Rijeka 7

Gorski kotar 13 8%
KVARNER 167 100%

Istrazivanje je provodeno anketnim upitnikom (u prilogu) tijekom srpnja i
kolovoza 2005. i 2006. godine, na nacin da je preteZito provoden osobni
intervju, ali je dio upitnika prikupljan i poStom. Iako istrazeni uzorak nije velik
(167 ispitanika), dobro uravnotezen, pa se dobiveni rezultati mogu smatrati
reprezentativnim u smislu da stavovi turistickog menadZmenta na teritoriju
turistickih mjesta, sub-regija i cijele turisticke destinacije «Kvarner» odrazavaju
stavove vodece turisticke garniture ove turisticke destinacija. Uzorak je i
prostorno dobro distribuiran, Sto znaci da su dobiveni rezultati signifikantni, te
podobni za usporedbu sa stavovima turista i lokalnog stanovnistva. Dakle,
najprije Ce se prezentirati stavovi turistickog menadZzmenta turisticke
destinacije "Kvarner", ali ¢e realnu ocjenu turisticke ponude biti moguce
donijeti tek usporedbom ovih rezultata istrazivanja s rezultatima prethodnog
razdoblja’, ali i sa stavovima ostalih ispitivanih interesnih skupina (turisti,
stanovnistvo).

U okviru ovog istrazivanja je (u odnosu na prethodno istrazivanje iz 2003.
godine), nesto prosiren krug ispitanika s ciliem da se obuhvate sve vodece
strukture na razini turisticke destinacije (tijela turisticke zajednice, hotelijeri,
restorateri, turisticko posredovanje, udruge i organizacije, kao i ostale
interesne skupine, od kojih je dio ukljuéen i u tijela lokalne uprave i
samouprave), jer se Zeljelo obuhvatiti sve one koji su direktno ili indirektno
involvirani u oblikovanje turistickog proizvoda turisticke destinacije Kvarner.
Naime, ispitanici ukljuceni u opéinska i gradska poglavarstva i vijeca, ka i
turisticka vijea su se u upitniku izjasnili ovisno o njihovim izvornim
zanimanjima. Rezultati dobiveni istrazivanjem ukazuju i na odredeni stupanj
postignutog konsenzusa na razini turisticke destinacije, obzirom da se unutar
ispitane strukture turistickog menadzmenta Cesto mogu javiti i suprotstavljeni
interesi, koje treba pomiriti.

BlaZevic,B. i ost.: Ocjena turisticke ponude Kvarnera, rezultati prve faze istraZivanja na projektu
011603 "Turisticka regionalizacija u glabalnim procrsima, casopis "Tourism and Hospotality
Management” ISSN 1330-7533, Faculty of Tourism and Hospitality Management & WIFI
Wien/Opatija, Vol. 10; Br. 1/2004. str. 1 - 276.
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Tablica 5.1-2: Osobitosti istraZivanog uzorka strukture turistickog menadZmenta u turistickoj destinaciji "Kvarner"

CVR — Crikvenicko- Opatijska rivijera Otok Krk Otok Rab Rijeka i prsten
vinodolska rivijera
e | =| &
Kriteriji ocjenjivanja e | o < w” g 3 8
po turistickim destinacijama 2 |3 ] s _ o -] N 3| =
g |5 |8 |g E |% |2 2 |8 |s |S]= 2 gz =
= |3 |88 |2 8 3 -4 '} = = E S 2| g | 8 2 | s
S|S |25 | & s [S |&S a |2 |2 [6 |& [6]|3 e |2 Z |o
Broj ispitanika 7 7 18 21 12 12 8 6 7 1 5 1" 7| 13| 167
Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ocjenjivanja 1 - 7) i to za: 100%
1| Polozaj u strukturi turistickog iz turisticke desti
MenadZment hotela 1 2 3 9 1 9 6 2 2 1 4 5[ 53 32%
MenadZment restorana 1 7 1 1 1 1 12 %
Menadzi turistickih agencij 2 2 5 1 2 1 2 3 2 3 1 6 3 4 25%
MenadZment ostalih oblika turist. ponude 4 7 1 10 1 1 6 1 2 2| 38 23%
Turisticke organizacije i udruge 2 3 1 1 2 3 3 21 19 11%
MenadZment turisticke zajedni 4 4 2%
2 | Starosna dob:
Manje od 25 godina 2 3 2 1 1 12 7%
26 - 35 godina 1 5 7 3 3 3 1 2 4 3 4 2 41 47 28%
36 - 45 godina 2 3 2 3 2 4 4 2 3 4 1 5 3 5| 47| 28%
46 - 55 godina 4 4 3 3 4 1 1 1 3 1 1 1 3] 3| 2%
vise od 55 godina 2 4 6 4 1 2 1 1 11 26 16%
3| Spol :
Muski 5 5 7 5 9 6 2 4 2 4 4 5 3 41 76| 46%
Zenski 2 2 11 16 3 6 6 2 5 8 1 6 4 9 A 54%
4 | Obrazovanje:
Osnovna Skola 1 1 1%
Strukovna Skola 1 1 2 1 2 8 5%
Srednja $kola ili gimnazija 1 2 6 2 3 1 4 5 1 3| 34| 20%
Visa Skola 1 2 6 7 2 4 3 3 2 2 2 3 2 5[ 52| 31%
Fakultet 4 4 9 3 6 5 2 2 3 6 1 3 4 5| 63| 38%
Magisterij 1 2 1 1 1 6 4%
Doktorat ti 2 1 3 2%
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Uz zadatke koje pojedina interesna skupina u okviru turistickog menadzmenta
obnasa na razini turisticke destinacije, tablica 5-1.2. pruza i informacije o
starosnoj dobi, spolu i obrazovanju sudionika u strukturi istrazivanog
menadzmenta. Odgovori su najvecim dijelom dobiveni od menadzera u
hotelijerstvu, turistickim agencijama i ostalim oblicima turisticke ponude (80%),
Cija je preteZzita dob od 26 - 55 godina (77%). Ispunjavanju upitnika su se vise
odazvale osobe Zenskog spola (54%), uz naglasak da se radi o strukturi
menadZmenta koji ima preteZito vise ili visoko obrazovanje (69%), Sto navodi
na zakljuak da se rezultati istraZivanja stavova menadzmenta turisticke
destinacije Kvarner u daljnjoj obradi mogu smatrati kompetentnima. Kako su u
strukturi ispitanika bile su podjednako zastupljene sve strukture menadZzmenta
(javna uprava i samouprava, turisticke zajednice i organizacije, kao i subjekti u
strukturi u hotelijerstvu i restoraterstvu), za ocekivati je da su se realno mogli
prepoznati vitalni razvojni problemi ove turisticke destinacije i mogucnosti
njenog daljnjeg razvoja.

Gornja saznanja su znaCajna, jer samo kreativan, obrazovan i strucan
menadzment turisticke destinacije moZe ostvariti visoke ciljeve oblikovanja
konkurentnog i ekonomski isplativog turistickog proizvoda. Moze se zakljuciti
da je struktura istraZzivanog menadZzmenta kompetentna za definiranje misije i
ciljeva, te za postavljanje i ocjenu strategija razvoja, a na putu ostvarenja
cilieva odrzivog razvoja turizma, za koji se ova destinacija opredijelila®.
Ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja trazi od destinacijskog menadZzmenta da
djeluje i kao formalno tijelo, Sto zahtijeva raspravu oko izbora oblika i nacina
formaliziranog djelovanja, pri ¢emu je korisno uvazavati teorijska polazista,
iskustva razvijenih turisti¢kih zemalja®, te strateske ciljeve hrvatskog turizma.*

Djelovanje destinacijskog menadZmenta Kvarnera, treba biti na putu
zadovoljenja potreba i Zelja gostiju ciljnog trzista, Sto nalaZze uvazavanje
suvremenih turistickih trendova, postignuéa znanosti i tehnologije, te iskustva
najbolje prakse, a kao pretpostavke da komparativhe prednosti ove raznolike i
potencijalima bogate turisticke destinacije, sustavno pretvaraju u njene
konkurentske prednosti. Ako se turisticka destinacija Kvarner sada percipira
kao druga po snazi turistickog prometa i kvaliteti kreiranja turisticke ponude, za
ocCekivati je i daljnje djelovanje u pravcu ukljucivanja inovativnih sadrzaja i

2 Vise o tome: Glavni plan razvoja turizma Primorsko Goranske Zupanije (voditelj J. Peric),
Sveuciliste u Rijeci, 2005.

J Usporediti npr. : "Towareds quality coastal tourism - Integrated quality management (IQM) of
coastal tourist destinations”, Enterprise Directorate-Genaral-Tourism Unit, Office for Official
Publications of the European Communities, Luxembourg, European Communities, Brussels, ISBN
92-828-7565-2 (154pp. - 21x29,7cm) 2000.godine, "A Manual for Evaluating the Quality
Pefformance of Tourist Destination and Services", Effice for Oficial Publications of the European
Communities, European Commission's Tourism activities, European Communities, 2003.
http.//europa.eu.int/commyenterprise/cervices/tourismy/index_en.htm 7 sl.

? Vise o tome N.Bulic: Trendovi turisticke potraznje, cimbenik razvoja turisticke destinacije, okrugli
stol u okviru 18. bienalnog medunarodnog kongresa "Tourism & Hospitality Industry 2006., 03.
05.2006. (na CD-u).
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promjene u nacinu djelovanja, radi Sto bolje prilagodbe zahtjevima ciljnog
trzisSta. U djelovanju turistickog destinacijskog menadzmenta trebaju biti
prisutna nacela liberalizacije, internacionalizacije i globalizacije, uz
uravnoteZenje zahtjeva za komplementarnosScu i specijalizacijom. Djelovanje
turistickog menadzmenta potrebno je i na Sirem planu, jer su Cesto potrebne
aktivnost koje ¢e dovesti do neutraliziranja utjecaja tzv. ,neturisticki®
orijentiranih interesnih skupina ili ako je znacajno prisutno "nerazumijevanje"
turizma od strane lokalnog stanovnistva.

5.2 UPRAVLJANJE TURISTICKOM DESTINACIJOM

Ovo je istrazivanje pokrenuto s ciliem osiguranja relevantnih informacija za
upravljanje turistickom destinacijom, kojoj na Celu stoji destinacijski
menadzment. Djelovanje destinacijskog menadzmenta potrebno je sagledati u
okviru razliCitih oblika djelovanja i moguéih organizacijskih modela, Ciji
adekvatni izbor treba osigurati ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja turizma
turisticke destinacije Kvarner. Inovativni menadzment turisticke destinacije
mora slijediti trendove turisticke potraZnje u svijetu, poznavati postignuca
konkurencije, te realno sagledati turisticke resurse, atrakcije i druge lokalne
specifi¢nosti, a u razvoju slijediti nacela upravljanja potpunom kvalitetom uz
uvazavanje relevantnih eko-nacela, Sto se na tlu Europske Unije (EU)
prepoznaje kao koncept Integrate Quality Managementa (IQM-a)’, §to je
veoma znacajno i za Hrvatsku kao turisticku destinaciju u procesu pridruzivanja
EU, ali i u procesu ukljucivanja u relevantne globalizacijske procese.

Naime, takav se pristup temelji na rezultatima istraZivanja najbolje prakse
(benchmarking) a prihvac¢en je i u dokumentima EU®, a u Hrvatskoj treba
slijediti temeljnu ideju uz uvaZzavanje lokalnih specifi¢nosti. Opcenito se od
destinacijskog menadZzmenta trazi kontinuirano unapredenje asortimana i
poboljSanje kvalitete turistickog proizvoda, uz sagledavanje realnih zahtjeva
cilinih trzista i uz uvazavanje globalizacijskin procesa. Nezaobilazni dio tog
procesa je identificiranje i selekcioniranje potencijalnih moguénosti, te njihovo
sagledavanje u odnosu na mogucnosti ostvarenja ocekivanih koristi. Za
upravljanje turistickom destinacijom potrebne su relevantne informacije (o
kupcima, o ciljnim trzistima, o trziSnim mogucnostima, o profitabilnosti
plasmana turistickog proizvoda destinacije...), a kvalitetu i dostupnost podataka
svim sudionicima turisticke ponude trebaju osigurati integrirane baze podataka.

* "Integrated Quality Management'(integrirani menadZment kvalitete), prema "A Manual for

Evaluating the Quality Performance of Tuurist Destinations and Services, Enterprise DG Publication,
European Communities, 2003. - vise o tome i na:
http.//europa.eu.int/commy/enterprise/servcices/tourism/indeks en.htm

§ Towards quality coastal tourism, IQM - Integrated Quality Management of coastal tourism
destinations; Towards quality rural tourism, IQM - Integrated Quality Management of rural tourism
destinations i Towards quality urban tourism, IQM - Integrated Quality Management of urban
tourism destinations, Enterprise Directorate-General Tourism Unit, Brussels, 1999.
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5.2.1 Izbor modela upravljanja turistickom destinacijom

Definiranje geografskih granica turisticke destinacije, kljucna je polazisna
aktivnost vodilja, usmjerena na odredivanje identiteta i teritorijalne pripadnosti
svih sudionika turisticke ponude odredenog uZeg ili Sireg lokaliteta. Navedeno
je uvaZavano u definiranju turisticke destinacije Kvarner u granicama PGZ, kao
prepoznatljivog segmenta u okviru turisticke regionalizacije Hrvatske. Turisticka
destinacija Kvarner je definirana i prepoznatljivim obiljezjima (jedinstvo
razliCitosti), koje se na najbolji nacin trebaju iskoristiti i na optimalan nacin
uciniti dostupnim potencijalnim turistima na ciljnom trziStu, a za uspjesno
djelovanje destinacijskog menadzmenta potrebno je stvaranjem zajednickih
baza podataka. Naime, destinacijski menadzment ima zadatak koordinirati
oblikovanje i plasman turistickog proizvoda destinacije. Stoga izbor modela
ustrojavanja destinacijskog menadzmenta treba temeljiti na sustavnom
sagledavanju i ocjenjivanju u teoriji poznatih i u praksi prihvatljivih opcija.

Sada u praksi prisutan model djelovanja destinacijskog menadzmenta odn.
heterogena struktura svih nositelja odlucivanja o turistickom razvoju nije
dugoro¢no odrziv. U suvremenim uvjetima potrebno je na razini turisticke
destinacije prepoznati "vodeéi autoritet" i organizacijski oblik u kojem ce
djelovati u pravcu ostvarenja ciljeva odrzivog razvoja turizma. Naime, u teoriji i
praksi se kao vodeéi autoritet mogu javiti organizacijski oblici u kojima
dominira javni sektor, privatni sektor, sektor turistickih asocijacija, profitnih ili
neprofitnih organizacija ili se suradnjom u okviru javno-privatnog partnerstva
traZze najbolja rjeSenja. Bez obzira koji se model izabere, na Celu turisticke
destinacije treba biti izabran "lider", odnosno osobu ili tim, koji ¢e predstavljati
prepoznatljivi kadrovski potencijal i uZivati nepodvojeno povjerenje lokalne
strucne javnosti i ostalih sudionika u turistickoj ponudi na lokalnoj sredini.

Tako koncipiran turisticki menadZzment mora podrzavati koncept integralnosti i
djelovati na povezivanju i usuglasavanju potreba i Zelja turista, lokalnog
stanovnistva, svih sudionika turisticke ponude i organa vlasti (lokalne usprave i
samouprave). Dobro izabran model destinacijskog menadZmenta postaje
katalizator u promicanju koncepta odrZivog razvoja a u njegovu djelovanju je
od posebnog znacaja osigurati informaticki podrzanu bazu podataka o
naturalnim (buka, voda za kupanje, prirodni resursi, kulturno-povijesna
bastina....) i vrijednosnim elementima (troSkovi okolisa, troskovi kvalitete...)
koji podrzavaju koncepciju odrzivog razvoja po nacelu IQM-a. To znaci da
lokalni sudionici turisticke ponude predvodeni liderom, trebaju preuzeti aktivnu
ulogu u kreiranju i plasmanu turistickog proizvoda destinacije na nacin da se
svaki od njih (bilo iz javnog, bilo iz privatnog sektora) mora odreci dijela svoje
nezavisnosti i prihvatiti koordinirano djelovanje.

Uspjesan razvoj turisticke destinacije Kvarner treba slijediti koncepciju odrzivog
razvoja turizma, Sto nalaze ostvarivanje opcih i posebnih ciljeva odrzivog
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razvoja sagledanih u okvirima specifiCnosti turizma, prema istrazivanjima
provedenim od strane Svjetske komisije za okoli§ i razvoj (WCED) obuhvaca:’
o Politicki sustav, koji osigurava efikasno sudjelovanje lokalne zajednice
u procesu donosenja odluka i planiranju
e Fkonomski sustav, koji je sposoban generirati nove vrijednosti i
tehnicka i ostala znanja na odrZzivoj osnovi
e Drustveni sustav, koji nudi rjeSenja za prevladavanje napetosti koje
proizlaze iz disharmonic¢nog razvoja
e Proizvodni sustav, koji posStuje obvezu oCuvanja ekoloske osnove za
buducdi razvoj
o Tehnoloski sustav, koji kontinuirano iznalazi nova, napredna rjesenja
e Medunarodni sustav, koji podupire odrzive modele u trgovini,
financiranju i ostalim projektima i
e Administrativni sustav, koji je fleksibilan i ma sposobnost samo-
korekcije.
Pravci djelovanja menadzmenta turisticke destinacije trebaju biti u skladu s
nacelima odrzivog razvoja, a oblike suradnje i podrucje njegova djelovanja na
pojednostavljen nacin prikazuje slika 5-3.

Slika 5.2-1: Organizacijski ustroj i zadaci destinacijskog menadZmenta
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Izvor: Razradeno i dopunjeno prema "A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tuurist
Destinations and Services, Enterprise” DG Publication, European Communities,2003. str. 13.

7 Our Common Future, publikacija WCED-a - World Commission on Environment and Development
- Brundtland Commission (ISBN O-19-282080-X), Oxford, Oxford University Press, str. 20.
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Navedeno je bilo polaziSte za pristup ocjenjivanju stavova turistickog
menadZmenta turisticke destinacije Kvarner o tome, tko bi trebao nositi razvoj
turizma u turistickoj destinaciji Kvarner, odn. biti vodeci autoritet u ostvarivanju
cilieva odrZivog razvoja i u podizanju konkurentnosti ove turisticke destinacije.
U tablici 5-2.1. su prezentirani rezultati istrazivanja, prikupljeni anketnim
upitnikom u kojem se nudila mogucnost odgovora izmedu slijedecih opcija:

o DOMINIRA JAVNI SEKTOR ( destinacijski menadzment Cine neprofitne
udruge, fondovi ili razvojne sluzbe, financirane od strane jedinica
lokalne ili regionalne samouprave)

o DOMINIRA PRIVATNI SEKTOR (destinacijski menadzment ¢ine udruzeni
predstavnici privatnog sektora)

o] DOMINIRA SEKTOR  TURISTICKIH ~ ASOCIJACIJA (destinacijski
menadzment cine turisticke zajednice uz potporu komercijalnih i ostalih
turistickih organizacija)

o] JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO (destinacijski menadzment se
formira podjelom funkcija izmedu svih sudionika turisticke ponude,
turistickih asocijacija i organa vlasti), koji ovisno o stupnju kooperacije
izmedu sebe biraju LIDERA ili u tu svrhu formiraju NEPROFITNU
UDRUGU (DMO- Destination Management Organisation)

o] PROFITNA ORGANIZACIJA "DMC" odn. "Destination Management
Company" (profesionalna usluzna kompanija, specijalizirana za
osmisljavanje i organiziranje ponude atraktivnih sadrzaja, dogadaja,
aktivnosti, turistickih tura, prijevoza, logistike i sl.)

o OSTALO

Ovaj je dio istrazivanja proveden s ciliem ocjene stavova sadasnjeg
destinacijskog menadzmenta turisticke destinacije Kvarner, o tome koji bi
model bio optimalno najprihvatljiviji. Pri tome se imao u vidu krajnji cilj
istrazivanja, a to je zadovoljstvo lokalnog stanovniStva i turista, ocCuvanje
prirodne i kulturne resursne osnove, te osiguranje preduvjeta za dugorocnu
ekonomsku odrzivost na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. To su ujedno
i temeljni elementi na putu ostvarenja odrzivog razvoja, usmjerenog na
dobrobit sadasnjih i buducih generacija, a na kojima se u osnovi temelji i
strategija razvoja hrvatskog turizma. Kroz otvorena pitanja je dana
menadzmentu mogucnost detaljnijeg elaboriranja upravljacke koncepcije, uz
sagledavanje mogucnosti koordinacije vlastitih akcija, sukladno opcim ciljevima
djelovanja lokalne i Sire drustvene zajednice, na nacionalnom i medunarodnom
planu.
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Tablica 5.2-1: 1zbor modela djelovanja turistickog menadZmenta u turistickoj destinaciji Kvarner

e CVR - Crikvenicko-vinodolska | - oy s rivijera Otok Krk Otok | OtokRab | Huekai
riteriji rivijera prsten P
ocjenjivanja po turistickim | ° — © ke )
destinacijama 2 3 | 3| o - c © © g | = - " o S lgl=] 8
o S |38 S S 2 g o x 2 |2 &g 8 S | £ g |82 <
§ § =g |23 |&8|&|*|2|&|lg|°|3|=| 8|z
Broj ispitanika 7 7 18 7 5 21 12 12 8 6 71 4 12 5 5 111 7] 13| 167
Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ocjenjivanja 1 - 7) i to za:
1 | DOMINIRA SEKTOR 529| 514| 483| 486| 380( 445| 500( 545| 4,71 417| 543| 550| 517| 520| 540| 564| 580| 538| 5,07
TURISTICKIH
ASOCIJACIJA
2 | JAVNO-PRIVATNO 514| 571| 3,72 4,86| 360( 455| 4,09( 500| 343| 420| 414| 525| 4,92| 420| 560| 582| 550| 4,67| 4,69
PARTNERSTVO
3 | PROFITNA 486 | 517 4,28| 3,43| 2,75| 360| 460| 4,09| 3,71 440| 2,43| 4,75| 508| 440| 480| 464| 520| 4,80 4,28
ORGANIZACIJA - DMC
4 | DOMINIRAPRIVATNI | 4,86| 4,00 350| 386| 325| 4,71| 445 3,45 2,86| 3,34| 4,00| 425| 442| 360 4,60| 4,27 2,80 3,83| 3,89
SEKTOR
5 | DOMINIRA JAVNI 400( 4,83 3,00( 3,00| 2,75| 410| 345| 3,00| 2,71 3,20 4,43| 3,75 3,50| 3,60| 500| 3,63| 4,00 3,38 3,63
SEKTOR
6 | OSTALO 0,00f 0,00f 0,00( 0,00f 000 000 000| 000) 000f 0,00f 0,00{ 000 000| 000]| 0,00]| 000] 0,00} 0,00 0,00
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Rezultati provedenog istrazivanja na razini turisticke destinacije Kvarner
ukazuju da sadasnji turisticki menadZment daje prednost sektoru turistickih
asocijacija (ocjena 5,07), Sto znaci da bi bio potreban preustroj sadasnje
turisticke zajednice, koja bi uz potporu komercijalnih i ostalih turistickih
organizacija trebala preuzeti vodenje turisticke destinacije. Ne manje znacajan
je i prijedlog da na cCelu turisticke destinacije bude neka druga neprofitna
udruga (DMO- Destination Management Organisation), koja bi se oblikovala
dogovorno po nacelima javno privatnog partnerstva (JPP) izmedu sudionika
turisticke ponude, turistickih asocijacija i organa vlasti (4,69), no prihvatljiv bi
bio i neki drugi oblik organizacije profitnog karaktera (4,28) u svijetu veoma
prisutnih profesionalnih usluznih kompanija - specijaliziranih za osmisljavanje i
organiziranje ponude atraktivnih sadrZaja, dogadaja, aktivnosti, turistickih tura,
prijevoza, logistike i sl. (DMC - Destination Management Company). Znatno
manje ispitanika bi ulogu turistickog menadzmenta prepustilo nekoj organizaciji
iz domene privatnog sektora (3,89) ili javnog sektora (3,63), bez obzira da li se
radi o neprofitnim udrugama, fondovima ili razvojnim sluzbama, kao produzene
ruku jedinica lokalne ili regionalne uprave i samouprave. U okviru otvorenih
pitanja nisu bila ponudena neka bolja rjieSenja u odnosu na ponudena.

5.2.2 Podrucje i nacin djelovanja destinacijskog menadzmenta

Izbor modela ustroja destinacijskog menadZzmenta je prvi i veoma znacajan
korak za pristup organiziranom upravljanju turistickom destinacijom po
nacelima odrzivog razvoja turisticke destinacije. Naime, menadZment turisticke
destinacije Kvarner mora osigurati da nedvojbeno prisutne komparativne
prednosti ove turisticke destinacije, postanu prepoznatljive (brand) i stalno
prisutne na ciljnom turistickom trziStu, Sto zahtijeva njihovo djelovanje na putu
ostvarenja stvarnih konkurentskih prednosti u odnosu na ostale turisticke regije
u Hrvatsku, te u odnosu na konkurenciju (posebno zemlje Mediterana). U tom
smislu se trazi od destinacijskog menadZzmenta da:

o] ima jasnu viziju i misiju razvoja turisticke destinacije
o definira opce i posebne ciljeve turistickog razvoja
o] razvoje strategije i prihvati instrumentarij ocjene ucinkovitosti tih

strategija
o] uvede instrumente za kontinuirano poboljSanje kvalitete
o] poseban naglasak stavi na primjenu eko-standarda razvoja
o prihvati ucinkovit sustav kontrole i revizije ucinkovitosti poduzetih

aktivnosti i kvalitete ostvarenog rezultata (npr. EMAS)

Vizija i misija razvoja svake turistiCke destinacije ovisi o njenim obiljezjima i
specifitnostima® iz kojih se onda formuliraju opéi i posebni ciljevi koje treba

8 Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije, poglavije 5, Sveudiliste u Rijeci,

Rijeka, 2005.
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posti¢i koordiniranim djelovanjem, na putu od zajednickog interesa u kojem
dolazi do sinergije sudionika turisticke ponude i pratecih djelatnosti, a neovisno
o izvorno razlicitim interesima, a radi poduzimanja odredenih aktivnosti na
razini turisticke destinacije kao cjelinu, radi ostvarivanja ekonomskih, socio-
kulturnih i ekolo3kih ciljeva, kako slijedi:®

a) Ekonomski ciljevi (Turizam u funkciji razvoja gospodarstva; Kontinuirano
poboljSanje kvalitete; Aktivnosti u funkciji produzenja sezone; Inovacije i
razvoj novih turistickih proizvoda; Osvajanje novih trziSta; Povecanje
turisticke potrosnje; Bolja struktura i viSa kvaliteta smjestajnih kapaciteta;
Smanjenje uvozne komponente; Vece zaposljavanje i mogucénost razvoja
karijere; Proizvodnja autohtonih proizvoda; Poduzetnistvo i obrtnistvo kao
potpora)

b) Socio-kulturni ciljevi (Rast kvalitete Zivota i blagostanje lokalnog
stanovnistva; Sigurnost i zastita turista i lokalnog stanovnistva; Ocuvanje
kulturno-povijesne bastine; Ocuvanje lokalnog identiteta u uvjetima
globalizacije; ProZzimanje kultura)

c) Ekoloski ciljevi // zastita okoliSa (Primjena standarda i propisa o zastiti
okoliSa; Zastita prirodnih resursa; Racionalno koriStenje energije -
alternativni izvori; Unapredenje infrastrukture; Monitoring zagadenja -
eko-bilance; Sprjetavanje vizualnog zagadenja prostora (prostorno
planiranje)

Od menadZmenta turisticke destinacije se o¢ekuje da bude sposoban boriti se
sa sve ostrijom konkurencije na eksternom planu, ali i da odoli nekontroliranom
pritisku investitora u zastiti prirodnih vrijednosti, koje su u turizmu jedan od
temeljnih razvojnih resursa. U nepovrat su otisli dani kada se turisticki proizvod
temeljio na ponudi sunca i mora, posto suvremeni turist ocekuje bezbroj
aktivnosti, te bogatstvo dogadaja i dozivljaja. Samo kvalitetan i prepoznatljiv
turisticki proizvod osigurava lojalnost kupaca, pa je potrebno osigurati
instrumentarij koji ¢e pomo¢i menadzmentu turisticke destinacije da slijedi
osnovnu razvojnu misiju, ali i da osigura kontrolu postavljenih ciljeva i ocjenu
ispravnosti izabranih strategija.

Zahtjevno i stohasticko turisticko trZiSte uvjetuje uspostavljanje ravnoteze
odnosa na razini turisticke destinacije, a to znaci aktivno uc¢eSée menadzmenta
u upravljanju turistickom destinacijom. Dakle izabrani model inovativnog
destinacijskog menadZzmenta mora biti prepoznatljivo, kvalitativnom razvoju
orijentirano vodstvo, koje ima znanje, jasnu viziju i autoritet, podrzano je od
organa lokalne vlasti, turistickih stru¢njaka i nositelja turisticke ponude, kojeg
uvazava lokalno stanovnistvo, te koje po nacelima integralnosti postaje

Y Prema: Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije, Sveuciliste u Rijeci,
Rijeka, 2005., str. 35/36
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kohezijska snaga objedinjavanja svih relevantnih interesa. Njegovo djelovanje
se prepoznaje u obliku ciklichog procesa povratne veze, Ciji je zadatak
ostvarivanje prihvacenih ciljeva definiranih modelom (slika 5-2.2.).

Slika 5.2-2: Polazista oblikovanja modela razvoja turisticke destinacije Kvarner

MODEL
RAZVOJA
] I VECA _
KVALITETA ANOVISTVA

SCENARIJ RAZVOJA
RESTRUKTURIRANJE I REPOZICIONIRANJIE
-najveéi prihod po sobi
-pozitivan odnos prema okolisSu
i socijalnim vrijednostima
- briga o okoliSu i kontinuiranoj kvaliteti

_ ODABRANI MODEL
ODRZIVI RAZVOJ I VISOKA KVALITETA PONUD
-kontrolirani turisticki razvoj uz zastitu prostora,
povijesnog nasljeda, regfonalne i nacionalne autohtornostsi
- /straZzeni i/ uvazeni zaht.jevi platezno sposobne potraznje
- brand ponuda i asortiman visoke kvalitete

-ponuda Koja povecava doZivijaj g

Izvor: Prijedlog autora temeljem Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije,
Sveuciliste u Rijeci, Rijeka,2005. str. 236- 271

Od destinacijskog menadzmenta se ocekuje da u oblikovanju razvojnog modela
turisticke destinacije uvazava teorijska polazista, ali i rezultate istraZivanja
turistickog trzista, nositelja turisticke ponude i Sire javnosti. U izradi modela
treba slijediti koncepciju odrzivog razvoja turizma, a kao integralni dio svih faza
oblikovanja suvremenom trziStu usmjerenog turistickog proizvoda destinacije.
Njegovo je polaziste u jasno definiranoj specificnoj orijentaciji ili u kombinaciji
viSe prepoznatljivih oblika turisticke ponude Sto namece potrebu istrazivanja
specificnosti destinacije, dostignutog stupnja razvoja i mogucnosti razvoja
selektivnih vrsta turizma, sukladno trendovima na ciljnom turistickom trzistu.
Slijedec¢i korak je razvoj strategija za ostvarenje ciljeva modela, te prihvat
instrumentarija za ocjenu ucinkovitosti tih strategija.

U tu svrhu teorija preporucuje, a praksa sve Sire prihvaéa koristenje
instrumenta poznatog kao "Balanced Scorecard" (BSC)'°. BSC omoguéava da
se misija, vizija i strateski ciljevi uspjeSno pretoe u aktivnosti koje treba

10 pojam je tesko doslovno prevesti, u pravilu se odnosi se uravnoteZeni sustav mjerenja rezultata i
cesto u praksi naziva "bilancom postignuca” (Vise o tome Kaplan,R.S., Norton,D.P.: The Balanced
Scorecard: Translating Strategy into Action, Boston, Harvard Business School Press, 1996., str. 9 i
dalje, te Persic,M., JankoVvic,S.: MenadZersko racunovodstvo hotela, FTHM Opatija i HZRFD Zagreb,
2006. str. 556 - 560)
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poduzeti na dnevnoj razini, te osigurava moguénosti njihove sustavne kontrole.
Prednost je BSC metode da uz mijerenje vrijednosno izraZenih rezultata
(financijski ucinci donesenih poslovnih odluka) osigurava instrumentarij i za
mjerenje ostalih utjecajnih Cinitelja, Sto znaci da ostvarene rezultate sagledava
u uravnotezenom odnosu kroz perspektivu kupca (Sto gost Zeli?), perspektivu
procesa i aktivnosti (kako organizirati turisticku destinaciju da se osigura
ostvarenje potreba i Zelja gostiju?), perspektiva uCenja i razvoja (koja su
znanja potrebna da bi se osiguralo kontinuirano poboljSanje kvalitete i eko-
uravnotezenosti turisticke destinacije, te financijsku perspektivu (kako
koordiniranim aktivnostima ostvariti planirani rezultat?.

Ovakav pristup osigurati ¢e da se turisticki proizvod turisticke destinacije
paralelno sagledava kroz sve relevantne opipljive (hard) i neopipljive (soft)
utjecajne Cinitelje, te da se osigura transparentan pristup informacijama, svim
ovlastenim sudionicima u sustavu, uz uvazavanje nacela IQM-a. U tom pravcu
su u okviru ovog istrazivanja obuhvaceni svi relevantni cinitelji, te su paralelno
istrazivani stavovi turista (trZiSte), lokalnog stanovniStva (okruzenje) i
turistickog menadzmenta (pokretacka snaga). Uspjesnost koriStenja podataka
obuhvacenih primjenom BSC metode i moguénost oblikovanja informacija ovisi
o informatickoj podrSci, pri ¢emu se naglasak stavlja na jedinstvenu bazu
podataka koja mora biti podrzane relevantnim softverom koji ¢e osigurati
obuhvat svih podataka koji jednom udu u sustav, te njihovo preoblikovanje u
informacije koje se mogu viSestruko koristiti. BSC je metodoloska pretpostavka
da se na jednom mjestu objedine svi eksterni i interni izvori informacija, te da
se osiguraju informacijske pretpostavke za postavljanje i ocjenu strategija, koje
su od vitalnog znacenja za upravljanje turistickom destinacijom po nacelima
odrzivog razvoja.

Od posebnog su znacenja informacije o kupcima (gostima), jer su one ishodiste
i odrediste u koncipiranju informacijske baze podataka za menadZment
turisticke destinacije (npr. informacije o ciljnim trzistima, o turistickim
trendovima, o strukturi gostiju, o zadovoljstvu gostiju ponudenim asortimanom
i kvalitetom ponude i sl. Financijska perspektiva predstavlja vrijednosni izraz
ulozenih napora na putu ostvarenja zacrtanih ciljeva (zrtve), te vrijednosni izraz
oCekivanih i/ili ostvarenih koristi, uz uvazavanje nacela uzrocnosti,
zaracunjivosti i kontrolabilnosti. Izmedu navedene dvije perspektive stoji
perspektiva procesa i aktivnosti, koje menadzment turisticke destinacije treba
poduzeti, da bi se turisticki proizvod Sto viSe priblizio zahtjevima ciljnog trzista i
ostvarenju optimalnog profita. Kako su kadrovi klju¢ni Ccinitelj turistickog
razvoja, kohezijsku snagu gornjim nastojanjima daje upravo je perspektiva
ucenja i razvoja ta, koja se najcesce neopravdano zapostavlja. Tu je poseban
naglasak na ulogu menadZzmenta turisticke destinacije da sustavno organizira
strucne radionice, provodi anketiranje turista i stanovnistva, usko suraduje s
kljunim nositeljima turisticke ponude i organima vlasti (lokalna uprava i
samouprava) s predstavnicima lokalnih turistickin organizacija te s lokalnim
profitnim i neprofitnim udrugama. Primjenom BSC-a osigurava svim
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sudionicima na razini turisticke destinacije transparentan pristup svim
informacijama, znacajnim za dugorocan rast i razvoj turisticke destinacije.

5.2.3 Integralna kvaliteta i odrzivi razvoj turisticke destinacije

Daljnji je zadatak destinacijskog menadzmenta osigurati instrumente za
kontinuirano poboljSanje kvalitete ponude turisticke destinacije, pri ¢emu se
moraju uvazavati eko-standardi, uz kvalitetan ustroj instrumenata kontrole i
revizije poduzetih akcija. Jedan od temeljnih zadataka na putu ostvarenja
gornjih ciljeva je prihvacanje instrumentarija kojim ¢e se osigurati kontinuirano
poboljSanje kvalitete turistickog proizvoda i podignuti razina organiziranosti
turisticke destinacije. Tu prvenstveno spada primjena standarda 9000ff kao
pretpostavke primjene nacela TQM-a, Sto treba najuze vezati sa primjenom
standarde zastite i unapredenja okoliSa (14000ff). Izostanak ovakvog pristupa
u suvremenim uvjetima moze rezultirati udaljavanjem od zacrtanih ciljeva, Sto
dovodi do starenja turistickog proizvoda, gubitka imidza i do dugorocnog
smanjenja prihoda na razini turisticke destinacije.

Djelovanje menadzmenta na razini turisticke destinacije prema gornjim
naCelima se u suvremenoj teoriji i praksi prepoznaje pod nazivom IQM
(Integrate Quality Management). Pojam IQM ukljuCuje sustav mijera i
postupaka u djelovanju inovativnog menadzmenta turisticke destinacije, kroz
sastavni pristup definiranju, oblikovanju i promoviranju konkurentnog
turistickog proizvoda, oblikovanog u skladu s zahtjevima turista na ciljnom
turistickom trziStu, ¢em moraju biti prilagodeni interni procesi i kvaliteta
djelovanja svih sudionika kreiranja turisticke ponude, ove turisticke destinacije.
Jedan od kljucnih cinitelja u ostvarenju ciljeva IQM-a je uvodenje sustava
ocjenjivanja svih relevantnih elemenata u strukturi ponude turistickog
proizvoda tijekom njegova Zivotnog vijeka.

Slijedom koncepcije BSC-a potrebno je osigurati pretpostavke da svaki sudionik
u strukturi ponude turistickog proizvoda na razini turisticke destinacije, sve
elemente te ponude sagledava s pozicija perspektive kupaca. U tu svrhu
potrebno stvoriti pretpostavke za kontinuirano ocjenjuje zadovoljstvo gostiju,
paralelno sa ocjenom zadovoljstva ostalih sudionika u strukturi turisticke
ponude, $to se susrece pod zasti¢enim nazivom "Qualitest"’,

1 Qualitest kao alat, koji osigurava razlicite oblike informacija prema potrebama destinaciiskog
menadZmenta, osigurava nadzor nad dostignutim stupnjem kvalitete razlicitih hijerarhijskih razina
u turistickoj destinaciji. Qualitest je integrirani instrument mjerenja i kontrole interne dostignutog
stupnja kvalitete relevantnih cinitelja turisticke ponude destinacije tijekom vremena, a i pouzdana
osnova za usporedbu viastitih rezultata sa srodnim ostvarenim u slicnim turistickim destinacijama
(prema A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tuurist Destinations and Services,
Enterprise” ( 2003) DG Publication, European Communities, str. 1-3.
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Slika 5.2-3: Qualitest kao alat IQM-a na razini turisticke destinacije

PET 2 PRVI- DRUGI - Posti¢i TRECI - CETVRTI - PETI -
STRU- Prepoznati konsenzus o Provesti Mjeriti u¢inke Ocjenjivati
PNJEVA partnere akcijama prioritetne akcije provedenih akcija provedeno i
1 uskladivati
SVAKI =& ZAJEDNICKI SRATEGIJA | PROCESI |
KORAK{ | PROJEKT POLITIKA AKTIVNOSTI INDIKATORI REZULTATI
Temeljni Oblik Struktura Provedba Monitoring Ocjenja i
koncept partnerstva uskladivanje
Voda, glavni Analiza stanja Inicijativa Zadovoljstvo Procjena
sudionici i organa vlasti gosta rezultata
natin
povezivanja Ciljevi .i.globalna Aktivnosti v'ode i Zad?v?ljstvo tur. Prepo.ruke za
strategija potpora turist. struénjaka vodu i za sve
ai tru¢njaka izvrsitelj
Sadriaj Jasno struchya Kvaliteta Zivota jlza“/:;; ]ie b
dleﬁmrangle lokalnog stanov. privatnom
u Oga medu v s Mo . . . Sektol‘ll
partnerima 0k011§ i odrZivi Ponuf‘]en Utjecaj na
razvoj asortiman tur. lokalnu ekonom.
- usluga svima .
Kadrovi prije, za vrijeme i Ul?recvaj 1.1a
poslije posjete oKruzenje
Ukljuéeni Voda i partneri | Vode, javni i Voda, javne i Voda, javne i Voda, javne i
partneri privatni izvrSitelji | privatne privatne privatne
lokalno stanovnis. | organizacije organizacije organizacije
integriranost 1 t I t |

sustav povratne veze

Lzvor: Towards quality coastal tourism, IQM - Integrated Quality Management of coastal tourism
destinations, Enterprise Directorate-General Tourism Unit, Brussels.1999. str. 19.

Rezultati dobiveni provodenjem Qualitesta koriste u sustavu povratne veze, a u
okviru modernog koncepta upravljanja turistickom destinacijom, na nacin da
se slijede nacela IQM-ta, slijedom veza i odnosa prikazanih na slici 5.2-3.
Naime, ovakav pristup mjerenju kvalitete predstavlja znacajan korak u procesu
uvodenja kontinuiranog poboljSanja kvalitete, a na nacin koji se uglavnom
primjenjuje u razvijenim turistickim zemljama EU. Kontrola kvalitete i dostignuti
stupanj zastite i unapredenja okolisa mjeri se primjenom specificnih indikatora
kvalitete turistickog proizvoda turisticke destinacije, na nacin da se naglasak
stavlja na ocjenu:

= zadovoljstva turista kvantitativnim i kvalitativnim Ciniteljima ponude

= zadovoljstvo sudionika lokalne turisticke ponude postignuéima u
domeni asortimana i kvalitete ponude te njihova odnosa prema

korisnicima

zadovoljstvo lokalnog stanovnistva kvalitetom Zivota u turisti¢koj
destinaciji i u¢incima turizma na lokalnoj razini i na
zadovoljstvo svih sudionika kvalitetom okoliSa kao i utjecajima
turizma na okoli§ (prirodno okruzenje, kulturna bastina, resursi
ljudskog djelovanja, uredenost i organiziranost destinacije....)
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Temeljeno na ovim spoznajama, pristupilo se ocjeni stavova menadzmenta o
dostignutom stupnju kvalitete svake faze (karike u lancu vrijednosti) ponude
ukupnog turistickog proizvoda turisticke destinacije na nacin da su anketnim
upitnikom obuhvacena pitanja o tome, Sto turistickim menadzment misli o
dostignutoj kvaliteti turistickog proizvoda turisticke destinacije Kvarner i njenih
sub-regija u svakoj pojedinoj fazi i to prije, za vrijeme i nakon njegova
neposrednog koriStenja. Polazeci od pretpostavke da je lanac onoliko Cvrst,
koliko je Cvrsta njegova najslabija karika, pristupilo se ocjenjivanju stavova
turistickog menadzmenta o do sada dostignutom stupnju kvalitete u ponudi
globalnog turistickog proizvoda turisticke destinacije Kvarner i njenih sub-regija
(tablica br. 5.2-2.) i to kroz sve faze u procesu pripreme i pruzanja usluga u
slijedec¢im fazama:

a) Faza prije dolaska gosta u turisticku destinaciju (ImidzZ
turisticke destinacije na turistickom trzistu; Informacije dostupne gostu
prije njegova dolaska; Mogucnost bookinga; Putovanje do destinacije)

b) Faza koja obuhvaca boravak turista u turistickoj destinaciji
(Nacin prijema gostiju u turistickoj destinaciji; Informiranje gosta
tijekom njegova boravka; Organiziranost destinacije; Smijestajni
kapaciteti; Gastronomska ponuda; Dostupnost atrakcija i znamenitosti;
Infrastruktura; Eko-okolis)

c) Faza nakon odlaska gosta iz turisticke destinacije (Dojmovi
gosta pri povratku; Baze podataka o gostima; Komunikacija s gostom
poslije; Stupanj inovativnosti turistickog proizvoda; Okoli$ / uredenost)

Ovom se istraZzivanju poslo s pozicija da je zadovoljstvo turista boravkom u
odredenoj turistickoj destinaciji interakcija opipljive (hard) i neopipljive (soft)
utjecajnih Cinitelja, te da je nije dovoljno osigurati kvalitetu samo temeljnih
turistickih usluga, ve¢ da naglasak treba staviti i na nematerijalne Cinitelje
poput gostoljubivosti stanovnistva i zaposlenosti, stvaranje osjecaja sigurnosti i
zastite, osiguranje eko-pristupa i sl.. Zeljelo se ispitati kakva je percepcija sada
vodecih ljudi u turizmu turisticke destinacije Kvarner, pa su anketari nastojali
saznati kako menadzment ocjenjuje dostignuti stupanj kvalitete ponude svog
turistickog mjesta, da bi se mogla utvrditi kvaliteta ponude sub-regije i
turisticke destinacije u cjelini. U tom kontekstu se Zeljelo saznati da li je sve
ucinjeno da gost dobije pravu informaciju o turistickom proizvodu, prije, za
vrijeme i nakon njegova koristenja.
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Tablica 5.2-2: Kvaliteta pojedinih elemenata u lancu vrijednosti ponude turistickog proizvoda turisticke destinacije Kvarner

CVR - Crikveniéko- Opatijska Otok Krk Otok Rab Rijeka i
vinodolska rivijera rivijera 2 prsten N
:‘ritefiji ij ‘d 4 ti tliﬂ' It k . I.:i‘ . > 8 = c ) © S © x g4 ¢
ancu vrijednosti turistickog proizvoda po 2 =2 Sow| o — I 5 ; £ 0 X - oy =
turistickim miostima i subregiiama | 51 82| 258| 8, |2 | 3 | 8o &4 £ | 2% 55 2.8 |38 | &5 &89 <
turisticke destinacije Kvarner
Broj ispitanika 7 7 18 7 5 21 12 12 8 6 7 4 12 5 5 11 7 13 165
Rang u lancu vrijednosti dostignutog stupnja kvalitete I Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ocjenjivanja 1 - 7) Rang
6. Informiranje gosta tijekom njegova 4,8 5,2 4,5 4,7 4,6 4,4 4,7 54 57 5,0 55 5,0 4,2 5,40 6,60 4, 2, 5, 49 1
boravka 6 9 6 1 0 5 5 2 5 0 7 0 5 27 | 86 | 54 4
13. | Dojmovi gosta pri povratku 44 | 45 | 42 | 47 | 38 | 40 | 44 | 56 | 43 | 46 | 42 50 | 42 | 480 | 540 | 4, | 5 | 5 | 46 | 2
3 7 4 1 0 0 2 7 8 7 9 0 5 20 43 00 3
5. | Nacin prijema gostiju u turistickoj | 4,0 | 52 | 3,7 | 40 | 46 | 46 | 39 | 44 | 55 | 40 | 50 | 45 | 40 | 460 | 500 | 4 | 5 | 4 | 45| 3
destinaciji 0 9 8 0 0 2 2 5 0 0 0 0 0 27 29 46 2
9. | Gastronomska ponuda 44 | 40 | 42 | 42 | 48 | 46 | 50 | 46 | 42 | 46 | 41 42 | 37 | 540 | 580 | 3, | 4 | 5 | 45| 4
3 0 2 9 0 0 8 7 5 7 4 5 5 00 7 38 2
3. | Moguénost bookinga 38 | 50| 37 | 38| 40| 36 | 33 | 46 | 47 | 40 | 55 | 47 | 36 | 480 | 520 | 4 | 5 | 5 | 44 | 5
6 0 8 6 0 0 3 7 5 0 7 5 7 18 14 15 1
12. | Eko-okolis 4,5 3,4 3,6 4,5 3,8 3,9 4,2 4,7 51 3,6 4,2 45 53 4,00 5,20 3, 4, 4, 43 6
7 3 7 7 0 0 5 5 3 7 9 0 3 91 29 | 54 2
15. | Komunikacija s gostom poslije 35| 28 | 40 | 42 | 38 | 41 | 35| 32| 48 | 33 | 55 | 50 | 38 | 380 | 460 | 4 | 4 | 5 | 41 7
7 6 0 9 0 5 8 5 8 3 7 0 7 50 | 43 | 31 6
8. | Smjestajni kapaciteti 31 55 41 4,5 4,2 41 45 51 3,8 31 4,2 3,5 3,1 4,40 5,00 2, 2, 4, 4,0 8
4 7 1 7 0 0 8 7 8 7 9 0 7 72 71 80 6
10. Dostupnost atrakcija i znamenitosti 3,5 31 4,8 31 3,4 3,6 4,0 44 4,2 31 4,7 3,7 4,8 4,20 4,80 2, 5, 5, 4,0 9
7 4 3 4 0 8 8 2 5 7 1 5 3 80 14 | 23 6
7. | Organiziranost destinacije 3,4 3,8 3,7 4,4 3,8 3,0 3,6 4,8 4,2 3,6 4,5 3,7 3,5 4,60 4,80 3, 4, 4, 4,0 10
3 6 2 3 0 5 7 3 5 7 7 5 0 36 86 15 2
14. | Baze podataka o gostima 3,5 5,0 3,7 4,0 3,2 3,2 3,2 3,5 3,8 33 4,2 5,0 34 4,60 5,60 3, 4, 4, 39 1
7 0 2 0 0 0 7 0 8 3 9 0 2 18 14 | 54 7
1. Infrastruktura 4,0 2,4 3,6 3,8 3,4 31 3,5 5,0 4,2 4,5 4,4 3,7 4,6 4,00 4,60 3, 4, 3, 3,9 12
0 3 7 6 0 0 8 0 5 0 3 5 7 55 57 38 3
2. Informacije dostupne gostu prije 3,5 3,8 2,8 3,8 3,4 31 3,6 4,5 4,2 33 4,0 4,0 3,4 4,20 3,60 3, 4, 3, 3,7 13
njegova dolaska 7 6 2 6 0 0 7 0 5 3 0 0 2 64 43 92 5
1. Imidz turisticke destinacije na 3,4 34 3,2 3,4 2,8 29 5,0 4,9 3,8 3,5 3,0 4,0 3,5 5,00 4,00 3, 3, 3, 3,7 14
turistickom trzistu 3 3 8 3 0 5 9 2 8 0 0 0 0 27 70 85 2
17. Okolis 3,3 3,2 3,9 4,4 3,0 3,0 2,8 2,0 4,8 4,0 31 3,7 3,0 4,20 4,20 2, 4, 4, 3,5 15
3 9 4 3 0 6 3 0 0 0 4 5 8 86 43 18 8
16. Stupanj inovativnosti 3,0 2,2 3,5 3,4 3,2 2,7 5,0 3,0 3,5 3,3 31 3,7 31 4,40 3,60 3, 5, 4, 3,5 16
0 9 0 3 0 5 8 8 0 3 4 5 7 27 29 08 5
4. Putovanje do destinacije 3,0 3,8 3,7 31 2,8 3,3 31 3,4 3,0 2,8 31 3,2 3,0 4,40 4,40 3, 3, 3, 3,3 17
0 6 8 4 0 8 7 2 0 3 4 5 8 00 00 62 5
@ ocjena menadzmenta destinacije 3,7 3,9 3,8 4,0 3,6 3,6 4,0 43 4,3 3,7 43 4,2 3,8 4,52 4,85 3, 4, 4, 43
5 5 6 4 8 3 2 4 9 7 0 1 2 53 38 54 3
Rang kvalitete turistickih mjesta 15 1" 12 9 16 17 10 6 4 14 7 8 13 3 1 18 5 2
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Ocjenjivanjem svih faza u ciklusu ponude slozenog turistickog proizvoda
turisticke destinacije trebalo je ukazati i na stupanj poznavanja promjena na
turistickom trziStu, potreba i Zelja kupaca i drugih informacija od znacaja za
oblikovanja asortimana turisticke ponude. Takoder se Zeljelo potaknuti svijest o
tome, da li je ponudeni turisticki proizvod takve razine kvalitete, da za ciljnog
gosta predstavlja adekvatnu razinu vrijednosti za cijenu odn. novac koji gost
placa. U strukturi soft elemenata je i zadovoljstvo zaposlenika koji tu uslugu
pruzaju, Sto osim zadovoljstva placom ukljucuje i sigurnost zaposljavanija,
mogucnosti razvoja karijere, te imidZ svake jedinke u sloZzenom sustavu
pruzanja turistickog proizvoda turisticke destinacije.

Opcenito se moZe zakljuiti da je turisticki menadZzment Kvarnera srednje
zadovoljan kvalitetom turistickog proizvoda, jer pojedine karike u lancu
ocjenjuje ocjenama 3,35 do 4,94 od moguce maksimalne ocjene 7,00 Sto
upucuje na potrebu da se poboljSa ukupna kvaliteta ponude, a potrebno one
karike u lancu, koje su najnize ocijenjene, kako slijedi:

< Informiranje gosta tijekom njegova boravka (4,94)
s Dojmovi gosta pri povratku (4,63)
% Nadin prijema gostiju u turistickoj destinaciji (4,52)
% Gastronomska ponuda (4,52)
% Mogucnost bookinga (4,41)
< Eko-okolis (4,32)
o Komunikacija s gostom poslije (4,16)
Smjestajni kapaciteti (4,06)
Dostupnost atrakcija i znamenitosti (4,06)
Organiziranost destinacije (4,02)
Baze podataka o gostima (3,97)
Infrastruktura (3,93)
= Informacije dostupne gostu prije njegova dolaska
(3,75)
= Imid? turisticke destinacije na turistickom trZistu (3,72)
= Okolis (uredenost) (3,58)
= Stupanj inovativnosti turistickog proizvoda (3,55)
= Putovanje do destinacije (3,35)

O 0O O0OO0Oo

Opcenito se moze zakljuciti kako menadZment smatra da je zadovoljstvo turista
povezano prvenstveno povezano s kvalitetom ponude neopipljivih (soft)
Cinitelja, gdje se u prvi plan stavlja kvaliteta odnosa prema gostima za vrijeme
njihova boravka u turistickoj destinaciji Kvarner, Sto ostavlja trag i nakon
njihova povratka kucama. Temeljni elementi ponude (smjestaj, prehrana,
atrakcije...), kao i uvjeti u kojima se oni pruzaju (eko-okoliS, organiziranost
destinacije) su po ocjeni menadZmenta pozicionirani na sredini. Ostali opipljivi
(hard) cinitelji (npr. prometna i ostala infrastruktura) te sposobnost turisticke
destinacije da se sustavno prilagodava trziSnim zahtjevima i mogucnostima
koje pruzaju suvremene spoznaja i postignuéa znanosti i tehnologije ( npr.
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informaticki podrzana baza podataka i inovativnost u kreiranju turistickog
proizvoda) nisu nabolje ocijenjene.

Za unapredenje kvalitete turistickog proizvoda potrebno je stvoriti uvjete i za
optimalno koriStenje i zastitu turistickin resursa, uz uvazavanje potreba i Zelja
gostiju, Sto ukljucuje i izraCun prihvatnog potencijala. Potrebno je maksimalno
Cuvati prirodne i ambijentalne vrijednosti, ¢ime se stvara imidz prepoznatljive
na ekoloskim osnovama temeljene turisticke  destinacije, a lokalnom
stanovnistvu osigurava veca kvaliteta zivota. To podrazumijeva i prihvacanje
mjera kojima ¢e se sprijeCiti nekontrolirani (ekspanzivni) razvoj, koji moze
ugroziti resurse na kojim se jedino moze temeljiti buduci kvalitativni razvoj ove
destinacije. Uz zastitu prirodnih resursa treba sacCuvati i sklad ambijentalnih
vrijednosti urbanih cjelina, malih priobalnih ili ruralnih naselja, i opcenito
autentine graditeljske bastine, Ciji se sklad ne bi trebalo narusavati.

Uvazi li se navedeno, a provedbom detaljnijih istrazivanja, vjerojatno bi se
potvrdila teza, da je turisti¢ki proizvod turisticke destinacije Kvarner dostigao
odgovarajuci stupanj zrelosti, te da su potrebna dodatna ulaganja u njegovo
inoviranje, na Sto su i sami ispitanici ukazali. Naime, kontinuirano poboljSanje
kvalitete postaje permanentan zadatak inovativnog turistickog menadzmenta,
pri ¢emu je potrebno iskoristiti sve relevantne potencijale ove turisticke
destinacije, a turisticki proizvod oblikovati uz potporu mogucnosti koje otvaraju
postignu¢a suvremene znanosti i etnologije. Treba istaknuti potrebu da se
istrazivanja na razini turisticke destinacije nastave i prodube, kako bi se
primjenom indikatora BSC metode stvorile pretpostavke za upravljanje
poslovnim rezultatom turisticke destinacije na suvremenim temeljima. To su i
pretpostavke za ostvarenje rezultata, koji bi bili primjereni mogucnostima i
imidzu kojeg ova turisticka destinacija treba ostvariti na nacionalnom,
europskom i svjetskom turistickom trzistu.

Naime, prezentirani i drugi indikatori su samo dio sloZzenog sustava ocjenjivanja
turistickog proizvoda turisticke destinacije, ciju kvalitetu i vrijednost treba
izraziti integralnim pristupom i obuhvaéenih u jedinstvenoj bazi podataka.
Vrijednosni izraz mora biti rezultat svih relevantnih ulaganja povezanih s
mjerama podizanje kvalitete, ali i spreCavanja nekvalitete, pri ¢emu se i
ulaganja u okolis smatraju djelom aktivnosti na putu ostvarenja kontinuiranog
poboljsanja kvalitete. Sve odluke za unapredenje stanja kvalitete turistickog
proizvoda moraju stoga imati i vrijednosni izraz (troskova kvalitete, troSkovi
okolisa), pa kao takvi postaju integralni dio financijske perspektive u okviru
cjelovitog procesa BSC metode, koja osigurava istovremeno mijerenje i
ocjenjivanje utjecaja mnogobrojnih  nezavisnih varijabli kroz njihovu
meduzavisnost odn. integralnost pristupa. Naime integralna kvaliteta turistickog
proizvoda destinacije je znatno viSe od zbroja pojedinacnih ucinaka elemenata
u strukturi ponude individualnih ponudaca roba i usluga.
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5.3 MOGUCNOSTI RAZVOJA SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

Turisticku destinaciju Kvarner karakterizira jedinstvo razliCitosti, Sto otvara
mogucnost svakom turistickom mijestu, sub-regiji i destinaciji u cjelini da trzistu
ponudi razliCite selektivne oblike turizma, pogotovo one koji su u skladu sa
svjetskom trendovima i potrebom za segmentacijom ponude i programa. Stoga
se pristupilo istraZivanju stavova turistickog menadzmenta o njihovoj percepciji,
kakove su mogucnosti razvoja odredenog oblika selektivne turisticke ponude u
turistickoj destinaciji Kvarner ( tablica 5-3.1.). Rezultati dobiveni anketiranjem,
sagledati ¢e se u svjetlu rezultata istrazivanja o trendovima turisticke potraznje
na europskom (i svjetskom) trziStu, uz uvaZavanje smjernica turisticke politike
Republike Hrvatske?, koju mora slijediti i turistika destinacija Kvarner.

Buducnosti orijentiranu turisticku ponudu treba usmijeriti na "novi profil turista"
koji je u pravilu ima odgovarajuéi stupanj obrazovanja, neovisan je i dobro
informirano tome kakvu "vrijednost" moze dobiti za svoj novac. Suvremeni
turist prihvaca i sve viSe tazi (ali i nagraduje) primjenu suvremenih tehnoloskih
mogucnosti (npr. internet, baze podataka, e-signalizacija...), a posebno napore
ulozene u eko komponente turistickog proizvoda i eko koncepciju razvoja
turisticke destinacije. Koncepcija "sunce i more" ga visSe ne zadovoljava u
potpunosti, ve¢ trazi i druge mogucnosti aktivnog ukljucivanja u Zivot turisticke
destinacije, zeli istrazivati, trazi promjenu, ocekuje nove sadrzaje, zZeli neSto
uciniti za svoje zdravlje, a Cesto povezuje elemente rada i zadovoljstva.

U izboru ciljnih trzista (preispitivanje postojecih i otvaranje novih) treba voditi
racuna da starenjem stanovnistva u Europi i svijetu u strukturi turista sve vise
dominira struktura "seniora". Klasian obiteljski odmor (zbog sve veceg
postotka razvoda brakova, kasnijeg zasnivanja obitelji, sve ¢eS¢eg opredjeljenja
za single domacinstva ili samohrano roditeljstvo) ustupa mjesto sadrzajima
koje traze nove ciljne skupine (programi romanti¢nih putovanja, ponuda za
samce, programi za djecu....), pri ¢emu ne treba zanemariti ulogu zene u
donosenju odluke o izboru turisticke destinacije.

Znacajno je oblikovati turisticku ponudu, po kojoj Ce turisticka destinacija
Kvarner biti prepoznatljiva, a u okviru sve naglasenije segmentacije ponude i
programa na trzistu, gdje vlada Zestoka konkurencija u okviru kontinuiranog
rasta ukupne ponude i potraznje sve veteg raspona ciljnih, interesnih i
demografskih skupina. Posljednjih godina se biljeZi trend porasta potraznje za
luksuznim shopping putovanjima, wellness i zdravstvenom ponudom, malim
luksuznim hotelima i posebnim ponudama iz domene specijalnog interesa.

2 prema. B N.Bulic: Trendovi turisticke potraznje, cimbenik razvoja turisticke destinacije, okrugli
stol u okviru 18. bienalnog medunarodnog kongresa "Tourism & Hospitality Industry 2006.", 03.
05.2006. (prezentacija na CD-u).

178



Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400 , 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

Tablica 5.3-1: Ocjena mogucnosti turisticke destinacije za razvoj odredenog oblika turisticke ponude (selektivni oblici turizma)

Kriteriji ocjenjivanja po turistickim destinacijama CVR - Crikvenicko-vinodolska rivijera Opatijska rivijera Otok Krk Otok Otok Rab Rijeka i prsten Gorski Kvarner
Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ocjenjivanja 1-7) Cres Kotar
itoza: Crikvenica Jadranovo | Novi Selce | I€ici Lovran Opatija Baska | Krk Malinska Omisalj Punat Lopar | Rab Kostrena Rijeka
Vinodolski

Broj ispitanika 7 7 18 7 5 21 12 12 8 6 7 4 12 5 5 11 7 13 167

3. | Odmoriéni turizam 4,86 5,50 461 | 443 ] 425 5,10 510 567 | 4,86 3,83 571 525 533 | 6,60 540 470 2,86 575| 4,99
pasivni odmor 4,86 6,00 467 400| 425 5,00 545| 500| 486 3,83 614 550 550| 660| 6,00 445 3,00 554 5,04
turizam trece dobi 3,86 543 359 329 150 3,50 250 | 533| 486 117 229 475)| 483| 620 580 2,09 1,29 2,58 3,60
naturizam 4,86 3,50 313 386 3,00 3,25 210 ( 433| 4,00 3,00 400| 275 342| 600| 500 2,20 1,29 2,62 3,46
masovni turizam 433 514 418 400 250 2,95 290 ( 417| 386 2,50 443 350 433| 600| 520 327 2,00 573 3,94

djecji turizam 0,00 0,00 0,00 0,00( 5,00 0,00 0,00| 000| 000 0,00 0,00 000 250| 400| 000 1,00 0,00 7,00 1,08

6. | Ostali selektivni oblici turisticke ponude 3,29 3,66 3,76 343 2,60 3,90 408 425 514 2,50 543 | 4,25 4,92 3.40] 580 3,09 514 454 407
Kulturni turizam 3,70 317 247 280 220 321 233 333 371 2,50 400 400) 300 400 560 2,36 6,57 392 3,49

vjerski turizam 3,86 3,66 265 257 220 2,63 350 283 371 1,67 280 325| 417 380 480 2,80 371 415 3,26
alternativni turizam 4,57 4,00 400 371 420 447 491 467 | 443 4,50 400| 500 483| 520| 640 3,65 4,14 577 4,58
gastronomija 3,57 529 388 357| 320 4,05 367 408| 457 3,34 343 | 450| 575( 400( 620 3,65 3,14 546 4,18
eko-turizam 3,57 417 347 2,83 240 3,20 350 392| 414 317 500| 475 564 | 400| 6,00 3,00 243 4,62 3,88
etno-turizam 3,67 3,83 319 233 180 3,05 420 345| 386 2,00 386 425( 491| 400| 560 2,82 4,29 4,46 3,64
price 4,57 417 365 429 3,60 445 450 | 500| 467 4,50 350| 475 582| 440| 540 4,64 2,71 6,00 4,48
ljubitelji flore i faune 2,00 0,00 1,00 000 0,00 0,00 0,00| 000| 000 0,00 0,00| 000 000| 000| 000 0,00 0,00 0,00 017

1. | Zdravstveni turizam 414 3,83 435 2,57 | 2,50 470 575 6,08 4,14 267|  3.14| 450 442 360 560 3,18 2,86 469| 4,04
wellness 514 4,57 388 357| 3,80 4,63 567 442| 343 2,17 214 | 375 442| 360| 540 2,64 2,00 577 3,94
klimatsko ljeciliste 4,50 47 359 357 3,00 4,30 530 390 320 117 300| 425( 500| 375| 475 3,56 3,00 533 3,88
medicinski programirani odmor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00| 000| 000 0,00 0,00 300( 000| 000| 000 3,00 0,00 0,00 0,61

5, | Dogadajni turizam 4,00 3,66 339 243 4,25 340 542 2,67 514 183 500 3,75 4,36 | 3.20| 4,60 3,50 5,57 415 391
festivali 4,29 371 422 400| 260 3,90 500| 367| 514 2,50 529 | 400 467| 020| 520 345 3,86 483 3,92
koncerti 3,14 3,20 2941 257 180 2,55 345| 233 217 1,33 243 300| 292 300( 440 2,09 4,86 3,38 2,86
mega-spektakli 4,57 429 483 271 280 4,28 542 467| 57 4,00 500 475| 383 340( 540 4,55 5,14 5,00 4,46
izloZbe 4,57 4,14 488 | 429) 4,00 4,35 508 475| 514 5,00 500 400| 450| 440]| 560 4,73 543 533 4,73
priredbe 4,14 3,50 481 300| 3,00 4,00 518 510| 528 317 471 275 450 420 580 4,80 5,86 554 441
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(znacajni) dani... 3,28 3,00 3441 167 140 3,55 342| 308| 525 1,67 3141 275| 400 340 5,00 345 443 4,46 3,36
sajmovi 4,67 3,33 506 | 500 280 5,95 518 | 3,08| 357 217 314 | 450 540 460 520 3,60 6,86 485 4,39
karnevali 3,00 0,00 450 000 0,00 0,00 325| 1,00| 0,00 1,00 0,00| 000 400( 000( 0,00 3,00 0,00 0,00 1,10
2. | Poslovni turizam 3,86 3,00 2941 329]| 3,75 4,45 533 | 4,58 3,83 3,83 3,29| 250 | 3,64 3,00 440 3,36 5,00 423 3,79
poslovni skupovi 3,00 2,14 233| 217 3,00 3,55 391 225| 214 217 200 225 283 200( 360 2,10 3,29 2,85 2,64
mega-kongresi 3,33 2,28 183 250| 425 3,80 420 360 3,00 2,33 340 250 291 225( 340 2,50 3,00 3,62 3,04
incentive turizam 3,33 1,86 250 | 283 267 3,50 410 150 283 1,83 200| 200 342 200( 380 2,45 543 2,92 2,83
gradski turizam 0,00 0,00 2,00| 000 0,00 2,50 0,00 | 0,00 3,00 0,00 0,00| 000 300( 000( 0,00 0,00 5,00 0,00 0,86
4. | Sportsko-rekreacijski turizam 417 317 3,33] 2,71] 2,20 2,95 192 258 2,14 217 343 3,00( 392 4,40 4,60 3,50 4,14 3,85 3,23
sportske mega priredbe 4,00 333 372| 257| 460 4,00 417 283 | 457 3,67 400 575| 592 560| 500 3,82 429 1,50 4,07
nauticki turizam 443 4,00 411 286 420 3,63 442 383| 429 3,50 386| 325| 458| 520 500 382 329 3,69 4,00
tenis 4,43 417 406 | 417| 3,60 4,00 408 | 425| 486 3,67 529| 575| 475 540 560 470 3,14 483 4,49
sportovi na vodi 4,1 443 433 429| 4,00 4,30 392| 375| 457 2,67 514 575| 483 500( 540 4,64 2,57 592 4,46
ribolovni turizam 4,14 2,00 361| 286 140 4,05 283| 330| 343 2,00 400 525| 375| 325| 480 2,10 157 538 3,32
lovni turizam 3,86 2,00 3,18 | 200 260 3,70 225 272 343 1,50 443 275( 283| 200| 380 291 129 5,50 2,93
Jjahanje 2,67 1,50 2,78 233| 1,00 1,95 175 183 263 167 200 200 217 260 280 1,45 1,29 3,17 2,09
golf 471 2,83 306 233| 250 3,00 233 150 171 183 343 200 266| 175 480 491 343 4,15 2,94
dvoranski sportovi 5,00 4,00 394 | 283 4,00 4,65 400 375 529 4,67 457 | 525( 527 | 440] 520 4,00 2,00 6,54 441
biciklizam, brdski biciklizam 2,67 2,67 333| 186 220 3,85 2,75| 158 243 117 257 225 267 3,00( 500 2,09 243 4,38 2,72
motociklizam, automobilizam 514 571 500| 383 460 510 475| 567 | 6,14 4,83 543 | 575| 6,75 560 620 545 27 6,61 5,29
pjesacenje, trakking 3,33 3,83 328 | 214 240 4,15 240 308 337 2,50 343| 375| 533 520 440 2,27 2,14 5,92 3,50
pustolovni turizam 317 3,33 2,61 1,86 1,220 3,30 175 264 343 2,00 2,71 325 517 | 280| 4,00 1,82 1,57 534 2,89
robinzonski turizam 4,43 3,50 250 267 4,00 4,20 358 392| 243 1,67 214 325 409| 400| 460 245 1,57 477 3,32
Zmajarenje 4,00 3,33 306| 150 3,80 3,95 342| 318| 2,71 1,67 229| 350 317 340 4,00 2,18 2,14 454 3,10
padobranstvo 3,71 3,80 4451 233| 500 525 450 517 363 1,00 257 | 300 442 440( 440 3,09 1,71 6,54 3,83
planinarenje 3,71 3,83 378| 183 500 4,80 358 | 450| 329 1,83 157 350| 458 400 4,00 2,55 1,86 6,33 3,59
penjanje 4,1 5,50 471 271| 520 5,68 483 | 517 | 543 417 414 525| 650| 540| 640 5,09 2,57 6,54 5,00
rekreacija u prirodi 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 | 5,00]| 0,00 0,00 3,00| 000 000f 000 000 0,00 0,00 0,00 0,44
prosje¢no 4 13 11 17 16 5 8 10 7 18 12 9 3 6 1 14 15 2
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U ocjeni rezultata prezentiranih u tablici 5-3.1. treba prvenstveno uvazavati
spoznaje iz SWOT analize, temeljene na rezultatima istraiivanja na razini
Hrvatske!® s jedne i turisticke destinacije Kvarner (podru¢je PGZ) s druge
strane, posebno u dijelu koji se odnosi na mjere koje treba poduzeti, a da bi se
iskoristile Sanse (mogucnosti) koje trziste potencijalno nudi.

1. SLABOSTI / NEDOSTACI

a) Hrvatska

> Neodgovarajuca struktura smjestajnih kapaciteta, poglavito nedostatak
kvalitetnih hotelskih soba

> Nedovoljna diverzifikacija ponude, koja ograniCava rast prometa i prihoda
izvan glavne turisticke sezone

b) Kvarner

= Prevladava tradicionalni proizvod «sunce i more»

» [zrazena sezonalnost

= Nedovoljno diferencirana ponuda

* Nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta i njihova nedostatna kvaliteta

* Nedovoljna turisticka opremljenost

» Infrastruktura nedovoljno razvijena

* MenadZment destinacije

» Privatizacija i dokapitalizacija velikih turistickih gospodarskih subjekata

= Partnerstvo u turizmu

= Prometni problemi — zracna luka, povezanost otoka s kopnom, lokalni
promet, parkiralista

* Nedovoljna turisticka signalizacija

» Izostanak poznatih «brand»-ova

= Nepostojanje sinergije djelovanja

2. PRIJETNJE

a) Hrvatska

> Nepromisljeno koriStenje prostora (mimo planskih dokumenata) koje bi
moglo devastirati taj nas najvredniji turisticki resurs

» Pasivnost u stvaranju prostorno-planskih i drugih preduvijeta za poZzeljan
investicijski razvoj tradicionalnih i novih turistickih proizvoda

> Nekontrolirani rast koji bi mogao ugroziti odrZivi razvoj

> Nekontrolirani porast cijena, nedovoljno pracen povecanjem kvalitete

3 prema: B N.Buli¢: Trendovi turisticke potraznje, cimbenik razvoja turisticke destinacije, okrugli
stol u okviru 18. bienalnog medunarodnog kongresa "Tourism & Hospitality Industry 2006.", 03.
05.2006. (prezentacija na CD-u).

% Prema: Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije, Sveudiliste u Rijeci,
Rijeka,2005., str. 160
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b) Kvarner

= Konfliktnost razvojnih opcija o odrzivom razvoju

= Konkurencija ostalih hrvatskih priobalnih destinacija (Istra, Dalmacija)

= Sve vedi broj «novih» destinacija na svjetskom turistickom trzistu

= Potencijalno zagadenje

= Vizualno zagadenje prostora

= Prekomjerna izgradnja (apartmani)

* Preopterecenost prostora — premasen prihvatni potencijal pojedinih
podrucja

* Broj stanovnika u buduc¢nosti u odnosu na razvojne potrebe

»  Turbulentno i nepredvidivo okruzenje

3. PREDNOSTI

a) Hrvatska

Odli¢an imidz i pozicija Hrvatske na medunarodnom trzistu

Strateska zemljopisna pozicija i dobra prometna povezanost s Europom
Ekoloski o¢uvan prostor

Bogatstvo kulturnog i povijesnog nasljeda

Realan trZiSni potencijal za brZi rast od prognoziranog prosjeka Mediterana

VVVVY

b) Kvarner

»  Geoprometni poloZaj

= Dostupnost morem, kopnom, zrakom

=  Klima

»  Prirodna i kulturno-povijesna bastina

» Turisticka tradicija

*  Prepoznatljivost na trziStima

» Pozitivan stav lokalnog stanovnistva prema razvoju turizma
= Vedim dijelom dobro ocuvan okoli$

» StrateSka dokumentacija i planovi

= QObrazovne institucije za kadrove u turizmu
»  Strucna i znanstvena podrska (R&D)

» Visoka razina sigurnosti
» Jedinstvo razliitosti

4, SANSE / MOGUCNOSTI

a) Hrvatska
> Povecanje kvalitete postojecih smjestajnih kapaciteta i izgradnja novih, sto
dugorocno osigurava odrziv rast prometa i prihoda
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> Razvojem selektivnih oblika turizma (golf, wellness, ruralni kongresni
turizam itd.) moguce je transformirati Hrvatsku u cjelogodisnju turisticku
destinaciju

b) Kvarner

*  Novi turisticki proizvodi

= Selektivni oblici turizma

» Diverzifikacija podrucja i proizvoda

= Valorizacija zaleda i Gorskog kotara

= Stalno unapredenje integralne kvalitete
*  Mogucnost cjelogodisnjeg poslovanija

* Bolja pozicioniranost na trzistima

»  Qdrzivi razvoj

= Promocija lokalnog kulturnog identiteta
» Povecanje i proSirenje zasti¢enih podrucja prirode
= Partnerstvo

Rezultati istrazivanja (tablica i slika 5-3.) ukazuju da je po misljenju
menadzmenta turisticka destinacija Kvarner jo$ uvijek pretezito orijentirana na
ponudu "sunce i more" (ocjena 4,99 u odnosu na maksimalno mogucu ocjenu
7), s time da se prednost daje pasivnom obliku odmoriSnog turizma (ocjena
5,04), a neSto manje i masovnom turizmu (3,94).

Slika 5.3-1: Prihvatljivost pojedinih oblika odmorisnog turizma

odmori$ni turizam ] 14,99
djegji turizam : 1,08
naturizam 1 | 3,46
turizam trece dobi 1 | 3,6
masovni turizam 1 | 3,94
pasivni odmor 1 | 5,04
o 1 2 s 4 5 & 7
Ocjena

Relativno je nisko ocijenjen turizam trece dobi (3,6) kojem bi trebalo posvetiti
vecu paznju, obzirom na vec istaknute trendove u svijetu (seniori), Sto ujedno
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znadi i prilagodavanje sadrzaja zahtjevima posebnim zahtjevima te populacije.
Pojedini dijelovi u okviru turisticke destinacije Kvarner imaju mogucnosti i za
razvoj naturizam (tematske plaze, zdrav okolis..), Sto znaci da je ovaj oblik
turizma mozda zasluzio i viSu ocjenu, posto je poznato da ljubitelji ove vrste
odmora spadaju u kategoriju korisnika vise platezne moci. Neoprostivo nisku
ocjenu (1,08) dobiva djedji turizam, ako se zna da ova turisticka destinacija
ima uvjeta za njegov razvoj, te spoznaje da je u toj dobi najlakSe pridobiti
buduce korisnike ostalih oblika turisticke ponude.

Slijededi oblik turisticke ponude koji bi ova turisticka destinacija trebala razvijati
je po ocjeni turistickog menadZmenta kategorija ostalih ili tzv. posebnih oblika
turisticke ponude, za koje sigurno postoje mogucnosti razvoja. Tako se
posebnoj privlatnosti ovih oblika daje prosje¢na ocjena 4,07, a posebno
priviatnim se Cini alternativni turizam (4,58), kao price (4,48) kao rezultat
bogatog nasljeda ovog kraja. Gastronomska ponuda je solidno pozicionirana
(4,18), a neSto zaostaju mogucnosti bavljenja eko- i etno turizmom, te
kulturnim i vjerskim turizmom, iako za to nedvojbeno postoji solidna osnovica.
Menadzment turisticke destinacije ne smatra da bi se trebalo usmjeravati na
ljubitelje flore i paune, usprkos postojanju nacionalnog parka Risnjak, parka
prirode Ucka i drugih mnogobrojnih zasti¢éenih podrucja, koji ocekuju bolju
turisticku valorizaciju.

Slika 5.3-2: Atraktivnost ostalih oblika selektivne turisticke ponude

ostali selektivni oblici 14,07

ljubitelji flore i faune [ 0,17

vjerski turizam ] 3,26

kulturni turizam 13,49

etno-turizam ] 3,64

eko-turizam ] 3,88

gastronomija 14,18

price 14,48

alternativni turizam ] 4,58

r T T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6 7
Ocjena

Zdravstveni turizam ima nedvojbeno visoki prioritet u koncepciji razvoja
turizma u svijetu, a naznacen je i kao Sansa razvoja turizma u Hrvatskoj. Ako
se joS doda da je turisticka destinacija Kvarner u svojoj povijesti na tom polju
ostvarivala vrhunske rezultate (na prijelazu stoljea je Opatija bila
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kategorizirana kao drugo najznalajnije ljeciliste u Europi)’®, tada se opca
percepcija zdravstvenog turizma, koja je po vaZznosti rangirana tek na trece
mjesto (4,04), ne moze smatrati zadovoljavaju¢im, pogotovo jer taj oblik
ponude najrealnije otvara mogucnosti za produZenje turisticke sezone.
Posebno iznenaduje niska ocjena i za wellness ponudu (3,94), koja realno u
praksi postaje sve znacajniji segment kvalitetne ponude, ali na neki nacin
odrazava i nepripremljenost za bolje koriStenje klimatskih i drugih prirodnih
pogodnosti za razvoj ljeciliSnog turizma (3,88), odnosno minorna uloga koja je
dodijeljena "medicinski programiranom odmoru" (0,61), ako se zna da ovaj
oblik preventivnog odmora postaje sve znacajniji u procesu ublazavanja stresa i
drugih menadzerski bolesti. Navedeno upucuje na potrebu da se ovom
segmentu ponude posveti znatno veca paznja no Sto se iz ovog anketnog
upitnika moze ocijeniti, jer se radi o segmentu trZista viSe platezne moci, kojem
je moguce ponuditi i druge relevantne sadrZaje i izvan ljetne turisticke sezone.

Slika 5.3-3: Prihvatljivost pojedinih oblika zdravstvenog turizma

zdravstveni turizam | 4,04
medicinski
programirani odmor :] 0.61
klimatsko ljeciliste | 3,88
wellness | 3,94
0 1 2 3 4 5 6
Ocjena

Profilu modernog turista sigurno odgovara onaj oblik ponude, koji se susrece
pod zajednickim nazivom "dogadajni turizam", no on po ocjeni menadzmenta
turisticke destinacije Kvarner, nije posebno visoko rangiran (prosjecno 3,91).
Naime, ve¢ naglaseno da su iza nas vremena, kada se zadovoljstvo gosta
mjerilo kvalitetom smijestaja (on se podrazumijeva) i ljepotom plaze (samo
jedna od mogucénosti). Gosti za vrijeme odmora sve viSe traZe sadrzaje i oni su
Cesto i temeljni povod za putovanje. Dogadaje je potrebno planirati unaprijed
(za godinu, sezonu, mjesec, kiSne dane....), kvalitetno ih pripremiti i
organizirano plasirati na ciljno trziste. Upravo su sadrzaji ti, koji zadrzavaju
gosta i u mjestima s manje povoljnim klimatskim prostorima, a najcesée se
organiziraju radi produzenja sezone.

% prema : Jordan,P., PersicK.: Osterreich und der Tourismus von Opatijia (Abbazia) vor dem
ersten Weltkrieg und zur mitte der 1990er Jahre”, Wiener Osteuropa Studien, Osterreichischen
Ost- und Stidosteuropa Institut, PETER LANG — Europdischer Verlag der Wissenschaften, Frankfurt
am Main — Berfin — Bern — New York — Paris — Wien, 1998. str. 178
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Menadzment turisticke destinacije Kvarner je prepoznao mogucnosti dobre
turisticke valorizacije odredenih dogadaja, koji daju obiljezje dogadajnom
turizmu, a prvenstveno se stavlja naglasak na izlozbe(4,73), mega-spektakle
(4,46), priredbe (4,41) i na sajmove (4,39) iako oni jo$ nisu dovoljno dobro
valorizirani u ovoj turistickoj destinaciji. Tako mozda iznenaduje stav da su
festivali (3,92) neSto manje atraktivni, posto se zna da je ova vrsta priredbi u
proslosti bila veoma privlacna, pa bi te sadrzaje mozda trebalo ponuditi na novi
nacin. ObiljeZavanje dana berbe grozda, treSanja, maruna, tartufa, Sparoga i
drugih autohtonih dogadaja bi svakako trebalo znatno viSe pozicionirati u
odnosu na sadasnju ocjenu 3,36, tim viSe Sto je upravo na podrucju ove
turisticke destinacije u tom podrudju zabiljezen znacajan uspjeh. Zacuduje Sto
su koncerti (2,86) i karnevali (1,10) tako nisko pozicionirani, obzirom na
uspjehe koji uspjehe koji se u tom podrucju biljeze, a koji bi mogli biti i vedi,
kada bi se osigurali neki infrastrukturni preduvijeti ili stvorile nove
organizacijske pretpostavke.

Slika 5.3-4: Atraktivnost pojedinih oblika dogadajnog turizma

dogadajni turizam ] 3,91

karnevali [T 1,1

koncerti 12,86

(znacajni) dani ]3,36

festivali ] 3,92

sajmovi ] 4,39

priredbe 14,41

mega-spektakli ] 4,46

izlozbe 14,73

r T T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6 7
Ocjena

Zbog dobrog geoprometnog polozaja turisticke destinacije Kvarner, dobrih
klimatskih uvjeta, odredenih iskustva, te orijentacije Republike Hrvatske na
kongresni turizam, iznenaduje Sto je ovaj oblik turisticke ponude relativno nisko
pozicioniran. Naime, u okviru opéeg pristupa poslovnom turizmu (ocjena 3,79),
se posebno izdvajaju "mega-kongresi”, iako za tu vrstu ponude trenutno ne
postoje odgovarajuci infrastrukturni uvjeti, no svakako je to realna Sansa za
ovakvu vrstu ponude i to za znatno viSu ocjenu od 3,4. Iako "incentive turizam"
nema na ovim prostorima neku tradiciju (2,64), dana mu je po ocjeni
turistickog menadzmenta veca razvojna Sansa u odnosu na poslovne skupove
(2,64), koji su se u praksi dobro pozicionirali, te se uspjesno realiziraju
prvenstveno na nacionalnoj, ali u odredenoj mjeri i na medunarodnoj razini.
Neobicno je da se ne prepoznaju mogucnosti gradskog turizma (0,86) tim vise
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Sto Grad Rijeka poduzima odredene korake u tom pravcu i veC se biljeze
odredeni rezultati. Treba naglasiti da ovoj problematici treba u skoroj
buduénosti posvetiti vecu paznju, Sto nalaze izgradnju jednog kvalitetnog
"kongresnog centra" sa svim prate¢im sadrzajima, koji ée biti zajednicka
aktivnost lokalne i regionalne samouprave i svih ostalih sudionika turisticke
ponude ove turisticke destinacije.

Slika 5.3-5: Atraktivnost pojedinih oblika selektivne turisticke ponude

poslovni turizam - 13,79
gradski turizam -:| 0,86
poslovni skupovi - | 2,64
incentive turizam - | 2,83
mega-kongresi - | 3,04
o 1 2 3 4 5 & 7
Ocjena

Dostatnost prirodnih resursa, oCuvanost okoliSa, postojec¢e infrastrukturne
mogucnost, a posebno one sadrzane u razvojnim planovima turisticke
destinacije Kvarner, daju naslutiti da su Sanse za razvoj sportsko-rekreacijskog
turizma znatno vece od stava ispitanika (prosjecna ocjena 3,23).

Sa slike 5.3-6 se moze uoCiti da se golf na razini Hrvatske smatra turistickom
Sansom, po misSljenju menadZmenta turisticke destinacije Kvarner zauzima
relativno nisko mijesto (2,94), dok se visoko pozicionira motociklizam i
automobilizam (5,29), Sto ukazuje na potrebu bolje turisticke valorizacije
autodroma Grobnik, ali i proSirenje mogucnosti koriStenja drugih adekvatnih
prostora s ovom namjenom. Treba ipak naglasiti da ovaj oblik turizma nije
previSe ekoloski prihvatljiv, za razliku od biciklizma i brdskog biciklizma koji u o¢ima
ispitanika nije tako dobro pozicioniran (2,72). Pozitivno je Sto su visoko ocijenjeni
neki oblici sportsko rekreacijske ponude, koji se danas sve viSe traze kao Sto je
penjanje (5,00), tenis (4,49), razni sportovi na vodi (4,46) ali i dvoranski sportovi
(4,41), sto bi svakako trebalo na ovim polaziStima viSe razvijati u praksi.

Poznato je da su dobro organizirane sportske mega-priredbe (4,07) visoko
profitabilne, kao i svi oblici nautickog turizma (4,00), a ova destinacija ima
Sanse za daljnji razvoj i unapredenje ovog oblika turisticke ponude (Gorski
Kotar, Otoci...), Sto je i menadzment dobro prepoznao. Primjecuje se prilican
oprez u promisljanju nekih novih oblika sportsko-rekreacijskog turizma ili
klasicnih oblika koje treba ponuditi na novi nacin. Ova turisticka destinacija
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nedvojbeno ima Sansi za ponudu mogucnosti za bavljenje padobranstvom
(3,83), planinarenjem (3,59), pjesacenjem/trakkingom (3,50), robinzonskim
turizmom (3,32), ribolovnim turizmom (3,32), zmajarenjem (3,10), lovnim
turizmom (2,93), pustolovnim turizmom (2,89) i jahanjem (2,09), a iznenaduje
niska ocjena koja je dana rekreaciji u prirodi (0,44), Sto se moze promatrati i
kao dio medicinski programiranog odmora.

Slika 5.3-6: Moguénost razvoja odredenih oblika sportsko— rekreativnog turizma

sportko rekreacijski turizam 1 13,23

rekreacija u prirodi |

0,44

jahanje

209

biciklizam, brdski biciklizam ]

12,72

pustolovni turizam

12,89

lovni turizam

12,93

golf 1

12,94

zmajarenje

13,1

ribolovni turizam

13,32

robinzonski turizam

13,32

pjeSacenje, trakking

13,5

paninarenje

13,59

padobranstvo i

13,83

nautiCki turizam

14

sportske mega priredbe )

14,07

dvoranski sportovi 1

14,41

14,46

sportovi na vodi

tenis

14,49

penjanje

15

motociklizam, automobilizam 15,29

3 4 5
Ocjena

0

Pristup koji je koristen u sagledavanju mogucnosti razvoja odredenih
selektivnih oblika turizma na razini turisticke destinacije, treba dalje promatrati
ofima menadzmenta svake sub-regije (CVR, Opatijska rivijera, otoci, Rijeka i
prsten i Gorski Kotar), obzirom da svaka od njih mora poseban naglasak staviti
na onaj oblik ponude, koji je najblizi stvarnim mogucénostima svakog pojedinog
lokaliteta, pri ¢emu treba slijediti opée i posebne razvojne dokumente.
Uspjesnost i perspektive izabrane turisticke ponude destinacije potrebno je
sagledati u svjetlu trajnog povecanja ponude s obzirom na realne mogucnosti
plasmana te ponude na ciljnom turistickom trzistu. U tom smislu je potrebno
osigurati visoku razinu kvalitete izabranog oblika ponude, ali i osigurati
dostupnost informacija, pri ¢emu treba koristiti moderne tehnologije (Internet),
te uvazavati potrebu turista za aktivnijim uklju¢ivanjem u ponudene aktivnosti.
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Stoga se od "novog destinacijskog menadZmenta" zahtjeva viSi stupanj
profesionalnosti u definiranju i kontroli razvojnih strategije, s posebnim
naglaskom na azurno pracenju trendova na ciljnom turistickom trzistu, te zelja i
potreba onog segmenta platezno sposobne potraznje na koju ce turisticka
destinacija Kvarner biti preteZito orijentirana. U tom procesu nezaobilazan je
zadatak, sustavna zastita prirodnih resursa i primjena visokih ekoloskih
standarda, kako bi se i dalje mogao koristiti trziSno prepoznatljiv slogan nase
ukupne ponude - "Mediteran kakav je nekad bio".

5.4 STAVOVI MENADZMENTA O ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE KVARNERA

5.4.1 Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista ukupnom
ponudom turisticke destinacije Kvarner

Ovim istrazivanjem su pored specificnih podruéja interesa i djelovanja
turistickog menadZmenta turisticke destinacije Kvarner (vezanih za ocjenu
percepcije menadzmenta o razlicitim pristupima upravljanju ponudom turisticke
destinacije), menadZzmentu postavljena i pitanja o ocekivanjima turista u
odnosu na ponudu ove turisticke destinacije (tablica 5-4.1.). Ocjenjivano je 37
elemenata vezanih za strukturu ponude turisticke destinacije Kvarner (njenih
sub-regija i turistickin mjesta), a s ciljem da se stavovi menadZmenta mogu
komparirati sa stavovima turista i domicilnog stanovnistva, te da bi se moglo
donijeti sud o daljnjim pravcima razvoja u ovom podrucju.

Kod svih ispitanika je moguca ljestvica ocjena bila od 1 do 7 (1 - izrazito
nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan), a rezultati dobiveni ispitivanjem
turistickog menadZzmenta prikazani su globalno u tablici 5-4.1. Da bi se ovi
podaci mogli detaljnije sagledati, prezentirati ¢e se za svako turisticko mjesto i
za sve sub-regije (CVR - Crikvenicko-vinodolska rivijera, Opatijska rivijera,
Otoci, Rijeka i prsten i Gorski kotar), kao prepoznatljive cjeline koje djeluju na
razini turisticke destinacije Kvarner. Osim toga, ¢e se istraZivani elementi
turisticke ponude sagledavati u okviru prepoznatljivih tematskih cjelina (tablica
5-4.2), a one su:

a) PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

0] Klima
o Ljepota krajolika
o Ocuvanost okolisa
o Cistoca mora
b) SADRZAJI
o Dogadaji
o Kulturno-povijesna bastina
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SadrZaji za djecu
Objekti za smjestaj
Ugostiteljski objekti
Kulturni sadrZaji
Zabavni sadrzaji
Sportski sadrzaji
Skupovi i kongresi
SadrZaji za zdravstveni turizam
Nauticka ponuda
Ponuda izleta

Lokalna gastronomija
Odnos cijene i kvalitete

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OD0OO0OO0OO0OOo

c) ORGANIZIRANOST DESTINACIJE

Prometna dostupnost

Lokalni promet

Parkiralista

Uredenost mjesta

Urbana skladnost

Setnice

Parkovi i zelene povrsine

Uredenost i Cistoca plaza

Guzve na plazama

Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.)
Radno vrijeme ugostiteljskih objekata
Trgovine

o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO

d) PREPOZNATUIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

o Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju
o Turisticka signalizacija

o} Suveniri

o Osjecaj sigurnosti i zastite

e) STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

o] Ljubaznost zaposlenih u turizmu
o Ljubaznost stanovnistva
o] Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

Podaci ce se temeljem ovih polaziSta prezentirati za svaku hijerarhijsku razinu
istrazivanja. Za svaku istraZivanu kategoriju ¢e se iskazati broj dobivenih
odgovora (N), utvrditi aritmeticka sredina i standardna devijacija svih dobivenih
odgovora. Utvrditi ée se i utvrditi rang svakog pojedinog elementa turisticke
ponude prema ocjeni te razine turistickog menadzmenta (rang 1 - 37) ali i
poziciju svakog tog elementa unutar ispitivane grupe (rang grupe), a raspon
unutar grupe ¢e naravno ovisiti o stvarnom broju elemenata razvrstanih u
okvire pojedine grupe (grupe a - €).
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Tablica 5.4-1: Stav menadZmenta TD Kvarner o stupnju ispunjena ocekivanja turista pojedinim elementima turisticke ponude

CVR - Crikvenicko- Opatijska rivijera Otok Krk Otok Rab | Rijeka i prsten
Sub-regije turisticke destinacija Kvarner vinodolska rivijera
Kriteriji ocjenjivanja: _
] o
o

2188 2| = g & gl

$le(3|s| e |E|5|2 E12 s | 2|8l | 58|82 E

S|8|2|8| 8 |3|&8|&|8|2|8| 2|8 |8| & & |&|8]| ¢

7 7 18 7 5| 21| 12| 12 8 6 7 4 12 5 5 11 71 13 167

Broj ispitanika
Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ocjenjivanja 1 - 7) i to za:
1. Klima 543(586|561| 529| 480 538|617 533]550( 550|543 5,50 592 | 540 6,00 4,73 | 543 | 4,69 544
2, Ljubaznost stanovnistva 4,86 | 4,57 | 4,53 500| 420|529 500( 508|513 467|557 5,75 5,08 | 520 5,80 4,00 6,00 | 5,15 5,01
3. Ljubaznost zaposlenih u turizmu 457|457 471 457 480 540| 4,58 ( 5,08 525] 3,50 | 5,71 525 458 | 540 5,80 4,36 5,86 | 5,23 4,95
4, Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 429|433 4,83 443 4,60 505| 4,18 5,00 525] 3,50 | 543 525 5,08 | 4,80 5,60 4,45 5,57 | 4,00 475
5. Prometna dostupnost 4431329 4,44 500 4,80 4,15] 3,58 3,75 5,13 | 5,00 | 5,29 4,75 417 3,60 4,80 5181 5,71 5,62 4,54
6. Lokalni promet 4,00 3,00 3,78 3,71 3,40 3,55| 3,00 3,17 | 4,13 [ 3,00 | 4,57 4,00 3,75 3,60 4,40 4,18 514 | 4,31 3,78
7. Parkiralista 371271283 214 220|260 1,83(292( 3,38 2,17 3,29 4,00 3,33 3,60 3,00 4,91 3,71 4,00 3,10
8. Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju | 3,43 | 3,57 | 3,89| 0,71 340|390 3,17 | 4,33 4,25 4,17 | 343 3,75 417 | 4,60 4,00 4,09| 543 | 4,25 3,97
9. Turisticka signalizacija u destinaciji 357|243 422 443 420 3,90 3,33 4,67|4,71] 433|529 3,75 3,58 | 5,00 4,60 5,00 | 5,57 | 4,67 4,24
10. | Dogadaji 3,86 367|378 3,86 2,60 4,00| 3,58(392|429]|317]| 4,71 4,00 3,00 3,80 3,80 2,64 586 | 3,92 3,78
11. [ Suveniri 343( 257|328 329 1,40 | 4,05] 3,33 [ 3,50 | 3,86 | 2,50 | 2,57 3,75 3,83 4,00 4,20 191 357 | 477 342
12. [ Uredenost mjesta 4431229367 | 457| 360]|360]|4,75(4,67]500( 383|500 4,75 4,92 | 4,80 4,80 3,36 | 4,86 | 4,15 4,19
13. | Urbana skladnost 371] 257|322 357| 320|350 542|350(3,86( 283|486 4,00 5,08 | 3,80 4,80 2,82 5,00 | 3,62 3,82
14. | Setnice 471|357 3,89 529 4,60( 3,60 5,67(6,17| 550 533 | 5,00 5,50 5,58 | 5,00 5,00 4,64 3,57 | 4,23 472
15. | Parkovi i zelene povrsine 471|257 4,06( 4,57 440 410|575 517|529 | 4,17 | 543 5,50 4,92 | 4,60 5,40 327|343 446 4,48
16. | Povijesno-kulturna bastina 400|429 4,06( 3,57 2,60 4,65| 4,42 5,00( 586 2,33| 586 5,00 5,67 | 4,40 6,00 2,82 5,57 | 4,62 4,49
17. | Uredenost i ¢istoca plaza 486 | 3,71 3,78 4,14 440 2,15 2,91 4,42 575 4,83 | 4,57 4,25 5,00 | 4,40 4,40 390 4,00 4,33 3,99
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18. | Guzve na plazama 443|471 417 3,14 320 3,10| 4,27 | 2,73 | 4,00 | 4,17 | 3,71 3,00 4,42 5,00 4,20 3,181 3,14 3,00 3,74
19. | Ljepota krajolika 529|614 | 578 6,14 4,60 595| 571 6,33 | 543 | 6,17 | 4,71 6,50 6,33 | 6,40 6,40 5,09 | 5,71 6,46 6,40
20. [ OCuvanost okolisa 500| 6,14 | 4,67 514 3,80 | 4,55| 4,57 | 5,08 | 5,14 | 4,33 | 3,57 6,00 6,08 | 540 5,00 391|457 585 4,94
21. | Cistoéa mora 529|686 556( 557 440 4,60| 4,57 (550( 6,25 6,50 | 4,71 6,25 6,25 | 6,40 5,20 4,90 | 4,57 | 520 534
22. | Sadrzaji za djecu 400329344 3,83 420290 3,57( 3,733,238/ 3,00]| 4,00 4,75 417 540 4,20 2,55 3,57 | 4,08 3,63
514 | 4,57 | 4,44 471 380|463 571|458 575( 550 6,00 6,00 5,58 | 5,80 5,40 4,55 5,71 546 4,99
23. Osjecaj sigurnosti i zastite
24. [ Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, trgovineisl.) | 4,71 3,29 | 4,00( 3,83 | 4,60| 4,30| 583 | 4,27 5,38 5,00 3,71 4,50 5,73 6,00 4,60 390 583 4,31 4,46
25. [ Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 486|457 494 457 480 470|433 (525|514 500 4,14 525 5,08 | 6,00 5,60 4,64 543|531 4,93
26. | Trgovine 471|486 506 457 420( 4,15| 4,42 517|543 5,00 529 5,00 517 | 6,00 5,00 4,09 543 | 4,69 482
27. | Objekti za smjestaj 471|571 439 486 4,00( 4,70 4,75( 558 514 | 4,67 | 4,29 5,00 4,67 | 6,20 5,40 327|429 5,08 475
28. [ Ugostiteljski objekti 486 | 4,14 428 500 4,40 4,65|4,75(525(4,71| 4,67 | 4,14 5,00 458 | 6,20 5,20 345|529 5,00 4,68
29. | Kulturni sadrzaji 371|383 3,67 443 2,80 395 4,08| 4,50 | 529 | 2,83 | 4,71 4,50 3,831 3,80 4,80 2,55 5,00 | 4,00 3,97
30. | Zabavni sadrzaji 4,00 2,57 | 3,78 3,86 2,80 2,90 3,50 | 4,00 3,71 [ 3,67 | 3,86 4,00 3,33 | 4,00 4,00 2/45) 4,86 | 3,77 3,54
31. | Sportski sadrzaji 457|243 3,39 343 2,80 3,05|325| 4,17 | 3,43 3,00 | 343 4,00 325 4,20 3,80 3641329 4,69 3,83
32. | Skupovi i kongresi 3,00 186|261 2,57 2,00 3,00 | 4,67 3,33 2,00 333|217 2,50 2,421 2,00 3,40 1,82 3,86 | 3,54 2,87
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 429|214 2,94 4,43 2,20 2,80 | 4,92 3,67 229 2,33| 217 2,50 2921220 3,40 1,91 | 3,00 | 3,54 3,07
34. | Nauticka ponuda 271|214 | 2,72 3,57 440 2,90 4,17 ( 2,83 | 4,29| 2,50 | 3,43 6,00 5331 3,20 4,20 2,55 2,86 | 2,00 3,35
35. | Ponuda izleta 429257350 500 480 440|4,75(4,18| 4,86 4,33| 343 5,25 4,25 4,40 4,60 227|443 | 4,75 4,14
36. | Lokalna gastronomija 4431271 3,89( 4,00 500| 458 | 442|392 4,57 [ 433 | 4,14 5,00 450 | 540 5,40 3,00 | 4,57 | 5,58 4,34
37. | Odnos cijene i kvalitete 429357394 4,14 3,80 390 | 4,36 | 4,00 4,14 3,67 | 4,00 4,50 4,25 | 4,60 5,00 336 4,71] 515 4,15
Prosje¢na ocjena menadzmenta na razini destinacije 433 (3,72 4,05| 4,19 3,78 4,02 4,36 | 4,43 | 4,66 | 4,02 | 4,37 47 459 [ 4,72 4,79 3,60 4,71 4,53 4,29
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Tablica 5.4-2: Stav menadZmenta TD Kvarner o stupnju ispunjena ocekivanja turista po podrucjima turisticke ponude

[y

Sub-regije turisticke destinacija Kvarner CYR - Crikve.nif:ko— Opatijska rivijera Otok Krk Otok Rab Rijeka i
vinodolska rivijera prsten
Kriteriji ocjenjivanja: _
-
»
S s
=] -
'g g .g - o g =) g e _-g 5
2| §| 2| g §| 5| & 2|1 3| s| S| s 2l e|% |E
= > 9 o > © N = = c © o - 13 o = ©
S| 3|2|8|s|3|8|&|&|2|8|2|8|8|e|<c|g|8 |2
7 7 18 7 5 21 12 12 8 6 7 4 12 5 5 1 7 13 167
Broj ispitanik
Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ocjenjivanja 1 - 7) i to za:
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (rang 1) 5,53
1. | Klima 543| 586 561| 529 480| 538| 617 533| 550| 550 543| 550 592 540 6,00 473| 543 | 4,69 5,44
19. [ Ljepota krajolika 529| 614| 578| 614| 460| 595| 571| 6,33| 543| 617 471| 650 633| 640 640( 509| 571| 646 6,40
20. [ Ocuvanost okolisa 500 614 | 467 514 380 455| 457| 508 514| 433| 357 600( 6,08 540 500| 391| 457 585 4,94
21. | Cistoca mora 529| 686 556| 557 440| 460| 457| 550| 625| 650 471| 625| 625 640 520( 490 457| 520 5,34
SADRZAJI (rang 5) 3,90
10. | Dogadaji 386| 367 3,78 386 2,60| 4,00| 358| 392| 429| 3117 4,71| 4,00| 300( 380 3,80 264| 58| 392 3,78
16. | Kulturno-povijesna bastina 400 429( 4,06| 357 260| 465 442 500| 586 233| 586 500| 567| 440| 6,00| 2,82| 557| 4,62 4,49
22. | Sadrzaji za djecu 400( 329( 344| 383| 420| 290 357 373| 338 300| 400| 475| 417| 540| 420| 2,55| 3,57| 4,08 3,63
27. | Objekti za smjestaj 471 571 439| 486| 400 470| 475| 558| 514 4,67| 429| 500| 467 620| 540| 327| 429| 508 4,75
28. | Ugostiteljski objekti 486 | 4,14| 428| 500 440| 465| 475| 525| 471 4,67| 414| 500| 458 620| 520| 345| 529| 500 4,68
29. | Kulturni sadrzaji 371| 383| 367| 443| 280 395| 408| 450( 529| 2,83 471| 450| 383 380 480 255| 500| 4,00 3,97
30. | Zabavni sadrzaji 400| 257 378) 386 280 290| 350( 400| 3,71 367| 386| 400| 333 400| 400| 245( 486| 3,77 3,54
31. | Sportski sadrzaji 457| 243 339 343 2,80| 305| 3,25 417| 343 3,00| 343| 4,00| 325( 420| 380| 3,64 329| 4,69 3,83
32. | Skupovi i kongresi 300| 186 2,61| 257| 200( 300| 467| 333 200| 333 217| 2,50| 242 200( 340( 182| 3.86| 354 2,87
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 429| 214 294 443 220| 280 492 367| 229( 233 217| 250| 292 220| 340| 191| 3,00| 354 3,07
34. | Nauticka ponuda 271 214 272 357 440| 290 417 2,83 429( 250| 343| 6,00| 533 320| 420| 255( 286| 2,00 3,35
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35. | Ponuda izleta 429| 257 350 500( 480| 440 475( 418| 486 433| 343| 525| 425( 440| 460| 227 443| 475 4,14
36. | Lokalna gastronomija 443| 2,71 389 400( 500| 458 | 442 392| 457 433| 414| 500| 450 540| 540| 3,00 4,57| 558 4,34
37. | Odnos cijene i kvalitete 429| 357 394| 414 380| 390 436( 400| 414 367| 400 450| 425 460| 500| 3,36( 471| 515 4,15
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (rang 3) 4,21
5. [ Prometna dostupnost 443| 329 444| 500( 480| 415| 358 3,75| 513 | 500| 529 4,75| 47| 360| 480| 518 | 571| 562 4,54
6. | Lokalni promet 400| 3,00 378| 3,71 340| 355| 3,00 317| 413 3,00| 457 400| 3,75| 360| 440| 418 514| 431 3,78
7. | Parkiralista 371 271 2,83| 214 220 260| 183| 2,92 338| 2117 329| 4,00| 333 360( 3,00 491| 3,71| 4,00 3,10
12. | Uredenost mjesta 443| 229 367| 457 360| 360| 475 467| 500( 383| 500( 4,75| 492| 480| 480| 3,36| 4,86| 4,15 419
13. [ Urbana skladnost 371| 257| 322| 357| 320 350| 542| 350( 386| 2,83 486| 400| 508( 380 480 282| 500| 3,62 3,82
14. | Setnice 471| 357 389| 529 460| 360| 567 617| 550 533| 500( 550| 558| 500| 500| 464 357| 423 4,72
15. | Parkovi i zelene povrsine 471| 257 4,06| 457 440| 410 575( 517 | 529 417 | 543 550| 492 460| 540| 3,27 343| 446 4,48
17. | Uredenost i ¢istoca plaza 486 3,71 378| 414 440| 215| 291 442| 575 483| 457 425| 500| 440| 440| 390( 4,00| 433 3,99
18. [ Guzve na plazama 443 471 417 314 320| 310 427 2,73| 400( 47| 3,71 3,00| 442| 500| 420| 3,18 3,14| 3,00 3,74
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 471| 329 4,00| 383 460| 430 583 427| 538 500 3,71 450| 573| 6,00| 460| 390( 583| 431 4,46
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 486 457 494| 457 480 470 433 525| 514 500| 414 525| 508| 6,00| 560| 464| 543| 531 4,93
26. | Trgovine 471| 4,86 506| 457 420| 415| 442 517| 543 500| 529 500| 517| 6,00| 500| 4,09| 543| 4,69 4,82
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (rang 4) 4,16
8. [ Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 343| 357| 389| 071| 340( 390| 317| 433| 425| 417 343| 3,75| 417 460 4,00( 409| 543| 425 3,97
9. [ Turisticka signalizacija u destinaciji 357| 243| 422| 443| 420 390| 333| 467 471| 433 529| 3,75| 358 500 460 500| 557| 4,67 4,24
11. | Suveniri 343| 257| 328| 329| 140( 405| 333| 350( 386 250 257| 3,75| 3,83 400 420 191| 357| 477 3,42
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 514 | 457| 444| 471| 380 463| 571| 458| 575| 550 6,00| 6,00 558 580 540 4,55| 571| 546 4,99
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (rang 2) 4,90
3. [ Ljubaznost zaposlenih u turizmu 457| 457 471| 457 480| 540| 458 508| 525( 350| 571 525| 458| 540| 580 436| 586| 523 4,95
2. [ Ljubaznost stanovnistva 486| 457 453| 500( 420| 529| 500( 508| 513 | 467| 557 575| 508| 520| 580| 4,00| 6,00| 515 5,01
4. | Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 429| 433 4,83| 443 460| 505| 4,18 500| 525 350| 543 525| 508| 480| 560 445| 557| 4,00 4,75
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 433 3,72| 4,05| 419| 3,78 4,02 4,36 443( 4,66| 4,02| 437| 471| 459 472 479 3,60 4,71| 4,53 4,75
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Temeljem dobivenih rezultata iskazati ¢e se TOP 10(+) i TOP 10(-), odnosno
izdvoijiti ¢e se 10 elemenata turisticke ponude s kojima su po ocjeni turistickog
menadZzmenta turisti najvise zadovoljni i 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su po ocjeni menadzmenta turisti najmanje zadovoljni. Rezultati
dobiveni ovakvim pristupom istrazivanju postaju usporedivi s rezultatima koji
su obradivani po istoj metodoloskoj osnovici, a dobiveni prikupljanjem stavova
turista i domicilnog stanovniStva. Time se ujedno osigurava i osnovica za
usporedbu ostvarenih rezultata istraZivanja iz 2006. godine (skala 1-7), sa
rezultatima srodnih istrazivanja (skala 1-5) provedenih za turisticku destinaciju
Kvarner 2003. godine (publicirano 2004. godine u casopisu "Tourism and
Hospitality Management" Vol. 10. No. 1, 3/2004. godine, str. 1 - 260) i to na
nacin da se sve velicine svetu na relativan odnos uces¢a u ukupno ostvarenim
rezultatima. Temeljem pojedinacnih podataka, moguée je dati globalnu i
pojedinalne ocjene elemenata turisticke ponude turisticke destinacije Kvarner
koja se poklapa s granicama PGZ-e, a videno ofima turistickog menadzmenta
na razini turisticke destinacije Kvarner kao cjeline (tablica 5-4.3), svih njenih
sub-regija, te onih turistickih mjesta koja su bila predmetom ovog istrazivanja.

Tablica 5.4-3: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista elementima
turisticke ponude Kvarnera

Aritme- | Prosjek | Stan- Rang Rang
R.br. | Elementi turistiCke ponude N ticka grupe dardna Rang u cijele
(ocjene od 1do 7) sredina devijacija grupi grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,53 1
1. | Klima 167 5,44 1,15 2 2
19. [ Ljepota krajolika 164 6,40 1,03 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 165 4,94 1,39 7 4
21. | Gistoéa mora 157 5,34 1,39 3 3
SADRZAJI 3,90 5
10. | Dogadaji 164 3,78 1,31 29 9
16. | Kulturno-povijesna bastina 165 4,49 1,51 15 3
22. | Sadrzaji za djecu 163 3,63 1,44 31 10
27. | Objekti za smjestaj 165 4,75 1,33 10 1
28. | Ugostiteljski objekti 165 4,68 1,31 13 2
29. | Kulturni sadrzaji 164 3,97 1,39 24 7
30. | Zabavni sadrzaji 165 3,54 1,35 32 11
31. | Sportski sadrzaji 165 3,83 1,25 26 8
32. | Skupovii kongresi 164 2,87 2,87 37 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 164 3,07 1,60 36 13
34. | Nauticka ponuda 155 3,35 1,62 34 12
35. | Ponuda izleta 163 4,14 1,57 22 6
36. | Lokalna gastronomija 162 4,34 1,48 18 4
37. | Odnos cijene i kvalitete 164 4,15 1,19 21 5
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,21 3
5. | Prometna dostupnost 166 4,54 1,44 14 4
6. | Lokalni promet 166 3,78 1,34 29 10
7. | Parkiralista 166 3,10 1,44 35 12
12. | Uredenost mjesta 165 4,19 1,34 20 7
13. | Urbana skladnost 165 3,82 1,43 27 9
14. | Setnice 166 4,72 1,52 12 3
15. | Parkovii zelene povrsine 165 4,48 1,44 16 5
17. | Uredenost i Cistoca plaza 157 3,99 1,58 23 8
18. | Guzve na plazama 153 3,74 1,62 30 11
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 158 4,46 1,51 17 6
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trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 165 4,93 1,34 8 1
26. | Trgovine 165 4,82 1,31 9 2
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST 4,16 4
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 165 3,97 1,28 25 3
destinaciju
9. | Turisticka signalizacija u destinaciji 164 4,24 1,42 19 2
11. | Suveniri 165 3,42 1,48 33 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 165 4,99 1,37 5 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,90 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 165 4,95 1,33 6 2
2. | Ljubaznost stanovnistva 166 5,01 1,21 4 1
4. | Znanje str. jezika zaposlenih u turizmu 165 4,75 1,27 11 3
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,29

5.4.2 Prostor, resursi i okolis

Prema misljenju turistickog menadzmenta Kvarner, prirodni resursi nedvojbeno
predstavljaju znacajnu komparativnu prednost ove destinacije (rang 1). To
potvrduju i povijesna, jer su ovi elementi turisticke ponude koristeni kao
polaziSte razvoja turizma u mnogim turistickim mjestima Kvarnera, te su u vise
navrata bili osnovicom za produZenje turisticke sezone. Istrazivanjem se Zeljelo
utvrditi, koliko je turisticki menadZzment svjestan znacenja prirodnih resursa, te
koliko se napora ulaze njihovu oCuvanju i unapredenju. Rang jedan ukazuje da
je menadzment turisticke destinacije Kvarner svjestan mogucnosti, ali i potrebe
da se pronade put i nalin za pretvaranje komparativnih prednosti u
konkurentske prednosti, a time i na veéu prepoznatljivost ove turisticke
destinacije na svjetskom turistickom trziStu, pri ¢emu treba uvazavati
suvremene trendove razvoja, napore konkurencije i mogucénosti na globalnom
turistickom trzistu.

Tablica 5.4-4: Stavovi menadZmenta o PROSTORU, RESURSIMA I OI(OLI.S"'U,
kao elementima turisticke ponude Kvarner

Aritme- | Prosjek Stan-
R.br. Elementi turisticke ponude N ticka grupe dardna Rang
sredina devijacija
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,53
19. | Ljepota krajolika 164 6,40 1,03 1
1. | Klima 167 5,44 1,15 2
21. | Cistoca mora 157 5,34 1,39 3
20. | Ocuvanost okolisa 165 4,94 1,39 7

Gost, koji moze iz Europe sti¢i na Kvarner automobilom za nepunih pet sati,
odn. za samo sat vremena sportskim avionom, moze zaista uzivati blagodati
raznovrsnih prirodnih i ambijentalnih vrijednosti. Povijesno nasljede od sto i
viSe godina turizma na ovim prostorima to potvrduje. Takvog je misljenja i
menadzment turisticke destinacije Kvarner, koji ,prostor, resurse i okolis", kao
elemente turisticke ponude visoko rangira. Po misljenju menadzmenta na ove
prostore ¢e gosta privuéi ljepota krajolika (6,40) i zdrava klima (5,44), koji jos
nisu ugrozeni tekovinama suvremenog razvoja. Mozda je klima ¢ak u stavovima
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i podcijenjena, obzirom da je u proSlosti ¢esto naglasavana kao motiv dolaska
na turista na Kvarnersku rivijeru upravo u razdobljima izvan glavne sezone.

Dakle, klima i vegetacija su nedvojbeno nezaobilazan adut u ponudi mnogih
uzih destinacija unutar destinacije Kvarner. To su davno prepoznali stanovnici
Europe, koje u svojim sredinama takve blagodati ne uZivaju, pa bi je trebalo
bolje iskoristiti kao resurs i buduceg turistickog razvoja. U promotivne svrhe
treba koristiti i ¢injenicu da je viSe od jednog stoljeca ovo podneblje birano kao
izrazito pogodno za lijeCenje bolesti disnih putova (bronhijalni katar i astma),
anemije, stanja nakon infarkta i ostalih srcanih oboljenja, kao i mnogih koznih
oboljenja (Thalassotherapia Opatija, Crikvenica), te da je Opatija bila drugo po
vaznosti kategorizirano ljeciliste na prijelazu iz 19. u 20. stoljece. Uz klimu se
veze i vegetacija, koja daje Sarm okoliSu (najljepsim parkom u Hrvatskoj se ve¢
godinama proglasava centralni opatijski Park sa raznovrsnim biljkama i
Cudesnom kamelijom), no nisu manje znacajni ni parkovi i saCuvani zeleni
rezervati u ostalim dijelovima destinacije Kvarner.

Tablica 5.4-5: Usporedni pregled stavova menadZmenta o PROSTORU, RESURSIMA I
OKOLISU, kao elementima turisticke ponude Kvarner (2003 - 2006)

2003. 2005/06.
R.br. | Elementi turisticke ponude (ocjena 1 - 5) (ogjena 1-7)
ocjena | rang % ocjena rang %

19. | Ljepota krajolika 4,49 1 2838 6,40 1 2893

1. | Klima 4,20 2 26,55 5,44 2 24 59

21. | Cisto¢a mora 3,50 12 22,12 534| 3 24 14
20. | O¢uvanost okolisa 3,63 6 22,95 4,94 7 22,33
Prosjecno/ukupno 15,82 (1) 100% 22,12 (1) 100%

Klimu uvjetuje povoljan geografski polozaj, zeleno zalede, razvedenost obale, te
povoljno djelovanje morskih struja. Karakteriziraju je male amplitude prosjecnih
dnevnih i godisnjih temperatura i relativna vlaga koja je blizu optimuma. Za razliku
od drugih mediteranskih destinacija, treba naglasiti da je ova destinacija veoma
ugodna, jer ljeti puSe osvjezavajuci lahor, maestral i tramontana, a Gorski Kotar
pruza neslucene mogucnosti za osvjezenje od ljetnih sparina. U priobalju vlada
umjerenija verzija mediteranske klime, koja pogoduje razvoju mediteranske
vegetacije, a sve to skupa s blizinom mora ima dokazani povoljan utjecaj na
zdravlje. Morski aerosoli (si¢usne kapljice morske vode) mijeSaju se s biljnim
aerosolima (lovora i drugog suptropskog bilja) prisutni su na Setalistima i ljekovito
djeluju na respiratorne organe kao prirodni inhalatori.

Ljepota krajolika i klima imaju prema misljenju menadZzmenta turisticke destinacije
Kvarner primat u privlacenju turista u ovu turisticku destinaciju, Sto potvrduju
rezultati tekuceg istrazivanja ali i slicnog provedenog 2003. godine, na nacin da je
razliCita skala ocjenjivanja svedena na relativan odnos (tablica 5-4.5 i slika 5-4.1).
Primjecuje se razlika u stavovima menadZment u pogledu cistoce mora (5,34) koje
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sada zauzima trece mjesto (ranije 12. mjesto), Sto je najvjerojatnije posljedica
ulaganja u infrastrukturu u podrucju otpadnih voda, druge oblike zastite, Sto
ukljucuje i napore na dobivanju plavih zastava. To je znacajno, posebno iz razloga
Sto joS uvijek gosti u Hrvatsku dolaze ponajprije zbog sunca i mora. Da je
menadzment sve viSe svjestan posljedica nekontroliranog razvoja (betonizacije i
apartmanizacije) ukazuju i rezultati ovog istraZivanja, jer je oCuvanost okoliSa
(4,94) relativno loSije rangirana u odnosu na prethodno istrazivanje iz 2003.g.

Slika 5.4-1: Usporedni pregled stavova menadzmenta o PROSTORU, RESURSIMA I
OKOLISU, kao elementima turisticke ponude Kvarner (2003 - 2006)

1
wmssweitie EE
. 2003.
Klima 2005/6.
- 2003.
Cisto¢a mora 2005/6.
5 . 2003.
Ocuvanost okolisa 2005/6.
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Briga o zastiti i unapredenju okoliSa prisutna je u razmisljanjima i u naporima
menadZzmenta vezanim za parkove prirode, zastitu parkovne arhitekture, zastita
ambijentalnih vrijednosti.... i sl., a kao znacajnom poticaju bolje valorizacije
prirodnih resursa i drustvenih steCevina. Time se otvaraju dodatne moguénosti
turisticke valorizacije sukladno suvremenim trendovima. Ocuvanost okolisa
ukljucuje i mjere zastite nacionalne graditeljske bastine (gradiéi i naselja) i Cuvanje
autenti¢nosti arhitekture srasle s prirodnom. Relativan pad ocjene u odnosu na
prethodno istraZivanje ukazuje na potrebu da se ovim problemima posveti veca
paznja no do sada.

5.4.3 Stanovnistvo, zaposleni

Stav je turistitkog menadzmenta Kvarnera, da stanovniStvo i zaposleni
predstavljaju jednu od nezaobilaznih komparativnih prednosti ove turisticke
destinacije (rang 2), te je istu potrebno poticati i sustavno unapredivati.
Pozitivan odnos domicilnog stanovniStva i zaposlenih prema specificnim
zahtjevima turista u turistiCkoj destinaciji Kvarner (koja je izrazito turisticki
orijentirana), spoznaja je, da dio ljudi svoju Zivotnu perspektivu Zeli na
kreativan nacin vezati uz turizam prema sloganu “Zivjeti od turizma i za
turizam”. To ukazuje i na spremnost menadzmenta da u izboru strategija
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turistickog razvoja ove destinacije ne izgube iz vida krajnji cilj, a to je
osiguranje viSeg zivotnog standarda zaposlenih i blagostanja stanovnistva u
turistickoj destinaciji. Da je turisticka destinacija Kvarner prepoznatljiva po
izuzetnim vrijednostima domicilnog stanovniStva kojem je imanentna kultura
gostoljubivosti, s dobrim poznavanjem stranih jezika i s otvorenoS¢u prema
dugim narodima i kulturama, potvrduju i rezultati ovog istrazivanja (tablica 5-
4.6.), gdje su sagledane kao tri neraskidive drustvene komponente, koje
garantiraju uspjeh destinaciji orijentirane na klijentelu najvisih zahtjeva.

Tablica 5.4-6: Stavovi menadZmenta o ulozi STANOVNISTVA I ZAPOSLENIH,
kao elementima turisticke ponude Kvarner

Aritme- | Prosjek Stan-
R. Elementi turisticke ponude N ticka grupe dardna Rang
br. sredina devijacija
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,90
2. | Ljubaznost stanovnistva 166 5,01 1,21 4
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 165 4,95 1,33
4. | Znanje str. jezika zaposlenih u 165 4,75 1,27 11
turizmu

Najveca vrijednost uravnoteZzene ponude je u znanju sposobnih i strucnih
kadrova i to u svim fazama Zivotnog vijeka turistickog proizvoda. U ocjeni
rezultata istraZzivanja se pristupilo s polazista znanja koja su potrebna za
komunikaciju s drugim narodima i kulturama (strani jezici), ali i s polazista
njihova osobnog odnosa prema gostima, pri ¢emu su sagledavani rezultati
istrazivanja iz 2006. u usporedbi s rezultatima prethodnog istrazivanja iz 2003.
godine, a razliCita skala ocjenjivanja svedena na relativan odnos (tablica 5-4.7 i
slika 5-4.2).

Tablica 5.4-7: Usporedni pregled stavova menadZmenta o ulozi STANOVNISTVA I
ZAPOSLENIH, kao elementima turisticke ponude Kvarner (2003 - 2006)

R. 2003. 2005/06.
br. Elementi turisticke ponude (ocjena 1 - 5) (ocjena 1 -7)
. o . %
ocjena | rang % ocjena | rang
2. | Ljubaznost stanovnistva 3,65 5 35,00 5,01 3406
3. | Ljubaznost zaposlenih u 3,52 9 3375 4,95
turizmu 33,65
4. | Znanje str. jezika 3,26 23 31,25 4,75 11
zaposlenih u turizmu 32,29
Prosjecno/ukupno 3,48 ) 100% 490| (2) 100%

Ljubaznost stanovniStva turisticke destinacije Kvarner je od strane
menadZmenta visoko ocijenjena (5,01), kao i ljubaznost zaposleni u turizmu
(4,95). To potvrduje iskrenu orijentaciju cjelokupnog stanovnistva turisticke
destinacije Kvarner na zadrzavanje prepoznatljivog pristupa u plasmanu
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ukupne turisticke ponude. Znatno manje ohrabruje relativno niza ocjena (4,75)
u podrucju znanja stranih jezika zaposlenih u turizmu, posto su strani jezici u
turistickoj ponudi male zemlje od izuzetnog znacenja za kvalitetu oblikovanja
turistickog proizvoda. UoCava se da su u ovom istrazivanju sva tri elementa
rangirana nesto vise (rang 4,6,11) u odnosu na prethodno istraZivanje
(5,9,23), iako je razliCito relativno ponasanje uceSc¢a pojedinog elementa u
ukupnoj strukturi (slika 5-4.2.). Zapaza se relativno stabilan odnos u
ocjenjivanim kategorijama, posebno u segmentu ljubaznosti zaposlenih u
turizmu. Dok ljubaznost stanovnistva relativno pada, po ocjeni menadzmenta
znanje stranih jezika relativno raste, Sto zahtijeva i detaljnija istrazivanja.

Slika 5.4-2: Usporedni pregled stavova menadZmenta o ulozi STANOVNISTVA
I ZAPOSLENIH, kao elementima turisticke ponude Kvarner (2003 - 2006)

1
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Ljubaznost stanovniStva je veoma znacajna, jer osigurava gostima, da se u
ovoj destinaciji osje¢aju kao u oazi mira i ugode, ¢ime ce biti motivirani da se u
ovu turisticku destinaciju uvijek i ponovno vracaju, da se vracaju svojim
prijateljima, ¢ime se eliminira otudenje kao najces¢i osjecaj urbanog Covjeka.
Navedeno doprinosi da gost ovu destinaciju dozivi i kao nostalgi¢nu pricu
stogodisnje turisticke proslosti, a upravo su zaposleni i domicilno stanovnistvo
pozvani da taj osjecaj gaje i dalje razvijaju, a rezultati istraZivanja tu
sposobnost i potvrduju. Ozivjeti treba sve slavne dogadaje i li¢nosti, te njihov
doprinos iz proslosti, koje treba sustavno ozivljavati te ponuditi na suvremen
nacin.

Rezultati istrazivanja ovih elemenata turisticke ponude potvrduju da je turizam
u turistickoj destinaciji Kvarner ne samo jedna od znacajnih gospodarskih
grana, ve¢ je postao i nacin Zvljenja, te promisljanja njenog daljnjeg
uspjesnijeg razvoja. Namece se opceniti zakljucak da je kvaliteta "ljudskih
resursa" znaCajan Cinitelj u strukturi ukupne turisticke ponude turisticke
destinacije Kvarner i integralni dio prihvatljivog i prepoznatljivog turistickog
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proizvoda ove turisticke destinacije. ViSa kvaliteta komuniciranja i bolje znanje
stranih jezika je nedvojbeno prednost u odnosu na konkurenciju i moze biti dio
prepoznatljivog «branda». I ova se turisticka destinacija aktivno ukljuCuje u
aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice prepoznatljive pod sloganom "Covjek -
klju¢ uspjeha u turizmu" i "Djelatnik godine", koje stvaraju pozitivno ozracje za
implementaciju nacela "cjelozivotnog ucenja", pogotovo Sto upravo ova
turisticka destinacija raspolaze relevantnim obrazovnim i drugim resursima.

Pojam cjelozZivotnog obrazovanja (continuing education) podrazumijeva sve
oblike obrazovanja i to od zavrSetka odredenog formalnog stupnja obrazovanja
do kraja radnog (i Zivotnog) vijeka svakog zaposlenika ili drugih osoba
ukljucenih u sustav turisticke ponude (domicilno stanovnistvo). Naime,
cijelozivotno obrazovanje (lifelong education) se opcenito prihvaca kao
aktivnost ucenja tijekom Zivota s ciliem unapredivanja znanja, vjestina i
sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene i poslovne perspektive, a
razvilo se kao posljedica brzog razvoja tehnologije i zastarijevanja jednom
steenih znanja, koja treba neprekidno nadopunjavati. U zemljama engleskog
govornog podrucja se pojam «lifelong education» koristi za obrazovanje i odgoj
tijekom cijeloga Zivota (od rodenja do smrti) a ukljucuje sve oblike formalnog i
neformalnog oblika obrazovanja.

U okvire cjeloZivotnog obrazovanja se ukljuCuje i trajno profesionalno
obrazovanje odraslih, Sto odgovara naSem pojmu permanentnog obrazovanja.
U svijetu se koristi i pojam «adult education» a oznacava sve oblike doZivotnog
neprofesionalnog obrazovanja odraslih, ovisno o pojedinacnim Zeljama i
potrebama i neovisno o zahtjevima radnog mjesta. Tako se u okvire
cjelozivotnog ucenja ukljucuje formalno obrazovanje (npr. srednja Skola,
fakultet...), neformalno obrazovanje (npr. usavrSavanje vjestina potrebnih na
radnom mjestu) i medugeneracijsko ucenje (razmjena znanja u obitelji, medu
prijateljima). Dok se formalno obrazovanje stjeCe kroz razli¢ite stupnjeve
Skolske naobrazbe (od osnovne sSkole do fakulteta i doktorata), neformalno se
obrazovanje stjee izvan tog sustava, a znacajno je izabrati optimalne modele
provodenja, te stimulativnim mjerama poticati njegovo prihvaéanje i
provodenje. To je u sadasnjem trenutku znacajnih ekonomskih i socijalnih
promjena kada se naglasak stavlja na “drustvo znanja”, cijeloZivotno ucenje
mora biti cilj i nacin Zivljenja. Treba poticati stjecanje navika ucenja i nakon
zavrSetka formalnih oblika obrazovanja tj. tijekom cijelog Zivota s ciljem
unapredivanja znanja, vjestina i sposobnosti.

Cjelozivotno obrazovanje je i neka vrsta “druge Sanse” za unapredivanje
temeljnih vjestina i nudi moguénost ucenja na naprednijim stupnjevima. Sve to
znadi da formalni sustav mora postati otvorenijim i fleksibilnijim za cjelozivotno
uCenje prema suvremenim zahtjevima turizma, Cije promjene treba sustavno
pratiti. No, za podruéje turizma je posebno znacajan pojam "permanentno
obrazovanje" koje slijedi formalne oblike obrazovanja u okviru koncepta
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cijelozivotnog ucenja, te podrazumijeva stjecanje i osuvremenjivanje znanja i
sposobnosti, poticanje interesa i dobivanja viseg nivoa kvalifikacije.

Upravo na razini turisticke destinacije treba razvijati kolektivhu svijest o
znaCenju permanentnog obrazovanja kao pretpostavke za ukljuCivanje u
»drustvo znanja« i za aktivno sudjelovanje u svim sferama drustvenog i
ekonomskog Zivota svoje destinacije. Permanentno obrazovanje stoga treba
postati stalna potreba pojedinca, organizacija i drustva u cjelini, Sto zasluzuje
posebno mjesto u strategiji razvoja turizma u Hrvatskoj, te jasne i konzistentne
poticanje mjere za njegovu Sto Siru primjenu u praksi.

Izbor oblika permanentnog obrazovanja je, dakle, ovisan je o specifinostima
djelatnosti i stvarnim moguénostima i potrebi korisnika, ali uspjeh je bolji ako
se provodi kroz posebno osmisliene akcije. Naglasak je na stimuliranju Sto
veceg broja korisnika da stjecu nova znanja, te da doprinesu vecoj kreativnosti
i ekonomskoj ucinkovitosti turisticke ponude svakog turistickog mjesta, sub-
regija, turisticke destinacije Kvarner i Sire. Dokazano je da ulaganja u sve
oblike obrazovanja, pa i u permanentno obrazovanje, drustvenoj zajednici
vraca kroz bolje ekonomske rezultate u kratkom i dugom roku.

Svijet je davno spoznao da bez znanja nema kreacije, niti prave pregovaracke
sposobnosti za uspjesno ukljudivanja u svjetsku podjelu rada temeljenu na
konkurentskim prednostima destinacije.

Izabrani oblik permanentnog obrazovanja treba uskladiti sa sadrzajem GP koji
se zeli implementirati u praksi, te prilagoditi obrazovnoj razini i informacijskim
zahtjevima korisnika. Izabrani program stjecanja specijalistickin znanja treba
slijediti nacelo kontinuiranog poboljSanja ranije steCenih znanja, unapredenja
vlastitih sposobnosti komunikacijskih i menadZzerskih vjestina. U proces
obrazovanja se trebaju ukljuciti svi oni subjekti, koji su direktno ili indirektno
ukljuceni u koncipiranje i ponudu turistickog proizvoda turisticke destinacije, ali
i one koji to direktno ili indirektno omogucavaiju ili unapreduju.

Korisnicima treba kroz razli¢ite oblike permanentnog obrazovanja osigurati
mogucnost sustavnog stjecanja specijalistickih znanja iz podrucja turizma i
hotelijerstva, kao i prate¢ih djelatnosti. Tu spadaju specijalisticka znanja iz
podrudja usluga smijestaja (hoteli, seoska domadcinstva, apartmani, sobe...),
usluga prehrane i pi¢a ( restorani, barovi i catering...), usluga informiranja
(turisticke zajednice, turisticki uredi, info-punktovi, bijele patrole, turisticki
vodici, turisticki pratitelji...), usluga posredovanja (putnicke agencije, tour-
operatori, drugi posrednici...), pratec¢ih usluge ( trgovina, banka, posta,
benzinske pumpe, policija, javni prijevoz, taksi, Carter usluge ...) i
organiziranja javne uprave u turistickom sektoru. To znaci da treba pristupiti
podizanju ukupne razine obrazovanja na razini turisticke destinacije Kvarner, a
temeljeno na spoznaji o nedostajuéim znanjima razli¢itih razina korisnika u
cjelovitom sustavu permanentnog obrazovanija.
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Istrazivanja potvrduju da poduzetnicima i najviSoj razini menadzmenta
nedostaje poduzetnicko iskustvo, nedovoljino se koriste tehnike i metode
suvremenog marketinga, nedovoljno ili uopée ne poznaju suvremene tehnike
menadZmenta a sada primjenjivan sustav nije dovoljno ucinkovit. Srednjoj
razini menadZmenta karakterizira prakticizam, nedovoljno poznavanje
mogucnosti informaticke tehnologije, nedovoljno se koristi informacijska
osnovica upravljanja zbog poteskoc¢a u razumijevanju i interpretaciji podataka,
a problemi se javljaju i u kadrovskom menadZzmentu. Zaposleni (operativno
osoblje) ne posjeduju dovoljno specijalistickin znanja za pojedine segmente
turistickog proizvoda, niti je dovoljno motivirano za osiguranje nacela
kontinuiranog poboljSanje kvalitete svakog pojedinog segmenta, koji doprinosi
konkurentnosti  turistickog proizvoda na globalnom turistickom  trziStu.
Istrazivanja potvrduju da je menadZment Kvarnera svjestan ove situacije, te da
ima jasan stav o ulozi permanentnog obrazovanja, kao i o povezanosti razine
Znanja i vjestina sa sustavom nagradivanja.

Ovom se problematikom bavio i Glavni plan razvoja turizma PGZ (u nastavku
GP), te je poseban naglasak stavljen na prilagodavanje obrazovnog sustava,
znanosti i permanentne naobrazbe suvremenim trendovima u turizmu, ali i
stvarnim moguénostima prisutnim u turistickoj destinaciji Kvarner. IstraZivanje
je ukazalo na potrebu da se vec sada relativno dobro ustrojen obrazovni sustav
na razini ove turisticke destinacije, jos viSe usmjeri u pravcu unapredenja
ukupne turisticke ponude, ali i da se u nastavne planove i programe veéi
naglasak stavi na odrzivi razvoj i kontinuirano poboljSanje kvalitete.

Tako je i u aktivhosti provodenja GP u prvi plan stavljeno osposobljavanje
turistickih kadrova i promoviranje nacCela cjeloZivotnog ucenja, pri ¢emu su
prepoznati problemi i ukazano na podruja djelovanja kroz drzavna tijela,
udruge, projekte i sl., a radi sustavnog unapredivanja nastavnih planova i
programa i drugih oblika obrazovanja za turizam. U ovom se procesu poseban
naglasak stavlja na turisticke strucnjake ("edukacija-edukatora"), kojima se
dodjeljuje posebna uloga u sloZzenom procesu osposobljavanja za aktivnu
primjenu GP u praksi. Time su stvorene i formalne pretpostavke za Sto
potpunije i cjelovitije ukljucivanje svih sudionika turisticke ponude turisticke
destinacije Kvarner u aktivan proces upravljanja turistickom destinacijom na
novim nacelima.

Zaposleni na razini turisticke destinacije Kvarner su svojim odnosom prema
turistickom proizvodu uvijek slijedili medunarodno prihvacena nacela Sto su i
nuzne pretpostavke za prihvacanje i implementiranje europske dimenzije
obrazovanja (zajednicki projekti i harmonizirani nastavni sadrzaji). Pretpostavka
za ostvarenije jos boljih rezultata na ovom polju je upravo u tome, Sto je poseban
naglasak stavljen upravo na obrazovanje, a slijedom odredbi sadrzanih u
strateskim dokumentima Republike Hrvatske i WTO-a. Pri tom se sagledava uloga
obrazovanja u procesu restrukturiranja hrvatskog gospodarstva i redefiniranja
turistickog proizvoda, a s ciliem da se prioritetne mjere u obrazovanju prilagode
stvarnim zahtjevima turistickog gospodarstva, uz uvazavanje gospodarskih i
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razvojnih  moguénosti  okruZzenja, a temelijeno na rezultatima znanstveno-
istrazivackog rada i uz uvazavanje turisticke tradicija, koja je znacajno obiljeZila
upravo turisticku ponudu turisticke destinacije Kvarner.

IstraZivanja provedena u okviru GP ukazuju da je mreza obrazovnih institucija za
turizam i kvaliteta obrazovnih programa na razini turisticke destinacije Kvarner,
povoljnija od prosjeka Hrvatske, ali i da jedinice lokalne samouprave u svojim
aktima imaju zadatak poticanja programa visokoskolskog obrazovanja, znanosti i
tehnologije. Da bi se te pozicije i zadrzale, potrebno je stalno inovirati znanja u
okviru redovitog sustava obrazovanja (nastavni planovi i programi), s posebnim
naglaskom na prihvacanje koncepcije cijeloZivotnog obrazovanja i na osiguranje
uvjeta za stjecanje nedostajucih znanja.

IstraZivanjem je utvrdeno da se na podrudju turisticke destinacije Kvarner
samo 22% zaposlenika u turistickim organizacijama ukljuuje u sustav
permanentnog obrazovanja, Sto je svakako nedostatno. Stoga treba ustrojiti
sustav poticajnih mjera za unapredenje tog stanja, medu koje svakako spadaju
i porezne olaksice i drugi oblici stimulacija. Temeljni je problem, Sto se u
svijesti menadzmenta ulaganja u obrazovanje joS uvijek smatraju troskom, a
ne investicijom koja osigurava ostvarenje buducih koristi. No, nekonzistentnost
odredbi u okviru poreznih propisa (porez na dobit i porezna dohodak) ukazuje
da taj problem jo$ nije cjelovito sagledan, te zbog toga i ne donosi ocekivani
rezultat.

Pored toga, potrebno je na razini turisticke destinacije razvijati klimu odn.
stvarati ozraje o potrebi razvoja kreativnog i inovativnog odnosa prema
valorizaciji turistickih resursa i u osmisljavanju novih sadrzaja. Pri tom se
poseban naglasak treba staviti na spoznaje o potrebi zastite prirodnih resursa i
primjeni visokih ekoloskih standarda u svim fazama razvoja turistickog
proizvoda (od njegove koncepcije do zbrinjavanja otpada). Treba razvijati
potrebu o implementaciji rezultata znanstvenih istrazivanja u praksi, posebno
kada se radi o novim tehnoloskim i organizacijskim spoznajama, te novim
zahtjevima turistickog trZista, jer prilagodavanje tim potrebama ima direktan
utjecaj na prihvatljivost turistickog proizvoda za ciljne korisnike. Dakle svim
razinama menadZmenta, zaposlenih i stanovniStvu potrebno je osigurati nova
znanja, temeljeno na spoznaji da jednom steCena u okviru redovitog
obrazovanja brzo zastarijevaju i da ih je sustavno potrebno obnavljati.

U tom je procesu veoma znacajna i motivacija (novCana i nenovcana).
Istrazivanjem je utvrdeno da viSe od polovice ispitanika nije zadovoljno visinom
place i drugim oblicima stimulacije za koli¢inu i kvalitetu obavljenog posla, a
poznato je da nedostatak motivacije ne doprinosi razvoju turistickog proizvoda i
imidzu turisticke destinacije u Sirem i uzem okruzenju. To upucuje na potrebu
da se sustav cjelozivotnog ucenja usko veze i uz stimulativne oblike
nagradivanja, a kao pretpostavke ostvarivanja cilieva TQM-a (7otal Quality
Managementa). Samo takvim pristupom ¢e se stvoriti uvjeti u kojima ce
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menadzment i zaposleni na razini turisticke destinacije Kvarner modéi osigurati
bolju valorizaciju temeljene resursne osnovice (prirodni uvjeti, hotelska
infrastruktura, povijesno nasljede, obrazovne institucije....) u procesu stvaranja
dodatne vrijednosti, ali i u pretvaranju komparativnih u konkurentne prednosti
na ciljnom turistickom trZzistu.

Nova znanja su neophodna u oblikovanju trziSno prepoznatljivog proizvoda pri
¢emu je potrebno uvazavanje procesa internacionalizacije, liberalizacije i
globalizacije, uvazavanje institucionalnih normi i standarda, uvodenje novih
tehnologija (informatizacija, telekomunikacije...), moguénosti ukljucivanja u
svjetske integracijske procese i prihvaéanje «brandova» primjerenih ovoj
turistickoj destinaciji. Dakle, potrebno je sustavno stjecanje novih znanja, jer
samo onaj turisticki menadzment koji ¢ée biti u stanju kriticki i organizirano
pristupiti formiranju ponude turisticke destinacije i iskoristiti sve znacajke
kretanja u Sirem okruZenju, uvazavati zahtjeve novih tehnologija, udovoljiti
kriterijima ulaska u regionalne asocijacije i postivati standarde djelatnosti i
uravnotezenog ekoloskog razvoja, moze pronaci svoju trziSnu niSu i poluditi
uspjeh na svjetskom, europskom i nacionalnom turistickom trZistu.

Istrazivanja potvrduju da je turisticki menadzment Kvarnera svjestan znacenja
obrazovanja za uspjeh na turistiCkom trZzistu, ali i injenice da je na tom polju
jos uvijek nedovoljno ucinjeno. Stoga u ovaj proces treba aktivno ukljuciti cijeli
sustav lokalnih turistickih zajednica, jedinice lokalne uprave i samouprave,
udruge poduzetnika, poslodavaca i zaposlenih, te sve ostale turisticke,
hotelijerske, ugostiteljske, obrtnicke, ekoloske i druge organizacije i udruge.
Takav je pristup predviden i "Strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2010.
godine", gdje se eksplicite naglasava potreba da «lokalno treba organizirati i
financirati obrazovanje turistickih djelatnika zajednicki od strane lokalne
samouprave, turistickih poduze¢a i profesionalnih udruga, sa maksimalnom
koordinacijom turistickih poduzeéa sa ciliem da se optimalno koriste raspoloZivi
resursi».

Rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu da se u tom zajedniStvu sustavno
pristupi rjeSavanje obrazovnih zahtjeva na razini turisticke destinacije Kvarner
kao cjeline, ali i da se djeluje na unapredenje cjelovitog obrazovnog sustava
zemlje, Sto namece i potrebu prihvacanja europskih i svjetskih normi u
obrazovanju. U realizaciji koncepcije cijelozivotnog uenja na razini turisticke
destinacije Kvarner potrebno koordinirano djelovanje u cilju ostvarenja
razvojnih zadatka, Sto minimalno ukljucuje slijedece:

> definiranje minimuma turistickih sadrzaja koji moraju biti sadrzani u
redovitom nastavnim planovima i programima obrazovnih institucija na
podrudju turisticke destinacije Kvarner, posebno onih sa specijaliziranim
nastavnim planom i programom, Ciji je zadatak osposobljavanje ucenika i
studenata za odredene poslove i zadatke u podrucju turizma i hotelijerstva
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>

propisivanje obveznosti svih sudionika turisticke ponude turisticke
destinacije Kvarner na pohadanje specijalistickih teCajeva za stjecanja
certifikata (ovlastenja) neophodnih u obavljanju odredenih poslova u
hotelijersko-turistickom gospodarstvu (kao npr. obveznost polaganja
tecCajeva za turisticke vodice, voditelje poslovnica, animatore i sl. ). U tom
pravcu treba koordinirati programe verificiranih obrazovnih institucija i
drugih pruzatelja edukacijskih usluga koji organiziraju specificne tecajeve
na nacin da se osigura dobivanje certifikata po jedinstvenim kriterijima
(majstorski ispit, ovlastenje za otvaranje obrta, ovlastenje za
iznajmljivanje...), a sve to zahtijeva nadogradnju nacionalnih i lokalnih
propisa iz podrucja obrazovanja i turizma.

da se napredovanje u struci treba vezati uz aktivno ukljucivanje zaposlenih
u razli¢ite programe permanentnog obrazovanja (sustav bodovanja, broj
edukacija prosjecno godisnje, mogucnost dobivanja kredita, uvjet za
pristupanje udrugama i sl.), a posebno treba stimulirati stjecanje
deficitarnih specijalistickih znanja i vjestina (naturalno i vrijednosno
valorizirati rezultate koji se novim znanjima stjecu)

obvezati poslovne sustave u turizmu i hotelijerstvu da u svojim aktima
utvrde kriterije ukljucivanja u sustav permanentne naobrazbe

ujednaciti kriterije za ocjenjivanje javnih i privatnih obrazovnih i
znanstvenih ustanova za turizam, kako bi se osiguralo koordinirano
djelovanje u realnom postavljanju mreze, poticanjem sustava kvalitete
obrazovnih institucija (dopusnice), kako bi se mogle realno sagledati
potrebe za obrazovanjem, te relevantne kadrovske, programske i
prostorne mogucnosti obrazovnih institucija za turizam i hotelijerstvo
poticati razvoj i podizanje kvalitete svih segmenata cijelozivotnog ucenija,
kroz unapredenje nastavnih planova i programa redovitog i permanentnog
obrazovanja, kao i metoda izvodenja nastave, pri ¢emu se naglasak stavlja
na visoki stupanj uskladenosti s najboljima u svijetu, koji ¢e metodama i
sadrzajem odgovarati suvremenim trendovima stvarnim zahtjevima
odredenog procesa rada

osigurati viSi stupanj suradnje gospodarstva i obrazovnih institucija npr.
kroz stvaranja uvjeta za izvodenje prakticne nastave i prakticnog rada,
zajednicke suradnje u okviru EU projekata, pripravnicke programe i sl.
Stimulirati financijsku suradnju gospodarstva i obrazovnih institucija, a
mjerama porezne politike i drugim olakSicama poticati sponzoriranje
pojedinih segmenata u ciklusu cijelozivotnog ucenja, Ciji je cilj unapredenje
upravljanja turistickom destinacijom

formiranje nacionalnog i medunarodnog edukacijskog sredista za turizam,
hotelijerstvo i odrzivi razvoj, kao jezgre implementacije ovih ideja i
sustavnog i kvalitetnog razvoja ovog segmenta, ¢ime bi se za turisticku
destinaciju Kvarner osigurali uvjeti za uspjeSnu realizaciju ciljeva
cjeloZivotnog ucenja u skladu sa suvremenim trziSnim zahtjevima.

Navedeno samo potvrduje i naglasava potrebu da se sada pozitivno izrazen
odnos prema ljubaznosti zaposlenih i stanovnistva, te znanju stranih jezika
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pocinje sagledavati Sire, te da se izborom odgovarajuceg oblika edukacije
organizirano i sustavno djeluje na podizanju svijesti o tome da je kvalitetan
odnos na relaciji "gost - zaposlenik - gost" permanentna zadaca svake
turisticke destinacije, od koje se ocekuje kontinuirano podizanje kvalitete tog
odnosa. Samo svijest o tome da osmisSliena ponuda kroz cjelogodisnju
turisticku sezonu doprinosi visokom stupnju koristenja raspolozivih hotelskih i
komplementarnih smjestajnih kapaciteta moze biti osnovom za kreiranje
ponude na viSoj-kvalitetnijoj razini, u ¢emu kadrovi igraju odlucujucéu ulogu.

5.4.4 Organiziranost destinacije

Organiziranost destinacije ovisna je 0 mnogim Ciniteljima i poseban je zadatak
menadzmenta turisticke destinacije, na putu stvaranja uvjeta za ugodan i
sadrzajan boravak gosta, te nacin kroz koji ée se gostima na najbolji nacin
ponuditi turisticki proizvod destinacije.

Tablica 5.4-8: Stavovi menadZmenta o ORGANIZIRANOSTI DESTINACIJE, kao
elementu turisticke ponude Kvarnera

Aritme- | Prosjek | Stan-
R.br. | Elementi turisticke ponude N ticka grupe dardna Rang
sredina devijacija
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE 4,21 3
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih 165 4,93 1,34 8
objekata
26. | Trgovine 165 4,82 1,31 9
14. | Setnice 166 4,72 1,52 12
5. | Prometna dostupnost 166 4,54 1,44 14
15. | Parkovi i zelene povrsine 165 4,48 1,44 16
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti 158 4,46 1,51 17
(banke, trgovine i sl.)
12. | Uredenost mjesta 165 4,19 1,34 20
17. | Uredenost i Cistoca plaza 157 3,99 1,58 23
13. | Urbana skladnost 165 3,82 1,43 27
6. | Lokalni promet 166 3,78 1,34 29
18. | Guzve na plaZzama 153 3,74 1,62 30
7. | Parkiralista 166 3,10 1,44 35

To upucuje na potrebu sagledavanja kvalitete djelovanja turistickog menadzmenta,
te na njegov direktni i indirektni utjecaj na stupanj ostvarivanja ciljeva razvoja
turisticke destinacije(tablica 5.4-8.). U okviru ovog istrazivanja se Zeljelo utvrditi
kakav je stav postojeceg turistickog menadzmenta u odnosu na dostignuti stupanj
razvoja nekih najznacajnijih elemenata turisticke ponude, koji se vezuju uz
kvalitetu okruzenja, odnosno uz preduvjete vezane za pripremu i pruzanje
kvalitetnog turistickog proizvoda. Rezultati istrazivanja (2005/05. godina) ukazuju
da je na razini turisticke destinacije Kvarner organiziranost destinacije srednje
rangirana (rang 3) Sto se moZe smatrati dobrim, uz naznaku da treba prepoznati i
iskoristiti sve relevantne mogucnosti za sustavna poboljSanja i kontinuirano
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podizanje kvalitete okruzenja u kojem se turisticki proizvod pruza. U nastavku ce
se dati kriticki osvrt na stanje i razvojne mogucnosti pojedinih elemenata iz
domene organiziranosti turisticke destinacije (tablica 5.4-9.).

Tablica 5.4-9: Usporedni pregled stavova menadZmenta o elementima ORGA-
NIZIRANOSTI DESTINACIJE u turistickoj ponudi Kvarnera (2003 - 2006)

2003. (ocjena 1 - 5 2005/06. (ocgjena 1 -7)
R.br. Elementi turisticke ponude ocjena rang % ocjena rang %
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih | 3,59
objekata 8 10,10 4,93 8 975
26. | Trgovine 3,62 |7
290 |31 917 4,82 9 9,53
3,26 21
14. | Setnice 3,28 20 923 4,72 12 933
5. | Prometna dostupnost 3,06 |28
2,33 |45 7,60 4,54 14
2,70 40 8,98
15. | Parkovi i zelene povrsine 3,66 4 10,30 4,48 16 886
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti
(banke, trgovine i sl.) 3,59 |8 10,10 4,46 17 882
293 |30
12. | Uredenost mjesta 3,51 |11
3,44 |13
2,26 |47 855 4,19 20 829
3,04 30
17. | Uredenost i Cistoca plaza 2,26 |47 6,36 3,99 23 789
13. | Urbana skladnost 3,06 |29 861 3,82 27 755
6. | Lokalni promet 2,73 |39 7,68 3,78 29 747
18. | Guzve na plazama 2,30 |46 6,47 3,74 30 740
7. | Parkiralista 2,07 |48 582 3,10 35 6.13
Prosjecno/ukupno 2,96 3) 100% 4,21 3) 100%

IstraZivanjem je utvrdeno da se po ocjeni menadZmenta turisticke destinacije
Kvarner kao posebno kvalitetno u 2006.godini moze izdvojiti radno vrijeme
ugostiteljskih objekata (4,93), kvaliteta ponude u trgovinama (4,82) te moguénosti
koriStenja Setnica (4,72). No, moze se uociti da je zadovoljstvo Setnicama
konstanta, da je zadovoljstvo ponudom u trgovinama u odnosu na 2003. porasla,
ali je zadovoljstvo radnim vremenom ugostiteljskin objekata neSto manije.
Izgradnjom novih prometnica je po ocjeni menadZmenta osiguralo turistickoj
destinaciji Kvarner bolju prometnu dostupnost (4,54), no u odnosu na istrazivanje
2003. godine je znac¢ajno smanjeno zadovoljstvo dostatnoSéu parkova i zelenih
povrSina (4,48), te radnim vremenom usluznih djelatnosti (4,46), iako su ove
kategorije i u ovom istrazivanju relativno visoko pozicionirane. Uredenost mjesta
(4,19) je skoro na razini prethodnog istrazivanja, no znatno je poraslo zadovoljstvo
sa uredenoscu i Cistocom plaZza (3,99), Sto je veoma znacajno za zemlju gdje su
sunce i more jo$ uvijek veoma znacajan adut privlacenja turisticke potraznje. Da je
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uniStavanje zelenila i "zagadenje prostora" izgradnjom objekata neprimjerenim
povijesnom nasljedu i potrebi oCuvanja graditeljske bastine ostavilo traga, vidljivo
je i iz stavova menadzmenta, koji urbanu skladnost (3,82) znatno nize ocjenjuju u
odnosu na prethodno istrazivanje.

Slika 5.4-3: Usporedni pregled stavova menadZmenta o elementima
ORGANIZIRANOSTI DESTINACIJE u turistickoj ponudi Kvarnera (2003 - 2006)

Radno vrijeme ugostobjekata ] T fu%%%ﬁ
Trgovine | |2|0200305/6.
Setnice 1 ||22%%35'/6.
Prometna dostupnost | 1 2003, ] 2005/6.
Parkovi i zelene povrsine | |zuuo/b.| 2008
Radno vrieme usluznih dielanost | o
Uredenost miesta | |£02(?50/36
Uredenosti Cistoca plaza 1 | 2003, ] 2005/6.
Urbana skladnost | T zuua/]u?(m
Lokalni promet | T %82/36
Guzve na plazama | : 2003|'2005/6.
parkialk | L 200bs/6.
— T T—T—T—T—T— T
% ucesca

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"

U okviru elemenata koji spadaju skupinu "organiziranost destinacije" su
najlosije ocijenjeni elementi lokalnog prometa (3,78), guzve na plazama (3,74),
te dostatnost parkiraliSnog prostora (3,10). MenadZzment smatra da su guzve
na plazama znacajno smanjene u odnosu na prethodno istrazivanje, to jos
uvijek ostaje otvoreni problem i ukazuje na potrebu da se istrazi prihvatni
potencijal i s tim spoznajama usklade planovi daljnjeg turistickog razvoja
turisticke destinacije Kvarner, njenih sub-regija i svakog pojedinog turistickog
mjesta. U odnosu na prethodno istrazivanje je nesto poboljSana situacija u
podrudju osiguranja raspoloZivog parkiraliSnog prostora, no ne i dostatno da se
ovaj element znaCajnije podigne sa samog dna na ljestvici istraZivanih
elemenata. Isto se moZe redi i za lokalni promet, koji je u odnosu na prethodno
istrazivanje neznatno loSije pozicioniran.
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Ako se pod prihvatnim potencijalom (prihvatni kapacitet, carrying capacity
assessment) u turizmu opéenito podrazumijeva "maksimalan broj ljudi koji
mogu u jednom trenutku posjecivati neku turisticku destinaciju, bez razaranja
fizickog, ekonomskog i socio-kulturnog okruzenja, te bez neprihvatljivog pada
kakvoce zadovoljstva posjetitelja, tada se potreba izracunavanja prihvatnog
potencijala na razini turisticke destinacije Kvarner nameée kao jedna od
prioritetnih aktivnosti turistickog menadZzmenta. Kako je GP za turisticku
destinaciju Kvarner prihvacena koncepcija "odrzivog razvoja turizma", tada se
turistickom menadzmentu namece obveza zastite i oCuvanja prostornih i drugih
resursa, kako neplanirani razvoj ne bi postao ograniCavajuci Cinitelj daljnjeg
uspjesnog razvoja turizma na ovim prostorima, a time i suprotan uspjeSnom
marketinskom sloganu da dolaskom u Hrvatsku turisti upoznaju "Mediteran
kakav je nekad bio".

Izraun prihvatnog potencijala je obveza menadZzmenta, ali i pretpostavka da
se na razini turisticke destinacije prema znanstveno definiranim kriterijima
mogu ocijeniti mogucnosti njenog buduceg turistickog razvoja. Odrzivi razvoj
znadi potrebu osiguranja ravnoteze odnosa prirodnih i drustvenih resursa, ali i
okvire za optimalnu valorizaciju tradicijskih, kadrovskih i drustvenih vrijednosti i
sadrzaja. To su polazista za realnu procjenu infrastrukturnih i organizacijskih
pretpostavki koji su kljuc¢an cinitelj u ocjeni kvalitete elemenata u okviru
organiziranosti turisticke destinacije, a neposredan su zadatak turistickog
menadZmenta svake pojedine destinacije. Ispune li se ove pretpostavke, gosta
¢e u destinaciji doCekati sadrzajno i organizacijski privlacna sredina, ljubazni i
profesionalno osposobljeni kadrovi a to je upravo cilj kojem tezi danas sve vise
otudeni potencijalni gost, koji upravo od turisticke destinacije Kvarner traZi
uvjete za ispunjenje svojih snova.

Uloga turistickog menadZzmenta (pa i cjelokupne javnosti) je veoma znacajna u
tom procesu, koji nalaze definiranje ekonomskih, socijalnih i ekoloskih zahtjeva
suvremenog gosta, te realnih potreba i prioriteta, koje on od odredene
turisticke destinacije realno i ocekuje. Prihvatni potencijal je posebno znacajan
element u sustavu prostornog planiranja svake turisticke destinacije, pri ¢emu
treba voditi racuna o veliCini te turisticke destinacije i ciljevima koje se zeli
posti¢i. U suvremenim se uvjetima pristupa zoniranju prostora, kako bi se
korisnicima osigurali svi potrebni sadrzaji, te ravnoteza u odnosu prirodnih i
drustvenih Cinitelja razvoja (npr. za korisnike visoke i nize platezne modi,
zasticene zone, zone zdravstvenog turizma, zone za sportsko-rekreacijski
odmor, zone za obiteljski i djeji turizam, zone za poslovni turizam...). Za
uspjeSan turisticki eko-razvoj znacaj treba dati i boljoj valorizaciji
poljoprivrednog zemljista, koje treba saCuvati za lokalnu proizvodnju zdrave
hrane. Gospodarsku i stambenu izgradnju treba panirati sukladno povijesnom
nasljedu u podrucju graditeljske bastine, da se ne narusi urbani sklad, ne
zanemarujuci potrebu za osiguranjem sklada izmedu ekoloski prihvatljivog i
ekonomski isplativog.
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Organiziranost destinacije promatrano ofima turista je spoj kvalitete prirodnih
resursa, ponudenih sadrzaja, osjecajem sigurnosti u destinaciji, s posebnim
naglaskom na ljubaznost zaposlenih i lokalnog stanovnistva koje asortiman
ukupne turisticke ponude nudi na poseban, profesionalan nacin. To upucuje na
potrebu da menadzment i zaposleni sustavno stjeCu znanja o tome, kako
unaprijediti uvjete za Sto uspjesniju ponudu i Sto veéu ekonomsku isplativost
ponudenog turistickog proizvoda. I u ovom podrucju se poseban zadatak daje
svim oblicima formalnog i neformalnog obrazovanja, jer zaposlenima treba
osigurati stjecanje nedostajucih znanja kroz specijalisticke ili interdisciplinarne
programe, a posebno kroz osmisSljene programe permanentnog obrazovanja i
treninga, te druge oblike cijeloZivotnog ucenja a u funkciji ostvarenja zadataka
koje namece suvremena platezno sposobna potraznja.

5.4.5 Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Turisticku destinaciju Kvarner se moze prepoznati kao "jedinstvo razlicitosti", pri
¢emu je u ponudi sadrzana mogucnost vrhunskih doZivljaja koje nude
prepoznatljive rivijere, razvijeni otoci i joS uvijek nedovoljno iskoristene
mogucnosti gorja. Stoga se zeljelo istraziti stavove menadzmenta o tome,
kakva je stvarna prepoznatljivost ove turisticke destinacije na turistickom
trzistu, da li se turisti u ovoj destinaciji osjecaju sigurnima i da li je sustav
osigurao dovoljan broj i kvalitetu informacija prije i tijekom boravka turista na
ovim prostorima, odnosno da li se turistima nudi prepoznatljivi suvenir, kojeg ¢e
ponijeti pri povratku kudi i koji ¢e ga podsjecati na vrijeme odmora. Rezultati
istrazivanja a videni o¢ima menadzmenta, a prezentirani u tablici 5.4-10. biti ¢e
sagledani pojedinacno i u komparaciji sa rezultatima slinog istrazivanja
provedenog 2003. godine.

Tablica 5.4-10: Stavovi menadzmenta o PREPOZNATLIIVOSTI, SIGURNOSTI I
INFORMIRANOSTI, kao elementu turisticke ponude Kvarnera

Aritme- | Prosjek [ Stan-
R.br. |Elementi turisticke ponude N ticka |grupe dardna Rang
sredina devijacija
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST 4,16 4
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 165 4,99( 4) 1,37 5
9. Turisticka signalizacija u destinaciji 164 4,24 1,42 19
8. Turisti¢ke informacije prije dolaska u 165 3,97 1,28 25
destinaciju
11. Suveniri 165 3,42 1,48 33

Ova je skupina elemenata turisticke ponude zauzela rang 4, Sto znaci da bi
svakako trebalo uloZiti dodatne napore da se situacija na ovom polju poboljsa.
Turisticki menadZment percipira turisticku destinaciju Kvarner kao destinaciju s
visokim stupnjem sigurnosti (ocjena 4,99 - rang 5), Sto je veoma znacajno za
turizam, koji posljednjih godina pokazuje veoma visoku elasticnost upravo u
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ovom segmentu. Ostali elementi iz ove skupine su znatno niZe rangirani, a
ocjenjivati ¢e se u usporedbi s rezultatima istrazivanja provedenog 2003.
godine (tablica 5.4-11.).

Tablica 5.4-11: Usporedni pregled stavova menadZmenta o elementima
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST I INFORMIRANOST u turistickoj ponudi
Kvarnera (2003 - 2006)

2003. 2005/06.
R. |Elementi turisticke (ocjena 1 - 5) (ogiena 1-7)
br. |ponude ocjena |rang % | ocjena rang %
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite | 3,78 3 28,70 4,99 5 30,02
9. | Turisticka signalizacija u 3,36 |16 4,24 19
destinaciji 333 |18 25,43 2551
3,35 17
8. | Turisticke informacije 3,18 |26 3,97 25
prije dolaska u destinaciju | 3,20 |25
334 |17 24,60 23,89
3,24 23
11. | Suveniri 2,80 37 21,26 3,42 33 20,57
Prosjecno / ukupno 329 |(4) 100 % 4,16 4) 100 %

Slika 5.4-4: Usporedni pregled stavova menadZmenta o PROSTORU,
RESURSIMA I OKOLISU, kao elementima turisticke ponude Kvarner (2003 -
2006)

Osjecaj sigumnosti i zastite ] '2]?8035/6,
TuristiCka signalizacija u destinaciji | I %882/6
Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju | I nggfg
Suv eniri | ||z(2)8(5)/36

% ucesca 5 10 15 20 25 30

Odluku o tome, da li posjetiti turisticku destinaciju Kvarner ovisi 0 mogucnosti
dobivanja pravovremene i vjerodostojne informacije u vlastitoj zemlji tj. prije
dolaska u ovu turisticku destinaciju. Kroz ove informacije turisticku destinaciju
treba uciniti prepoznatljivom (brand), ali i privlatnom kroz odgovarajucu
prezentaciju svih elemenata turisticke ponude. Prema ocjeni menadzmenta
(3,97) na ovom su polju potrebna poboljSanja, pogotovo Sto je situacija Cak
malo loSija u odnosu na prethodno istrazivanje (slika 5-4.4.). Stavovi
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menadzmenta o kvaliteti turisticke signalizacije u turistickoj destinaciji Kvarner
nisu bitno izmijenjeni (4,24), Sto ukazuje na mogucnost daljnjih poboljSanja.
Autenticni suvenir nedostaje ovoj turistickoj destinaciji (3,42), a po misljenju
menadZmenta se stanje ne poboljSava, ve¢ nesto i pogorSava, Sto ukazuje na
potrebu da se angaZira umijetnicka i poduzetnicka javnost i otklone uoceni
nedostaci u ovom segmentu turisticke ponude.

Turizam je i svojevrsna medunarodna trznica, na kojoj se dobra informacija
moZe uspjesno valorizirati. Treba prepoznati potrebe i Zelje gosta, te
korisnicima ponuditi one sadrzaje koje odgovaraju njegovim Zeljama i
potrebama. Gost ¢e rado kupiti atraktivan suvenir, koji ¢e ga podsjecati na
ugodno provedene trenutke u turistickoj destinaciji, posebno ako se pri tom
osjecao sigurnim i ako je mogao uzivati u ponudi raznovrsnih sadrzaja.

5.4.6 Sadrzaji

Nedvojbeno je da su prirodni resursi komparativna prednost destinacije Kvarner,
no isto tako i da nisu dostatni u ostvarivanju njenih konkurentskih prednosti u
suvremenim uvjetima. Stoga naglasak treba staviti na moguénost osmisljavanja
asortimana ponude razliCitih atraktivnih sadrZaja, te osigurati njihovo pruzanje po
najvisim standardima kvalitete. U tom smislu se u okviru ovog istraZivanja
pristupilo ocjeni stavova turistickog menadzmenta o strukturi i kvaliteti ponudenih
sadrZaja ukupne turisticke ponude turisticke destinacije Kvarner. IstraZivanjem se
Zeljelo ocijeniti koji se sadrzaji na razini turisticke destinacije Kvarner ocjenjuju
visoko, a koji nisko, te Sto poduzeti da bi se ostvarila Zeljena poboljSanja.

Tablica 5-4.12: Stavovi menadZmenta o kvaliteti SADRZAJA kao elementima
turisticke ponude Kvarnera

Aritme- | Prosjek Stan-
R.br. | Elementi turisticke ponude N ticka grupe dardna Rang
sredina devijacija
SADRZAJI 3,90 (5)
27. | Objekti za smjestaj 165 4,75 1,33 10
28. | Ugostiteljski objekti 165 4,68 1,31 13
16. | Kulturno-povijesna bastina 165 4,49 1,51 15
36. | Lokalna gastronomija 162 4,34 1,48 18
37. | Odnos cijene i kvalitete 164 4,15 1,19 21
35. | Ponuda izleta 163 4,14 1,57 22
29. | Kulturni sadrzaji 164 3,97 1,39 24
31. | Sportski sadrzaji 165 3,83 1,25 26
10. | Dogadaji 164 3,78 1,31 29
22. | Sadrzaji za djecu 163 3,63 1,44 31
30. | Zabavni sadrZaji 165 3,54 1,35 32
34. | Nauti¢ka ponuda 155 3,35 1,62 34
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 164 3,07 1,60 36
32. | Skupovi i kongresi 164 2,87 2,87 37

Namece se opceniti zakljutak da SADRZAJI kao skup veoma znacajnih elemenata
u strukturi turisticke ponude ne zadovoljavaju, obzirom da su najloSije rangirani
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(rang 5) s prosjecnom ocjenom 3,90. Unapredenje u ovom podrucju je nuzno, te
otvara potrebu sagledavanja svakog elementa pojedinacno i u interakciji s
elementima iz ostalih podrucja turisticke ponude, kako bi se mogle predloziti mjere
koje ce poluciti realno moguca i potrebna poboljsanja.

MoZe se uociti da menadzment u okviru ove skupine najviSu ocjenu dodjeljuje
objektima za smjestaj (4,75) i tako potvrduju cinjenicu da je turisticka
destinacija Kvarner posljednjih godina zabiljeZila znacajan pozitivan pomak u
investicijskim ulaganjima u podizanje kvalitete i podizanje broja zvjezdica u
temeljne smjestajne kapacitete (tablica 5-4.13 i slika 5-4.5.). To je pozitivno,
obzirom da ova turisticka destinacija treba postati hotelska destinacija. To
nalaze preustroj alternativnih kapaciteta, odnosno pretvaranje soba i
apartmana u personalizirane male hotele (butique hoteli), Sto bi trebalo naci
mjesto i u poticajnim mjerama na nacionalnoj i lokalnoj razini.

Tablica 5.4-12: Usporedni pregled stavova menadZmenta o kvaliteti SADRZAJA
kao elementima u turistickoj ponudi Kvarnera (2003 - 2006)

2003. 2005/06.
R. | Elementi turisticke ponude (ocjena 1 - 5) (ocjena 1 -7
br. ocjena rang % | ocjena rang %
27. | Objekti za smjestaj 3,27 22 7,72 4,75 10 870
28. | Ugostiteljski objekti 3,41 15 8,05 4,68 13 8,57
16. | Kulturno-povijesna bastina 3,27 21 7,72 4,49 15 822
36. | Lokalna gastronomija 2,82 36 6,66 4,34 18 7,95
37. | Odnos cijene i kvalitete 3,14 27 7,42 4,15 21 7,60
35. | Ponuda izleta 3,25 24 4,14 22 7,58
3,52 10 8,01
3,39 17
29. | Kulturni sadrzaji 3,29 19 7,77 3,97 24 7,27
31. | Sportski sadrZaji 2,82 35 3,83 26 7,02
2,82 34 6,66
2,82 34
10. | Dogadaji 3,42 14 8,08 3,78 29 6,92
22. | Sadrzaji za djecu 2,83 33 6,68 3,63 31 6,65
30. | Zabavni sadrzaji 2,69 40 3,54 32 6,48
2,85 32 6,54
2,77 36
34. | Nauticka ponuda 2,58 42 3,35 34 6,14
2,58 41 6,09
2,58 41
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,55 43 3,07 36 562
2,53 44 6,00
2,54 43
32. | Skupovi i kongresi 2,79 38 6,59 2,87 37 526
Ukupno / prosjecno 3,02 (5 100% 3,90 (5 100%
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Slika 5.4-5: Usporedni pregled stavova menadZmenta o elementima
SADRZAJA u turistickoj ponudi Kvarnera (2003 - 2006)

1

Objekt za smjesta % 20056,
e 2003.
Ugostiteljski objekti 2005/6.
Kulturno-poviesna besiin E%m

Lokalna gastronomija 2005/6.
Odnos cijene i kvalitete %%3(’)5 6.
Ponuda izleta 0%(/)83.
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Pozitivan trend slijedi kvaliteta ponude u ugostiteljskim objektima (4,68), a nesto
manje i lokalna gastronomija (4,34), uz naznaku da bi ipak viSe trebalo staviti
naglasak sadrzaj a manje na formu, obzirom da bi lokalna gastronomija trebala
prednjaciti jer za to nedvojbeno postoje na ovom podruéu potencijali koji ni
izdaleka nisu iskoristeni, Upravo je u ovom podrucju Sansa, jer je dokazano da ih
turisticko trziSte prepoznaje i na odgovarajuci nacin ekonomski valorizira. Kulturno
povijesna bastina (4,49) je dobro pozicionirana i biljezi uzlazni trend, Sto se ne
moze tvrditi i za nacin njene ekonomske valorizacije. Stoga bi i na ovom polju
trebalo nesto znacajno poduzeti, pogotovo u pogledu bolje informiranosti, vece
dostupnosti i boljeg rasporeda radnog vremena obilaska.

Odnos cijene i kvalitete (4,15) menadZzment ne rangira visoko, Sto odrazava
stav o tome da turisti joS uvijek ne smatraju da je cijena realan odraz za
dobivenu razinu kvalitete i to ne u smislu da su cijene previsoke, ve¢ da su
ocCekivali viSu razinu kvalitete ponude. U odnosu na istrazivanje iz 2003.
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godine, situacija je sada neznatno povoljnija. Kako se za suvremenog gosta
kvaliteta smijestajnih i prehrambenih kapaciteta podrazumijeva, on odnos
cijene i kvalitete promatra kroz sadrzaj i nacin ponude ostalih sadrzaja u
strukturi turisticke ponude. Jo$ uvijek nije dovoljno prisutna svijest o tome da
bogatstvo sadrzaja treba gostu na odgovarajuéi nacin ponuditi prije njegova
dolaska u turisticku destinaciju, te tijekom njegova Citavog boravka u
destinaciji, na nacin da te sadrZzaje moZe Koristiti neovisno o vremenskim
prilikama i drugim okolnostima.

Na Zzalost, nisu ucinjeni znacajniji pomaci u ponudi izleta, kulturnih, sportskih i
zabavnih sadrZaja, te sadrzaja za djecu, niti u organiziranju i promoviranju
znacajnijih dogadaja koji bi nedvojbeno mogli privué¢i odredenju ciljanu
klijentelu. Treba naglasiti da su mnogi od navedenih sadrzaja (ponuda izleta,
kulturni sadrZaji, dogadaiji) znatno loSije ocijenjeni u ovom, u odnosu na ocjene
iz prethodnog istrazivanja, a neki zadrzavaju konstantno nizak rang (sadrzaji za
djecu, zabavni sadrzaji...). To ne ohrabruje kada se zna da je na ovim
prostorima prisutna tradicija znacajnih dogadaja koji su se u proslosti sustavno
organizirali, a mogli bi biti privlacni i u suvremenim uvjetima, ako bi se ponudili
na adekvatan nacin i u skladu sa suvremenim trendovima. To su prvenstveno
velike glazbene i kulturne manifestacije, karnevalske priredbe, pucke
sveCanosti i etno priredbe i sl. Festivali zabavne glazbe, opere i baleta,
tradicionalna glazbena tribina, izbori najboljih glazbenih ostvarenja u Hrvatskoj
i pjesme za Eurovizije, poznati musicli i druga prepoznatljiva scenska
dogadanja su uz vrhunske dramske predstave i atraktivne izbore najljepsih
djevojaka i mladica, izlozbe akademskih i drugih znacajnih umjetnika uz
prepoznatljiva karnevalska dogadanja i druge prepoznatljive autohtone
priredbe, obiljeZile su raniju i noviju kulturno-zabavnu scenu ove rivijere.

Navedene i druge sadrzaje treba kreirati, razvijati i oplemenjivati, ali na nacin da se
koncepcijski definiraju, jasno profiliraju i trziStu prezentiraju kao godisnji kalendar
dogadanja, na nacin da pojedine uze destinacije Kvarnera, budu u svojoj ponudi
komplementarne, a ne da jedna drugoj konkuriraju. Dobro osmiSliena i
profesionalno ponudena ponuda svih onih sadrzaja za koje ova destinacija ima
mogucnosti, a koje suvremeno trZiste trazi, biti ¢e u buduénosti osnovnim motivom
izbora ove destinacije tijekom cijele godine. Naglasak treba staviti na visoku
profesionalnost u njihovu organiziranju i pruzanju, Sto okruZenju visokih
ambijentalnih vrijednosti sigurno ¢e poluditi uspjeh. Ova destinacija ni izdaleka nije
iskoristila sve mogucnosti organiziranja sportskih manifestacija kao Sto su tenis
turniri, regate, natjecanja u dvoranskim sportovima, malom nogometu, vaterpolu,
padobranstvu, zmajarenju, moto-sportu, biciklizmu, golfu, strelicarstvu, udicarenju,
podvodnom ribolovu, ronjenu i sli¢no.

Istrazivanjem je utvrdeno da za te svrhe nedostaju relevantne infrastrukturne
pretpostavke (ceste, dvorane, parkiraliSta, garaze ...), Sto je u okviru GP
prepoznato, te su predloZzena odgovarajuca rjeSenja. Za ocekivati je, da ce se
njihovom izgradnjom (pretezito po konceptu javno-privatnog partnerstva)
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osigurati pretpostavke za znacajniji zamah i u ovom podrucju, Sto bi trebalo
doprinijeti podizanju razine ovih i drugih oblika turisticke ponude, za koje
turisticka destinacija Kvarner nedvojbeno ima uvjeta. Dakle, u skoroj
buduénosti treba ocekivati izgradnju odgovarajucih dvorana, plivalista, pratecih
objekata, te uredenja za to primjerenih povrsina Sto je joS uvijek sadrzano u
odgovarajuéim studijama i raspravama, ali ima i odredenih konkretnih akcija.

Posebno zabrinjava spoznaja da turisticki menadZment ove turisticke destinacije
smatra kako turista najmanje privlaCe elementi u strukturi ponude nautickog,
zdravstvenog i kongresnog turizma. Opravdanje za ovakvu situaciju nema i ne bi
smijelo biti. Razvedena obala i otoci sigurno osiguravaju uvjete za kvalitetan razvoj
nautickog turizma, tim viSe Sto povoljan geo-prometni poloZaj ove destinacije
omogucava razvoj nautickog turizma i u razdobljima izvan glavne sezone.
Nedovoljno su valorizirane i mogucnosti koje pruza blizina mora i konfiguracija
terena u zaledu, Sto svakako treba povezati s entuzijazam prisutnim u sportskim
klubovima i udrugama. Istrazivanja potvrduju da se niz natjecanja zbog blage
klime mogu u ovoj destinaciji organizirati izvan glavne sezone odnosno i u onim
dijelovima godine, kada je to na drugim podrucjima moguce. Upravo ovakve
manifestacije mogu turisticki oZivjeti ovu destinaciju u manje atraktivnim
mjesecima i osigurati produzenje sezone na profitabilnim osnovama.

Niski rang zdravstvenog turizma posebno zabrinjava, tim vise Sto je u
istrazivanjima iz 2003. godine ova ponuda bila viSe rangirana no sada, a
poznato je da ova turisticka destinacija ima u tom podrucju bogato iskustvo i
prepoznatljivost. Pored toga su posljednjih godina ucestale investicije u
kvalitetne sadrzaje wellness i srodne ponude, te da se odredeni broj hotela i
klinika usmjerava na ovaj segment turistickog trziSta. Naime, prosjetnom
odmoriSnom gostu treba izvan glavne sezone ponuditi Siroki spektar
mogucnosti u koristenju programa zdravstvenog turizma u kombinaciji sa
razli¢itim mogucnostima bavljenja rekreacijom na kopnu, moru i u zraku, Sto su
realne pretpostavke ponude ove turisticke destinacije.

Negativno je to Sto se ne uvazavaju veoma duboki korijeni turistickog razvoja
ove destinacije, koji su bili u zdravstvenom turizmu. Uz wellnes, well-beeng,
medicinski programirani odmor i sli¢ne oblike suvremene zdravstvene ponude,
kao njen sastavni treba promatrati i mogucnosti bavljenja sportskom
rekreacijom (jedrenje, plivanje, ronjenje, gimnastika, aerobic, fitnees, razni
dvoranski sportovi, tenis, nogomet, vaterpolo, organizirane pjeSacke ture,
planinarenje, biciklizam, moto-sport, zmajarenje, padobranstvo, streljastvo,
golf i drugo), Sto sve treba ukljuciti u paket-aranzZmane i bolje turisticki
valorizirati na ciljnom trzistu.

Slicno se moze reéi i za sadrzaje kongresne ponude, koja je posebno
interesantna upravo u izvansezonskom razdoblju, tim vise Sto je produzenje
sezone jedan od prioriteta u strategiji razvoja turizma u Hrvatskoj. Naglasak
treba staviti na integriranje ovog oblika ponude u okvire unaprijedene hotelske
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i ugostiteljske ponude, te bolje marketinski obraditi u plasmanu na ciljna
trZiSta. Zabrinjava spoznaja da se ovaj oblik turisticke ponude znatno losije
ocjenjuje danas, no Sto je od strane turistickog menadzmenta ocijenjen ranije.
Za pretpostaviti je da Ce se situacija poboljsati, ako se realiziraju GP predvideni
projekti izgradnje kongresnog centra i viSe kongresnih sadrzaja na razini ove
turisticke destinacije.

Dobar geoprometni poloZaj otvara mogucnost i za uvodenje novih sadrZaja
edukacijskog turizma, kroz koncepciju medunarodnog edukacijskog sredista. Ova
turisticka destinacija ima velike Sanse za povezivanje turizma i obrazovanja,
posebno u podrudju usluga koje moze pruziti potencijalnim korisnicima iz manje
razvijenih turistickih zemalja, za koje u ovoj turistickoj destinaciji ima znanstvenih i
struénih potencijala. Za ove korisnike moguce je ponuditi niz specijaliziranih
obrazovnih programa i ljetnih Skola, pri ¢emu se paralelno nudi i koristenje drugih
sadrzaja (gastronomska ponuda, kulturno-povijesna bastina, flora i fauna, dogadaji
i sl.) te osigurava popularizacija etno-sadrzaja i drugih pogodnosti u okviru
jedinstva razliitosti koje ova destinacija nudi ili potencijalno moze ponuditi.

5.4.7 “Top +/- 10” - najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude turisticke destinacije Kvarner

Na kraju ¢e se kao rezultat istrazenih stavova menadzmenta o prezentirati
pregled od deset elemenata turisticke ponude, koje po misljenju menadzmenta
turisti pozicioniraju na vrh ljestvice ( «top + 10» ), nasuprot onim elementima
turisticke ponude, koje su po njihovom misljenju najslabija karika u lancu
ponude ( «top — 10» ).

Tablica 5.4-13: stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s kojima
su turisti u turistickoj destinaciji Kvarner najvise i najmanje zadovoljni

Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena | Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
br. br.
19. Ljepota krajolika 6,40 32. | Skupovi i kongresi 2,87
1. Klima 5,44 33. | Sadrzaji za zdravstveni 3,07
turizam

21. Cisto¢a mora 5,34 7. | Parkiralista 3,10

2. Ljubaznost stanovnistva 5,01 34. | Nauticka ponuda 3,35

23. Osjecaj sigurnosti i zastite 4,99 11. | Suveniri 3,42

3. Ljubaznost zaposlenih u 4,95 30. | Zabavni sadrzaji 3,54
turizmu

20. Ocuvanost okolisa 4,94 22. | Sadrzaji za djecu 3,63

25. Radno vrijeme ugostiteljskih 4,93 18. | Guzve na plazama 3,74
objekata

26. Trgovine 4,82 6. | Lokalni promet 3,78

27. Objekti za smjestaj 4,75 10. | Dogadaji 3,78
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Tablica 5.4-14: Usporedni pregled stavova menadZmenta o 10 elemenata

turisticke ponude s kojima su turisti u turistickoj destinaciji Kvarner najvise i
najmanje zadovoljni (2003 - 2006)

Top (10 +) Top (10 -)
2003 - 2005/06 2003 - 2005/6
Rang| Elementi turisticke ponude 2003. 2005 | Ran | Elementi turisticke ponude | 2003. 2005
(ocjene) /06 g (ocjene) /06
(-5 | 1-7) (1-5) | (1-7)
Ljepota krajolika 4,49 Parkirali$ta 2,07
11,92 8,41
1.|Ljepota krajolika 6,40| 3.|Parkiralista 3,10
12,40 9,04
Klima 4,20 Uredenost plaza 2,26
11,15 9,18
2.|Klima 544 Brojnost kupa¢a na plazama 2,30
10,55 (guzve) 9,34
Osobna sigurnost i zastita 3,78 8.| Guzve na plazama 3,74
10,04 10,91
5.|Osjecaj sigurnosti i zastite 4,99 Organizacija lokalnog 2,73
9,68 prometa 11,09
Ljubaznost domicil. 3,65 Organizacija i sadrzaji zraéne 2,33
stanovnistva 9,69 luke 9,46
4.|Ljubaznost stanovnistva 5,01 9.[Lokalni promet 3,78
9,71 11,03
Radno vrijeme usluznih 3,59 - Ponuda sadrzaja 2,53
djelatnosti 9,53 zdravstvenog turizma 10,28
Radno vrijeme 4,93 - Kvaliteta sadrzaja 2,55
8. | ugostiteljskih objekata 9,56 zdravstvenog. turizma 10,35
Ljubaznost zaposlenih u 3,52 2.|Sadrzaji za zdravstveni 3,07
ugostiteljskim objektima 9,34 turizam 8,96
6.|Ljubaznost zaposlenih u 4,95 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 2,69
turizmu 9,60 10,93
Ocuvanost okolisa 3,63 6.[Zabavni sadrzaji 3,54
9,64 10,33
7.1 0¢uvanost okolisa 4,94 Ponuda za nauticare 2,58
9,58 10,48
Kvaliteta i opskrbljenost 3,62 Kvaliteta ponude za 2,58
trgovacke mreze 9,61 nautiare 10,48
9.[Trgovine 4,82| 4.|Nauticka ponuda 3,35
9,35 9,77
Moguénost izleta u okolinu 3,52 1.|Skupovi i kongresi 2,87
9,34 8,37
Uredenost parkova 3,66 5.| Suveniri 3,42
9,72 9,98
3.|Cisto¢a mora 534( 7.|Sadrzaji za djecu 3,63
10,35 10,59
10. [ Objekti za smjestaj 4,75( 10.|Dogadaji 3,78
9,21 11,03
Prosje¢no 3,77 5,16 Prosjeéno 2,46 3,43
Ukupno 100% 100% Ukupno 100% 100%

Kompariraju li se podaci iz tablice br. 5-4.14 sa podacima u tablici 5-4-15 moze

se opcenito zakljuciti da turisti

prema ocjeni

menadzmenta turisticke

destinacije najbolje percipiraju ljepotu krajolika, klimu, osjec¢aj sigurnosti i
zastite, [jubaznost stanovnistva i zaposlenih, oCuvanost okolisa, radno vrijeme i
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raznovrsnost trgovacke ponude, jer je tim elementima turisticke ponude dat
prioritet kako u prethodnom, tako i ovom istrazivanju.

Istovremeno se uocava da je ranije istaknuta privliacnost elemenata kao Sto su
uredenost parkova i mogucénost izleta u okolicu, zamijenjeno novim
elementima, te se u ovom istrazivanju izdvaja kao prioritet Cisto¢a mora i
kvaliteta objekata za smijeStaj. Nasuprot tome je i ranije i ovo istrazivanje
ukazalo da nedovoljno polaZze paznja na osiguranje dostatnog parkiraliSnog
prostora i unapredenje lokalnog prometa, jos su uvijek problem guzve na
plazama, te nedostatnost zabavnih sadrzaja, sadrzaja za nauticare i kao i onih
koji osiguravaju uspjesSnu zdravstveno-turisticku ponudu. Jo$ viSe zabrinjava
Sto posljednje istraZivanje u negativan kontekst stavlja nedostatak
odgovaraju¢ih dogadaja, sadrzaja za djecu te moguénosti za odrzavanje
skupova i kongresa, a upravo bi ova turisticka destinacija u tom podrucju
trebala ponuditi mnogo. LoSe je i to, Sto se nedostatak suvenira ponovno
stavlja u prvi plan.

U prethodnim je poglavljima sa razliCitih stajaliSta sagledana turisticka ponuda
turisticke destinacije Kvarner, na nacin da su sumirani stavovi menadZzmenta
pojedinih turistickih mjesta u okviru pojedinih sub-regija. No, kako je turisticka
destinacija Kvarner po svojim karakteristikama heterogena, potrebno je
sagledati situaciju u svakoj pojedinoj turistickoj destinaciji, te pojedinacno
ocjenjivati svaku skupinu elemenata turisticke ponude, s pozicija mogucnosti
upravo te turisticke destinacije. Stoga se u nastavku prezentiraju rezultati
istrazivanja po svakoj sub-regiji, s naglaskom da se korisnici upucéuju na citanje
iskazanih podataka u kontekstu materijala koji je prezentiran u prethodnim
poglavljima.

5.4.8 Stavovi menadzmenta o zadovoljstvu turista ponudom
turisticke destinacije Crikvenicko-Vinodolska rivijera (CVR)

Stavovi menadzmenta o zadovoljstvu turista ponudom turisticke destinacije
Crikvenicko-Vinodolske rivijere (CVR) prikupljeni su anketnim upitnikom, pa ¢e
se u nastavu prezentirati rezultati tog istrazivanja provedenog u turistickim
destinacijama nizega reda i to:

o Crikvenica

o Jadranovo

o Novi Vinodolski i
o Selce

U nastavku ce se iskazati samo naturalni podaci bez posebne interpretacije, te
se korisnike upucuje na njihovo promatranje u kontekstu obrazloZenja koja su
dana za pojedine skupine elemenata turisticke ponude, ali i u okviru rangiranja
tih elemenata u po kriteriju top +/- 10 na nacin kako je to ucinjeno za razinu
turisticke destinacije Kvarner kao cjeline.
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Tablica 5.4-15: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Crikvenica

Red. Elementi N | Aritmeti- (@ Standardna |Rang [Rangu|Rang
broj turisticke ¢ka grupe | devijacija grupi | cijele
ponude sredina grupe
(-7
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,25 1
1. | Klima 7 5,43 0,98 1 1
19. | Ljepota krajolika 7 5,29 1,38 2 2
20. | O¢uvanost okolisa 7 5,00 1,15 5 4
21. | Cisto¢a mora 7 5,29 1,11 3 3
SADRZAJI 4,05 4
10. | Dogadaji 7 3,86 1,07 29 11
16. | Kulturno-povijesna bastina 7 4,00 1,00 25 8
22. | Sadrzaji za djecu 7 4,00 1,00 26 9
27. | Objekti za smjestaj 7 4,71 0,76 10 2
28. | Ugostiteljski objekti 7 4,86 0,69 6 1
29. | Kulturni sadrzaji 7 3,71 0,76 30 12
30. | Zabavni sadrzaji 7 4,00 0,58 27 10
31. | Sportski sadrZaji 7 4,57 1,16 15 3
32. | Skupovi i kongresi 7 3,00 0,82 36 13
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 7 4,29 1,11 21 5
34. | Nauticka ponuda 7 2,71 0,76 37 14
35. | Ponuda izleta 7 4,29 1,11 22 6
36. | Lokalna gastronomija 7 4,43 0,98 17 4
37. | Odnos cijene i kvalitete 7 4,29 0,76 23 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,44 3
5. | Prometna dostupnost 7 443 1,40 18 7
6. | Lokalni promet 7 4,00 1,29 28 10
7. | Parkiralista 7 3,71 1,11 3 11
12. | Uredenost mjesta 7 4,43 1,51 19 8
13. | Urbana skladnost 7 3,71 1,11 32 12
14. | Setnice 7 4,71 1,25 11 3
15. | Parkovi i zelene povrSine 7 4,71 1,38 12 4
17. | Uredenost i Cistoca plaza 7 4,86 1,68 7 1
18. | Guzve na plazama 7 443 1,40 20 9
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 7 471 0,95 13 5
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijleme ugostiteljskih objekata 7 4,86 1,07 8 2
26. | Trgovine 7 4,71 0,95 14 6
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST 3,89 5
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 7 3,43 1,13 34 3
destinaciju
9. | Turisticka signalizacija u destinaciji 7 3,57 1,27 33 2
11. | Suveniri 7 3,43 1,27 35 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 7 5,14 0,90 4 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,57 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 7 4,57 1,27 16 2
2. | Ljubaznost stanovnistva 7 4,86 1,07 9 1
4. | Znanije str. jezika zapos. u turizmu 7 4,29 1,11 24 3
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,33
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Tablica 5.4-16: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Jadranovo

R.br. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Prosj. | Standardna | Rang | Rang | Rang
sredina grupe | devijacija u cijele
i} (1-7) grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 6,25 1
1. | Klima 7 5,86 1,21 4 4
19. | Ljepota krajolika 7 6,14 0,90 2 2
20. | Ocuvanost okolisa 7 6,14 0,69 3 3
21. | Cistota mora 7 6,86 0,38 1 1
SADRZAJI 3,21 5
10. | Dogadaji 6 3,67 0,52 17 5
16. | Kulturno-povijesna bastina 7 4,29 1,50 13 2
22. | Sadrzaji za djecu 7 3,29 1,25 21 7
27. | Objekti za smjestaj 7 571 0,76 5 1
28. | Ugostiteljski objekti 7 4,14 1,46 14 3
29. | Kulturni sadrzaji 6 3,83 1,17 15 4
30. | Zabavni sadrZaji 7 2,57 1,13 27 9
31. | Sportski sadrzaji 7 2,43 1,27 32 11
32. | Skupovi i kongresi 7 1,86 1,21 37 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 7 2,14 1,35 35 12
34. | Nauticka ponuda 7 2,14 1,35 36 13
35. | Ponuda izleta 7 2,57 1,40 28 10
36. | Lokalna gastronomija 7 2,71 1,38 25 8
37. | Odnos cijene i kvalitete 7 3,57 1,13 18 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 3,43 3
5. | Prometna dostupnost 7 3,29 1,98 22 6
6. | Lokalni promet 7 3,00 2,00 24 8
7. | Parkiralidta 7 2,71 1,70 26 9
12. | Uredenost mjesta 7 2,29 2,29 34 12
13. | Urbana skladnost 7 2,57 0,98 29 10
14. | Setnice 7 3,57 1,51 19 5
15. | Parkovi i zelene povrSine 7 2,57 1,13 30 11
17. | Uredenost i Cistoca plaza 7 3,71 1,60 16 4
18. | Guzve na plazama 7 4,71 0,95 7 2
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 7 3,29 1,50 23 7
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijleme ugostiteljskih objekata 7 457 1,21 8 3
26. | Trgovine 7 4,86 1,21 6 1
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 3,29 4
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 7 3,57 1,72 20 2
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 7 2,43 1,51 33 4
11. | Suveniri 7 2,57 0,98 31 3
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 7 4,57 1,72 9 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,49 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 7 4,57 1,27 10 1
2. | Ljubaznost stanovnistva 7 4,57 1,27 11 2
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 6 4,33 0,82 12 3
turizmu
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 3,72
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Tablica 5.4-17: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Novi Vinodolski

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standardna | Rang | Rang | Rang
sredina grupe | devijacija grupi | cijele
] (-7) grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 54 1
1. | Klima 18 5,61 0,78 2 2
19. | Ljepota krajolika 18 578 1,09 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 18 4,67 1,08 8 4
21. | Cistota mora 18 5,56 1,10 3 3
SADRZAJI 3,60 5
10. | Dogadaji 18 3,78 1,11 23 6
16. | Kulturno-povijesna bastina 18 4,06 1,11 16 3
22. | Sadrzaji za djecu 18 3,44 1,25 30 10
27. | Objekti za smjestaj 18 4,39 0,85 12 1
28. | Ugostiteljski objekti 18 4,28 1,13 13 2
29. | Kulturni sadrzaji 18 3,67 1,33 27 8
30. | Zabavni sadrZaji 18 3,78 1,31 24 7
31. | Sportski sadrzaji 18 3,39 1,38 31 11
32. | Skupovi i kongresi 18 2,61 1,09 37 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 18 2,94 1,63 34 12
34. | Nauticka ponuda 18 2,72 1,02 36 13
35. | Ponuda izleta 18 3,50 1,47 29 9
36. | Lokalna gastronomija 18 3,89 1,23 20 5
37. | Odnos cijene i kvalitete 18 3,94 0,80 19 4
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 3,99 3
5. | Prometna dostupnost 18 4,44 1,54 10 3
6. | Lokalni promet 18 3,78 1,17 24 8
7. | Parkiralita 18 2,83 1,20 35 12
12. | Uredenost mjesta 18 3,67 0,97 28 10
13. | Urbana skladnost 18 3,22 0,94 33 11
14. | Setnice 18 3,89 1,45 21 7
15. | Parkovii zelene povrsine 18 4,06 1,30 17 5
17. | Uredenost i Cistoca plaza 18 3,78 1,22 25 9
18. | Guzve na plazama 18 417 1,20 15 4
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 17 4,00 1,58 18 6
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 18 4,94 1,11 5 2
26. | Trgovine 18 5,06 0,87 4 1
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 3,96 4
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 18 3,89 1,32 22 3
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 18 422 1,22 14 2
11. | Suveniri 18 3,28 1,23 32 4
23. | Osjecaj sigumnosti i zastite 18 4,44 1,04 11 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,69 2
.| Ljubaznost zaposlenih u turizmu 17 4,71 1,26 7 2
2. | Ljubaznost stanovnistva 17 4,53 1,07 9 3
Znanje stranih jezika zaposlenih u 18 4,83 1,54 6 1
turizmu
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,05
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Tablica 5.4-18: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Selce

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Stan- Rang | Rang | Rang
sredina grupe | dardna u cijele
v (1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,54 1
1. | Klima 7 5,29 0,76 3 3
19. | Ljepota krajolika 7 6,14 0,69 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 7 5,14 1,07 5 4
21. | Cistota mora 7 5,57 0,79 2 2
SADRZAJI 4,03 5
10. | Dogadaji 7 3,86 1,57 24 8
16. | Kulturno-povijesna bastina 7 3,57 0,98 32 12
22. | Sadrzaji za djecu 6 3,83 1,47 27 10
27. | Objekti za smjestaj 7 4,86 1,57 10 3
28. | Ugostiteljski objekti 7 5,00 1,53 6 1
29. | Kulturni sadrzaji 7 4,43 1,13 17 4
30. | Zabavni sadrZaji 7 3,86 1,57 25 9
31. | Sportski sadrzaji 7 3,43 1,27 33 13
32. | Skupovi i kongresi 7 2,57 1,13 36 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 7 4,43 1,62 18 5
34. | Nauticka ponuda 7 3,57 1,72 30 11
35. | Ponuda izleta 7 5,00 1,63 7 2
36. | Lokalna gastronomija 6 4,00 1,26 23 7
37. | Odnos cijene i kvalitete 7 4,14 1,46 21 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,09 3
5. | Prometna dostupnost 7 5,00 1,00 8 2
6. | Lokalni promet 7 3,71 2,06 28 8
7. | Parkiralidta 7 2,14 1,35 37 12
12. | Uredenost mjesta 7 4,57 1,72 13 4
13. | Urbana skladnost 7 3,57 1,40 31 9
14. | Setnice 7 5,29 0,95 4 1
15. | Parkovii zelene povrsine 7 4,57 1,27 12 3
17. | Uredenost i Cistoca plaza 7 4,14 1,77 22 6
18. | Guzve na plazama 7 3,14 1,86 35 11
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 6 3,83 2,14 27 7
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 7 4,57 2,07 14 4
26. | Trgovine 7 4,57 2,07 15 5
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,04 4
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 7 3,71 1,60 29 3
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 7 443 1,62 19 2
11. | Suveniri 7 3,29 1,50 34 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 7 4,71 1,25 11 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,67 2
.| Ljubaznost zaposlenih u turizmu 7 4,57 1,51 16 2
2. | Ljubaznost stanovnistva 7 5,00 1,15 9 1
Znanje stranih jezika zaposlenih u 7 443 1,27 20 3
turizmu
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,27
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Tablica 5.4-19: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Crikvenica najvise i najmanje
zadovoljni
Top (10 4) Top (10-)

Red. Elementi turisticke ponude | Ocjena Red. Elementi turisticke ponude | Ocjena

br. br.

1. Klima 5,43 34. Nauticka ponuda 2,71

19. Ljepota krajolika 5,29 32. Skupovi i kongresi 3,00

21. Cistoca mora 5,29 11. Suveniri 3,43

23. Osjecaj sigurnosti i zastite | 5,14 8. Turisticke informacije prije | 3,57
dolaska u destinaciju

20. Ocuvanost okolisa 5,00 9, Turisticka signalizacija u 3,57
destinaciji

28. Ugostiteljski objekt 4,86 13. Urbana skladnost 3,71

17. Uredenost i Cistoca plaza 4,86 7. Parkiralista 3,71

25. Radno vrijeme ugostiteljskih | 4,86 29. Kulturni sadrZaji 3,71

objekata
2. Ljubaznost stanovnistva 4,86 10. Dogadaiji 3,86
27. Objekti za smjestaj 4,71 6. Lokalni promet 4,00

Tablica 5.4-20: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su turisti u turistickoj destinaciji Jadranovo najvise i najmanje

zadovoljni
Top (10 +) Top (10 -)
Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena | Red. Elementi turisticke ponude | Ocjena
br. br.
21. | Cisto¢a mora 6,86 32. | Skupovi i kongresi 1,86
19. | Ljepota krajolika 6,14 34. | Nauticka ponuda 2,14
20. | Ocuvanost okolisa 6,14 33. | Sadrzaji za zdravstveni 2,14
turizam
1. | Klima 5,86 12. | Uredenost mjesta 2,29
27. | Objekti za smjestaj 571 9. | Turisticka signalizacija u 2,43
destinaciji
26. | Trgovine 4,86 31. | Sportski sadrzaji 2,43
18. | Guzve na plazama 4,71 11. | Suveniri 2,57
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih 4,57 15. | Parkovi i zelene povrsine 2,57
objekata
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,57 13. | Urbana skladnost 2,57
3. | Ljubaznost zaposlenih u 4,57
turizmu 30. | Zabavni sadrZaji 2,57
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Tablica 5.4-21: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Novi Vinodolski najvise i najmanje

zadovoljni
Top (10 +) Top (10-)
Red. | Elementi turisticke ponude Red. Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
br. br. br.
19. | Ljepota krajolika 578 32. | Skupoviikongresi 2,61
1. | Klima 5,61 34. | Nauticka ponuda 2,72
21. | Cistota mora 5,56 7. | Parkiraligta 2,83
26. | Trgovine 5,06 33. | SadrZaji za zdravstveni turizam 2,94
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4,94 13. | Urbana skladnost 3,22
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 4,83 11. | Suveniri 3,28
turizmu
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 471 31. | Sportski sadrzaji 3,39
20. | Ocuvanost okoliSa 4,67 22. | Sadrzaji za djecu 3,44
2. | Ljubaznost stanovnistva 4,53 35. | Ponuda izleta 3,50
5. | Prometna dostupnost 4,44 12. | Uredenost mjesta 3,67

Tablica 5.4-22: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su turisti u turistickoj destinaciji Selce najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 +) Top (10-)
Red. Elementi turisticke ponude Ocjena Red. Elementi turisticke ponude Ocjena

br. br.

19. [ Ljepota krajolika 6,14 7. | Parkiralista 2,14

21. | Cistota mora 5,57 32. | Skupovi i kongresi 2,57

1. | Klima 5,29 18. | Guzve na plazama 3,14

14. | Setnice 5,29 11. | Suveniri 3,29

20. | Ocuvanost okolisa 5,14 31. | Sportski sadrzaji 3,43

28. | Ugostiteljski objekti 5,00 15. | Parkovii zelene povrsine 4,57

35. | Ponuda izleta 5,00 13. | Urbana skladnost 3,57

5. | Prometna dostupnost 5,00 34. | Nauticka ponuda 3,57

2. | Ljubaznost stanovnistva 5,00 8. | Turisticke informacije prije 3,7

dolaska u destinaciju
27. | Objekti za smjestaj 4,86 6. | Lokalni promet 3,71
5.4.9 Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista ponudom

turisticke destinacije Opatijska rivijera

Stavovi menadzmenta o zadovoljstvu turista ponudom turisticke destinacije
Opatijska rivijera prikupljeni su anketnim upitnikom, pa ¢ée se u nastavu
prezentirati rezultati tog istraZivanja provedenog u turistickim destinacijama
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nizega reda i to:

ICici, Lovran i Opatija. U nastavku ¢e se iskazati samo

naturalni podaci bez posebne interpretacije, te se korisnike upucuje na njihovo
promatranje u kontekstu obrazloZzenja koja su dana za pojedine skupine
elemenata turisticke ponude, ali i u okviru rangiranja tih elemenata u po
kriteriju top +/- 10 na nacin kako je to ucinjeno za razinu turisticke destinacije
Kvarner kao cjeline.

Tablica 5.4-23: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije ICici
R.br. | Elementi turisticke ponude N [Aritmeticka |[Pros. |Standardna|Rang [Rang Rang
sredina grupe | devijacija ugrupi | cijele
(-7 grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,40 2
1. [ Klima 5 480 0,84 2 1
19. | Ljepota krajolika 5 4,60 0,89 7 2
20. [ Oduvanost okolisa 5 3,80 1,30 21 4
21. | Cistoéa mora 5 4,40 0,89 11 3
SADRZAJI 3,46 3
10. | Dogadaji 5 2,60 0,89 32 11
16. | Kulturno-povijesna bastina 5 2,60 0,55 33 12
22. | SadrZaji za djecu 5 4,20 1,79 16 5
27. | Objekti za smjestaj 5 4,00 1,22 20 6
28. | Ugostiteljski objekti 5 4,40 1,14 13 3
29. | Kulturni sadrzaji 5 2,80 0,84 29 8
30. | Zabavni sadrzaji 5 2,80 0,84 30 9
31. | Sportski sadrZaji 5 2,80 1,48 31 10
32. | Skupovi i kongresi 5 2,00 1,41 36 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 5 2,20 1,10 34 13
34. | Nauticka ponuda 5 4,40 1,14 14 4
35. | Ponuda izleta 5 4,80 0,84 3 2
36. | Lokalna gastronomija 5 5,00 0,71 1 1
37. | Odnos cijene i kvalitete 5 3,80 0,45 22 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIE 3,39 4
5. [ Prometna dostupnost 5 4,80 0,84 4 1
6. | Lokalni promet 5 3,40 1,14 25 9
7. | Parkiralista 5 2,20 1,64 35 12
12. | Uredenost mjesta 5 3,60 0,89 24 7
13. | Urbana skladnost 5 3,20 1,48 27 10
14. | Setnice 5 4,60 1,67 8 3
15. | Parkovi i zelene povrSine 5 4,40 0,55 12 5
17. | Uredenost i Gistoca plaza 5 4,40 1,82 15 6
18. | Guzve na plazama 5 3,20 1,64 28 1
24. [ Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 5 4,60 1,67 9 4
trgovine i sl.)
25. [ Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 5 4,80 1,64 5 2
26. | Trgovine 5 4,20 1,10 17 7
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST 3,20 5
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 5 3,40 0,55 26 3
destinaciju
9. [ TuristiCka signalizacija u destinaciji 5 4,20 1,30 18 1
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11. [ Suveniri 5 1,40 0,89 37 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5 3,80 1,64 23 2
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,53 1
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5 4,80 1,10 6 1
2. | Ljubaznost stanovnistva 5 420 0,84 18 3
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 5 4,60 1,14 10 2
turizmu
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 3,78

Tablica 5.4-24: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Lovran

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standardna | Rang | Rang | Rang
sredina grup. | devijacija u cijele
(1-7) grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,12 2
1. | Klima 21 5,38 1,75 3 2
19. | Ljepota krajolika 20 5,95 1,23 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 20 4,55 1,73 13 4
21. | Cistota mora 20 4,60 1,47 11 3
SADRZAJI 3,74 4
10. | Dogadaji 20 4,00 1,30 20 6
16. | Kulturno-povijesna bastina 20 4,56 1,23 8 2
22. | Sadrzaji za djecu 20 2,90 1,41 32 12
27. | Objekti za smjestaj 20 4,70 1,49 6 1
28. | Ugostiteljski objekti 20 4,65 1,46 9 2
29. | Kulturni sadrzaji 20 3,95 1,54 21 7
30. | Zabavni sadrZaji 20 2,90 1,12 33 11
31. | Sportski sadrzaji 20 3,05 1,32 30 9
32. | Skupovii kongresi 20 3,00 1,17 31 10
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 20 2,80 1,15 35 14
34. | Nauticka ponuda 20 2,90 1,29 34 13
35. | Ponuda izleta 20 4,40 1,64 14 4
36. | Lokalna gastronomija 19 4,58 1,68 12 3
37. | Odnos cijene i kvalitete 20 3,90 1,21 22 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 3,63 5
5. | Prometna dostupnost 20 4,15 1,04 16 4
6. | Lokalni promet 20 3,55 0,89 27 8
7. | Parkiralista 20 2,60 0,88 36 1
12. | Uredenost mjesta 20 3,60 1,50 25 6
13. | Urbana skladnost 20 3,50 1,15 28 9
14. | Setnice 20 3,60 1,82 26 7
15. | Parkovii zelene povrsine 20 4,10 1,77 18 5
17. | Uredenost i Cistoca plaza 20 2,15 1,18 37 12
18. | Guzve na plazama 20 3,10 1,71 29 10
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 20 4,30 1,45 15 3
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 20 4,70 1,38 7 1
26. | Trgovine 20 4,15 1,27 17 5
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,12 3
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u | 20 3,90 1,02 22 3
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destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 20 3,90 1,17 23 4
11. | Suveniri 20 4,05 1,28 19 2
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 19 4,63 1,77 10 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,25 1
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 20 5,40 1,57 2 1
2. | Ljubaznost stanovnistva 21 5,29 1,49 4 2
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 21 5,05 1,47 5 3
turizmu
Prosje¢na ocjena menadzmenta na razini destinacije 4,02

Tablica 5.4-25: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Opatija

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar-dna | Rang | Rang | Rang
sredina grup. | devijacija u cijele
. (1-7) grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,26 1
1. | Klima 12 6,17 0,94 1 1
19. | Ljepota krajolika 11 571 1,26 4 2
20. | Ocuvanost okolisa 12 4,57 1,62 16 3
21. | Cistota mora 12 4,57 1,83 17 4
SADRZAJI 4,23 3
10. | Dogadaji 12 3,58 1,16 27 11
16. | Kulturno-povijesna bastina 12 4,42 1,98 19 7
22. | Sadrzaji za djecu 12 3,57 1,73 29 12
27. | Objekti za smjestaj 12 475 1,48 10 2
28. | Ugostiteljski objekti 12 475 1,42 11 3
29. | Kulturni sadrzaji 12 4,08 1,24 26 10
30. | Zabavni sadrZaji 12 3,50 1,09 30 13
31. | Sportski sadrzaji 12 3,25 1,22 33 14
32. | Skupovi i kongresi 12 4,67 1,87 12 4
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 12 4,92 1,68 9 1
34. | Nauticka ponuda 12 4,17 1,53 25 9
35. | Ponuda izleta 12 4,75 1,54 13 5
36. | Lokalna gastronomija 12 4,42 1,56 18 6
37. | Odnos cijene i kvalitete 11 4,36 1,36 21 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,31 4
5. | Prometna dostupnost 12 3,58 1,38 28 9
6. | Lokalni promet 12 3,00 1,13 35 10
7. | Parkiralista 12 1,83 0,72 37 11
12. | Uredenost mjesta 12 4,75 0,14 14 5
13. | Urbana skladnost 12 5,42 1,24 7 4
14. | Setnice 12 5,67 1,37 6 3
15. | Parkovii zelene povrsine 12 5,75 0,97 3 2
17. | Uredenost i Cistoca plaza 11 2,91 1,38 36 12
18. | Guzve na plazama 11 4,27 1,90 23 8
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 10 5,83 1,37 2 1
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 12 4,33 1,67 22 7
26. | Trgovine 12 4,42 1,56 20 6
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 3,89 5
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INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 12 3,17 1,03 34 4
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 12 3,33 1,15 31 2
11. | Suveniri 12 3,33 1,30 32 3
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 12 571 1,56 5 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,59 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 12 4,58 1,24 15 2
2. | Ljubaznost stanovnistva 12 5,00 113 8 1
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 1 418 1,33 24 3
turizmu
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,36

Tablica 5.4-26: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su turisti u turistickoj destinaciji ICi¢i najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 +) Top (10-)
Red. | Elementi turistiCke ponude Ocjena | Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
br. br.
36. | Lokalna gastronomija 5,00 11. | Suveniri 1,40
1. | Klima 4,80 32. | Skupovi i kongresi 2,00
35. | Ponuda izleta 4,80 7. | Parkiralista 2,20
5. | Prometna dostupnost 4,80 33. | SadrZaji za zdravstveni 2,20
turizam
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih 4,80 10. | Dogadaji 2,60
objekata
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,80 16. | Kulturno-povijesna bastina 2,60
19. | Ljepota krajolika 4,60 31. | Sportski sadrzaji 2,80
14. | Setnice 4,60 30. | Zabavni sadrzaji 2,80
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti 4,60 29. | Kulturni sadrzaji 2,80
(banke, trgovine i sl.)
4. | Znanije stranih jezika zaposlenih u 4,60 18. | Guzve na plazama 3,20

turizmu

Tablica 5.4-27: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su turisti u turistickoj destinaciji Lovran najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 +) Top (10-)

Red. | Elementi turistiCke ponude Ocjena | Red. | Elementi turistiCke ponude Ocjena
br. br.

19. | Ljepota krajolika 5,95 17. | Uredenost i Cistoca plaza 2,15

3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,40 7. | Parkiralidta 2,60

1. | Klima 5,38 33. | Sadrzaji za zdravstveni 2,80

turizam
Ljubaznost stanovnistva 5,29 34. | Nauticka ponuda 2,90
Znanje stranih jezika zaposlenih u 5,05 30. | Zabavni sadrzaji 2,90
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turizmu
27. | Objekti za smjestaj 4,70 22. | Sadrzaji za djecu 2,90
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih 4,70 32. | Skupovi i kongresi 3,00
objekata
16. | Kulturno-povijesna bastina 4,56 31. | Sportski sadrzaji 3,05
28. | Ugostiteljski objekti 4,65 18. | Guzve na plazama 3,10
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,63 13. | Urbana skladnost 3,50

Tablica 5.4-28: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti u turistickoj destinaciji Opatija najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 4) Top (10-)
Red. | Elementi turistiCke ponude Ocjena | Red. | Elementi turisticke ponude | Ocjena
br. br.
1. | Klima 6,17 7. | Parkiralidta 1,83
24, | Radno vrij. usluz. djelatnosti 583 | 17. | Uredenosti Cistoca plaza 2,91
(banke, trgovine i sl.)
15. | Parkovi i zelene povrSine 5,75 6. | Lokalni promet 3,00
19. | Ljepota krajolika 5,71 8. | TuristiCke informacije prije 3,17
dolaska u destinaciju
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 571 | 31. | Sportski sadrzaji 3,25
14. | Setnice 567 | 11. | Suveniri 3,33
13. | Urbana skladnost 542 9. | Turisticka signalizacija u 3,33
destinaciji
2. | Ljubaznost stanovnistva 5,00 | 30. | Zabavni sadrZaji 3,50
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 492 | 22. | Sadrzaji za djecu 3,57
27. | Objekti za smjesta; 4,75 5. | Prometna dostupnost 3,58

5.4.10 Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista ponudom
turisticke destinacije Otoci

Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista ponudom turisticke destinacije
Otoci prikupljeni su anketnim upitnikom, pa ¢e se u nastavu prezentirati
rezultati tog istrazivanja provedenog u turistickim destinacijama nizega reda i

to za:

o] Otok Krk

Baska
Krk
Malinska
Omisalj
Punat

o] Otok Cres

O O O0OO0Oo
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o] Otok Rab
o Lopar
o Rab

U nastavku ce se iskazati samo naturalni podaci bez posebne interpretacije, te
se korisnike upucuje na njihovo promatranje u kontekstu obrazloZenja koja su
dana za pojedine skupine elemenata turisticke ponude, ali i u okviru rangiranja
tih elemenata u po kriteriju top +/- 10 na nacin kako je to ucinjeno za razinu
turisticke destinacije Kvarner kao cjeline.

Tablica 5.4-29: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Baska

R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar- Rang | Rang
br. sredina grup. | dna Rang | u cijele
(1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,56 1
1. | Klima 12 5,33 1,15 5 3
19. | Ljepota krajolika 12 6,33 0,78 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 12 5,08 1,00 10 4
21. | Cisto¢a mora 12 5,50 1,17 4 2
SADRZAJI 415 5
10. | Dogadaiji 12 3,92 1,24 26 9
16. [ Kulturno-povijesna bastina 12 5,00 1,21 13 3
22. | Sadrzaji za djecu 11 3,73 1,01 29 11
27. | Objekti za smjestaj 12 5,58 0,90 3 1
28. | Ugostiteljski objekti 12 5,25 0,87 6 2
29. | Kulturni sadrzaji 12 4,50 1,31 18 4
30. | Zabavni sadrZaji 12 4,00 1,35 24 7
31. | Sportski sadrzaji 12 417 1,34 23 6
32. | Skupovi i kongresi 12 3,33 1,50 33 13
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 12 3,67 1,87 30 12
34. | Nauticka ponuda 12 2,83 1,53 36 14
35. | Ponuda izleta 12 4,18 1,25 22 5
36. | Lokalna gastronomija 12 3,92 1,31 27 10
37. | Odnos cijene i kvalitete 12 4,00 1,13 25 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,27 4
5. | Prometna dostupnost 12 3,75 1,50 28 8
6. | Lokalni promet 12 317 1,19 34 10
7. | Parkirali$ta 12 2,92 1,24 35 11
12. [ Uredenost mjesta 12 4,67 0,98 15 5
13. | Urbana skladnost 12 3,50 1,17 31 9
14. | Setnice 12 6,17 1,03 2 1
15. | Parkovii zelene povrsine 12 517 1,34 8 3
17. | Uredenost i Cistoca plaza 12 4,42 1,08 19 6
18. | Guzve na plazama 11 2,73 2,00 37 12
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 11 4,27 1,56 21 7
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijleme ugostiteljskih objekata 12 525 0,97 7 2
26. | Trgovine 12 517 1,40 9 4
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,28 3
INFORMIRANOST
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8. | TuristiCke informacije prije dolaska u 12 4,33 0,78 20 3
destinaciju

9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 12 4,67 1,30 16 1

11. [ Suveniri 12 3,50 1,17 32 4

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 12 4,58 1,62 17 2

STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,05 2

3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 12 5,08 1,08 11 1
2. | Ljubaznost stanovnistva 12 5,08 0,90 12 2
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 12 5,00 0,85 14 3
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,43

Tablica 5.4-30: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Krk

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka sredina | Pros. | Standar- | Rang | Rang | Rang
(1-7) grup. | dna u cijele
devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,58 1
1. | Klima 8 5,50 1,51 6 2
19. [ Ljepota krajolika 7 543 0,98 7 3
20. | Ocuvanost okolisa 7 5,14 1,21 14 4
21. | Cistota mora 8 6,25 0,46 1 1
SADRZAJI 4,14 5
10. [ Dogadaiji 7 4,29 0,95 24 7
16. [ Kulturno-povijesna bastina 7 5,86 1,07 2 1
22. | Sadrzaji za djecu 8 3,38 1,85 34 12
27. | Objekti za smjestaj 7 5,14 1,21 15 3
28. | Ugostiteljski objekti 7 4,71 1,70 21 5
29. | Kulturni sadrzaji 7 5,29 1,11 11 2
30. | Zabavni sadrZaji 7 3,71 1,98 32 10
31. | Sportski sadrzaji 7 3,43 1,40 33 11
32. | Skupovi i kongresi 7 2,00 1,15 37 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 7 2,29 0,95 36 13
34. | Nauticka ponuda 7 4,29 1,50 25 8
35. | Ponuda izleta 7 4,86 1,07 20 4
36. | Lokalna gastronomija 7 4,57 1,62 23 6
37. | Odnos cijene i kvalitete 7 4,14 1,21 27 9
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,83 3
5. | Prometna dostupnost 8 5,13 1,13 17 7
6. | Lokalni promet 8 4,13 1,46 28 9
7. | Parkiralista 8 3,38 2,00 35 12
12. | Uredenost mjesta 7 5,00 1,15 19 8
13. | Urbana skladnost 7 3,86 1,68 30 11
14. | Setnice 8 5,50 1,31 5 2
15. | Parkovii zelene povrsine 7 5,29 1,38 10 5
17. | Uredenost i Cistoca plaza 8 5,75 0,89 3 1
18. | Guzve na plazama 7 4,00 1,91 29 10
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 8 5,38 1,06 9 4
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijieme ugostiteljskih objekata 7 5,14 1,35 16 6
26. | Trgovine 7 5,43 0,98 8 3
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,64 4
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaskau | 8 4,25 1,39 26 3

233




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400 , 2007
OCIJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 7 4,71 1,11 22 2
11. | Suveniri 7 3,86 1,68 31 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 8 575 0,71 4 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,21
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 8 5,25 1,58 12 1
2. | Ljubaznost stanovni$tva 8 5,13 1,46 18 3
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 8 5,25 1,28 13 2
turizmu
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,66

Tablica 5.4-31: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Malinska

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar- | Rang | Rang | Rang
sredina grup. | dna u cijele
(1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,63 1
1. | Klima 6 5,50 1,05 3 3
19. | Ljepota krajolika 6 6,17 1,33 2 2
20. | Ocuvanost okolisa 6 4,33 1,37 14 4
21. | Cistota mora 6 6,50 1,22 1 1
SADRZAJI 3,42 5
10. [ Dogadaiji 6 3,17 0,98 27 8
16. [ Kulturno-povijesna bastina 6 2,33 1,21 36 14
22. | Sadrzaji za djecu 6 3,00 0,89 28 9
27. | Objekti za smjestaj 6 4,67 1,37 11 1
28. | Ugostiteljski objekti 6 4,67 1,51 12 2
29. | Kulturni sadrzaji 6 2,83 1,72 31 11
30. | Zabavni sadrZaji 6 3,67 1,21 22 5
31. | Sportski sadrzaji 6 3,00 1,41 29 10
32. | Skupoviikongresi 6 3,33 1,37 26 7
33. | Sadrzaiji za zdravstveni turizam 6 2,33 1,03 35 13
34. | Nauticka ponuda 6 2,50 1,38 33 12
35. | Ponuda izleta 6 4,33 1,21 15 3
36. | Lokalna gastronomija 6 4,33 1,37 16 4
37. | Odnos cijene i kvalitete 6 3,67 0,82 23 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,19 2
5. | Prometna dostupnost 6 5,00 1,41 6 2
6. | Lokalni promet 6 3,00 0,89 30 10
7. | Parkiralista 6 2,17 0,41 37 12
12. | Uredenost mjesta 6 3,83 0,98 21 9
13. | Urbana skladnost 6 2,83 1,17 31 11
14. | Setnice 6 5,33 1,03 5 1
15. | Parkovii zelene povrsine 6 417 1,17 18 7
17. | Uredenost i Cistoca plaza 6 4,83 1,17 10 6
18. | Guzve na plazama 6 417 1,33 19 8
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 6 5,00 0,89 7 3
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 6 5,00 0,89 8 4
26. | Trgovine 6 5,00 0,63 9 5
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 413 2
INFORMIRANOST
8. | Turistitke informacije prije dolaska u [ 6 417 0,75 20 3
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destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 6 4,33 1,03 17 2
11. | Suveniri 6 2,50 1,38 34 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 6 5,50 0,55 4 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 3,89 4
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 6 3,50 1,05 24 2
2. | Ljubaznost stanovni$tva 6 4,67 1,21 13 1
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 6 3,50 0,84 25 3
turizmu
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,02

Tablica 5.4-32: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Omisalj

R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar- | Rang | Rang | Rang
br. sredina grup. | dna u cijele
(1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,61 2
1. | Klima 7 543 0,53 5[ 1
19. [ Ljepota krajolika 7 471 0,95 14| 2
20. | Ocuvanost okolisa 7 3,57 0,53 29 | 4
21. | Cistota mora 7 4,71 0,95 5] 3
SADRZAJI 3,88 5
10. [ Dogadaiji 7 471 1,11 16 2
16. [ Kulturno-povijesna bastina 7 5,86 0,90 2 1
22. | Sadrzaji za djecu 7 4,00 1,73 24 7
27. | Objekti za smjestaj 7 4,29 1,25 20 4
28. | Ugostiteljski objekti 7 4,14 1,35 21 5
29. | Kulturni sadrzaji 7 4,71 1,50 17 3
30. | Zabavni sadrZaji 7 3,86 1,46 26 9
31. | Sportski sadrzaji 7 3,43 1,51 30 10
32. | Skupovi i kongresi 6 2,17 1,17 36 13
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 6 2,17 1,17 37 14
34. | Nauticka ponuda 7 3,43 1,90 31 11
35. | Ponuda izleta 7 3,43 2,07 32 12
36. | Lokalna gastronomija 7 4,14 1,68 22 6
37. | Odnos cijene i kvalitete 7 4,00 1,53 25 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,57 3
5. | Prometna dostupnost 7 5,29 1,70 8 2
6. | Lokalni promet 7 4,57 1,40 18 7
7. | Parkiralista 7 3,29 1,50 34 12
12. [ Uredenost mjesta 7 5,00 0,82 11 4
13. | Urbana skladnost 7 4,86 1,21 13 6
14. | Setnice 7 5,00 1,00 12 5
15. | Parkovii zelene povrsine 7 5,43 0,53 6 1
17. | Uredenost i Cistoca plaza 7 4,57 1,72 19 8
18. | Guzve na plazama 7 3,71 1,25 27 10
24. | Radno vrij. usluz. djelat. (banke, trgovine i 7 3,71 1,70 28 1
sl.)
25. | Radno vrijleme ugostiteljskih objekata 7 4,14 1,77 23 9
26. | Trgovine 7 529 1,11 9 3
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,32 4
INFORMIRANOST
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8. | TuristiCke informacije prije dolaska u 7 3,43 0,79 33 3
destinaciju

9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 7 5,29 0,95 7 2

11. [ Suveniri 7 2,57 1,40 35 4

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 7 6,00 0,58 1 2

STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,57 1

3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 7 5,71 0,76 3 1
2. | Ljubaznost stanovni$tva 7 5,57 0,79 4 2
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 7 5,43 0,98 10 3
Prosje¢na ocjena menadzmenta na razini destinacije 4,37

Tablica 5.4-33: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Punat

R.br. | Elementi turistiCke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar- | Rang | Rang | Rang
sredina grup. | dna u cijele
(1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 6,06 1
1. | Klima 4 5,50 1,00 7 4
19. | Ljepota krajolika 4 6,50 1,01 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 4 6,00 1,41 3 3
21. | Cistota mora 4 6,25 0,96 2 2
SADRZAJI 4,43 4
10. [ Dogadaiji 4 4,00 0,82 26 10
16. [ Kulturno-povijesna bastina 4 5,00 0,82 14 3
22. | Sadrzaji za djecu 4 4,75 0,96 19 7
27. | Objekti za smjestaj 4 5,00 0,82 15 4
28. | Ugostiteljski objekti 4 5,00 0,82 16 5
29. | Kulturni sadrzaji 4 4,50 1,29 22 8
30. | Zabavni sadrZaji 4 4,00 0,82 27 11
31. | Sportski sadrzaji 4 4,00 1,15 28 12
32. | Skupovi i kongresi 4 2,50 0,58 36 13
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4 2,50 0,58 37 14
34. | Nauticka ponuda 4 6,00 1,00 4 1
35. | Ponuda izleta 4 5,25 0,96 10 2
36. | Lokalna gastronomija 4 5,00 0,82 17 6
37. | Odnos cijene i kvalitete 4 4,50 1,29 23 9
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,54 3
5. | Prometna dostupnost 4 4,75 1,26 20 5
6. | Lokalni promet 4 4,00 0,82 29
7. | Parkiralista 4 4,00 0,82 30 10
12. | Uredenost mjesta 4 4,75 0,50 21 6
13. | Urbana skladnost 4 4,00 1,15 31 11
14. | Setnice 4 5,50 0,58 8 1
15. | Parkovii zelene povrsine 4 5,50 0,58 9 2
17. | Uredenost i Cistoca plaza 4 4,25 1,26 25 8
18. | Guzve na plazama 4 3,00 0,82 35 12
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 4 4,50 1,29 24 7
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4 5,25 1,50 1 3
26. | Trgovine 4 5,00 1,41 18 4
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,31 5
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 4 3,75 1,26 32 2
destinaciju
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9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 4 3,75 1,26 33 3
11. [ Suveniri 4 3,75 0,50 34 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4 6,00 0,82 5 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,42 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4 5,25 0,96 12 2
2. | Ljubaznost stanovnistva 4 5,75 0,96 6 1
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu | 4 5,25 0,96 13 3
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,71

Tablica 5.4-34: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Cres

R. Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar-dna | Rang | Rang | Rang
br. sredina grup. | devijacija u cijele
(1-7) grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 6,15 1
1. | Klima 12 5,92 0,79 4 4
19. [ Ljepota krajolika 12 6,33 0,65 1 1
20. | Ocuvanost okoliSa 12 6,08 1,00 3 3
21. | Cisto¢a mora 12 6,25 0,97 2 2
SADRZAJI 4,01 5
10. | Dogadaji 12 3,00 1,21 35 12
16. [ Kulturno-povijesna bastina 12 5,67 1,30 6 1
22. | Sadrzaji za djecu 12 417 1,40 25 8
27. | Objekti za smjestaj 12 4,67 1,61 18 3
28. | Ugostiteljski objekti 11 4,58 1,56 19 4
29. | Kulturni sadrzaji 12 3,83 1,47 28 9
30. | Zabavni sadrZaji 12 3,33 1,56 32 10
31. | Sportski sadrzaji 11 3,25 1,60 34 11
32. | Skupovi i kongresi 12 2,42 1,62 37 14
33. | Sadrzaiji za zdravstveni turizam 12 2,92 1,83 36 13
34. | Nauticka ponuda 12 5,33 1,15 9 2
35. | Ponuda izleta 12 4,25 1,42 23 6
36. | Lokalna gastronomija 12 4,50 1,62 21 5
37. | Odnos cijene i kvalitete 12 4,25 1,14 24 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,76 3
5. | Prometna dostupnost 12 417 1,34 26 10
6. | Lokalni promet 12 3,75 1,22 30 11
7. | Parkiralidta 12 3,33 1,30 33 12
12. | Uredenost mjesta 12 4,92 1,00 17 8
13. | Urbana skladnost 12 5,08 1,00 11 4
14. | Setnice 12 5,58 1,00 7 2
15. [ Parkovi i zelene povrSine 12 4,92 1,24 6 7
17. | Uredenost i Cistoca plaza 12 5,00 1,65 15 6
18. [ Guzve na plazama 12 4,42 1,56 22 9
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 11 573 1,01 5 1
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijleme ugostiteljskih objekata 12 5,08 1,24 12 5
26. | Trgovine 12 517 1,00 10 3
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,29 4
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 12 417 1,75 27 2
destinaciju
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9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 12 3,58 1,73 31 4
11. [ Suveniri 12 3,83 1,64 29 3
23. | Osjecaj sigumnosti i zastite 12 5,58 1,00 8 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 491 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 12 4,58 1,44 20 3
2. | Ljubaznost stanovni$tva 12 5,08 1,24 13 1
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 12 5,08 1,16 14 2
turizmu
Prosjecna ocjena menadzmenta na razini destinacije 4,59

Tablica 5.4-35: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Lopar

R. Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros.grup. | Standar- | Rang | Rang | Rang
br. sredina dna u cijele
(1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,90 1
1. | Klima 5 5,40 0,55 9 3
19. | Ljepota krajolika 5 6,40 0,55 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 5 5,40 1,52 10 4
21. | Cisto¢a mora 5 6,40 0,89 2 2
SADRZAJI 4,27 5
10. | Dogadaji 5 3,80 1,30 29 10
16. | Kulturno-povijesna bastina 5 4,40 0,55 23 6
22. | Sadrzaji za djecu 5 5,40 1,14 11 3
27. | Objekti za smjestaj 5 6,20 0,84 3 1
28. | Ugostiteljski objekti 5 6,20 0,84 4 2
29. | Kulturni sadrzaji 5 3,80 1,30 30 11
30. | Zabavni sadrZaji 5 4,00 1,22 27 9
31. | Sportski sadrzaji 5 4,20 1,48 26 8
32. | Skupovi i kongresi 5 2,00 0,71 37 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 5 2,20 0,84 36 13
34. | Nauticka ponuda 5 3,20 0,84 35 12
35. | Ponuda izleta 5 4,40 1,34 24 7
36. | Lokalna gastronomija 5 5,40 1,82 12 4
37. | Odnos cijene i kvalitete 5 4,60 1,14 20 5
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,70 4
5. | Prometna dostupnost 5 3,60 0,55 32 10
6. | Lokalni promet 5 3,60 0,89 33 11
7. | Parkiralista 5 3,60 1,14 34 12
12. | Uredenost mjesta 5 4,80 0,84 18 6
13. | Urbana skladnost 5 3,80 0,84 31 9
14. | Setnice 5 5,00 1,00 15 4
15. | Parkovii zelene povrSine 5 4,60 0,89 21 7
17. | Uredenost i Cistoca plaza 5 4,40 0,89 25 8
18. | Guzve na plazama 5 5,00 1,00 16 5
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 5 6,00 1,00 5 1
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 5 6,00 1,00 6 2
26. | Trgovine 5 6,00 1,00 7 3
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,85 3
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INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 5 4,60 0,89 22
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 5 5,00 1,73 16
11. | Suveniri 5 4,00 1,87 28
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5 5,80 0,84 8
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,13 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5 540 0,89 13
2. | Ljubaznost stanovnistva 5 520 0,84 14
Znanje stranih jezika zaposlenih u 5 4,80 0,84 19
turizmu
Prosje€na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,72

Tablica 5.4-36: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Rab

R. Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar- | Rang | Rang | Rang
br. sredina grup. | dna u cijele
(1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,65 2
1. | Klima 5 6,00 0,71 2 2
19. | Ljepota krajolika 5 6,40 0,89 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 5 5,00 1,22 14 4
21. | Cisto¢a mora 5 5,20 1,64 12 3
SADRZAJI 4,51 5
10. | Dogadaji 5 3,80 1,48 33 11
16. | Kulturno-povijesna bastina 5 6,00 1,22 3 1
22. | Sadrzaji za djecu 5 4,20 0,84 27 8
27. | Objekti za smjestaj 5 5,40 0,89 8 2
28. | Ugostiteljski objekti 5 5,20 0,84 13 4
29. | Kulturni sadrzaji 5 4,80 0,45 19 6
30. | Zabavni sadrZaji 5 4,00 1,41 31 10
31. | Sportski sadrzaji 5 3,80 1,30 34 12
32. | Skupovi i kongresi 5 3,40 0,89 35 13
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 5 3,40 1,14 36 14
34. | NautiCka ponuda 5 4,20 1,10 28 9
35. | Ponuda izleta 5 4,60 1,14 22 7
36. | Lokalna gastronomija 5 5,40 0,89 9 3
37. | Odnos cijene i kvalitete 5 5,00 1,22 15 5
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,67 3
5. | Prometna dostupnost 5 4,80 1,30 20 5
6. | Lokalni promet 5 4,40 0,89 25 9
7. | Parkiralista 5 3,00 1,58 37 12
12. | Uredenost mjesta 5 4,80 1,79 21 6
13. | Urbana skladnost 5 4,80 2,17 22 7
14. | Setnice 5 5,00 1,73 16 3
15. | Parkovi i zelene povrSine 5 5,40 0,89 10 2
17. | Uredenost i Cistoca plaza 5 4,40 1,30 26 10
18. | Guzve na plazama 5 4,20 1,92 29 11
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 5 4,60 1,52 23 8
trgovine i sl.)
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25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 5 5,60 1,14 6

26. | Trgovine 5 5,00 1,41 17
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,55 4

INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 5 4,00 1,22 32
destinaciju

9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 5 4,60 1,14 24

11. | Suveniri 5 4,20 1,92 30

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5 5,40 0,89 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,73 1

3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5 5,80 0,84 4

2. | Ljubaznost stanovniStva 5 5,80 1,10 5

. | Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 5 5,60 0,89 7

Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 4,79

Tablica 5.4-37: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Baska najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 4) Top (10-)

Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
- 19. | Ljepota krajolika 6,33 = 18. | Guzve na plazama 2,73
14. | Setnice 6,17 34. | Nauticka ponuda 2,83
27. | Objekti za smjestaj 5,58 7. | ParkiraliSta 2,92
21. | Cistota mora 5,50 6. | Lokalni promet 3,17
1. | Klima 5,33 32. | Skupoviikongresi 3,33
28. | Ugostiteljski objekti 525 11. | Suveniri 3,50
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih 525 13. | Urbana skladnost 3,50

objekata

15. | Parkovii zelene povrsine 517 33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,67
26. | Trgovine 517 22. | SadrZaji za djecu 3,73
20. | Ocuvanost okolisa 5,08 5. | Prometna dostupnost 3,75
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Tablica 5.4-38: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Krk najvise i najmanje zadovoljni

Top (10-)
Top (10 +)
Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
r. r.

: 21. | Cistota mora 6,25 : 32. | Skupoviikongresi 2,00
16. | Kulturno-povijesna bastina 5,86 33. | Sadrzaiji za zdravstveni turizam 2,29
17. | Uredenost i ¢istoca plaza 5,75 7. | Parkiralista 3,38
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,75 22. | Sadrzaji za djecu 3,38
14. | Setnice 5,50 31. | Sportski sadrzaji 3,43

1. | Klima 5,50 30. | Zabavni sadrZaji 3,71
19. | Ljepota krajolika 543 11. | Suveniri 3,86
26. | Trgovine 543 13. | Urbana skladnost 3,86
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti 5,38 18. | Guzve na plazama 4,00

(banke, trgovine i sl.)
15. | Parkovi i zelene povrsine 5,29 6. | Lokalni promet 4,13

Tablica 5.4-39: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su turisti u turistickoj destinaciji Malinska najvise i najmanje

zadovoljni
Top (10 +) Top (10-)

Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena

br‘21. Cisto¢a mora 6,50 = 7. | Parkiralista 217
19. [ Ljepota krajolika 6,17 16. | Kulturno-povijesna bastina 2,33
1. | Klima 5,50 33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,33
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,50 11. | Suveniri 2,50
14. | Setnice 5,33 34. | Nauticka ponuda 2,50
5. | Prometna dostupnost 5,00 13. | Urbana skladnost 2,83
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 5,00 29. | Kulturni sadrzaji 2,83

trgovine i sl.)

25. [ Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 5,00 6. [ Lokalni promet 3,00
26. | Trgovine 5,00 31. | Sportski sadrzaji 3,00
17. | Uredenost i Cistoca plaza 4,83 22. | Sadrzaji za djecu 3,00
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Tablica 5.4-40: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Omisalj

najvise i najmanje

zadovoljni
Top (10 +) Top (10-)

Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena

- 16. | Kulturno-povijesna bastina 5,86 - 33. | SadrZaji za zdravstveni turizam 2,17
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 6,00 32. | Skupovi i kongresi 2,17
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,71 11. | Suveniri 2,57
2. | Ljubaznost stanovnistva 5,57 7. | Parkiralista 3,29
1. | Klima 543 8. | Turisticke informacije prije dolaska u 3,43

destinaciju

15. | Parkovi i zelene povrsine 543 35. | Ponuda izleta 3,43
9. | Turisticka signalizacija u destinaciji 5,29 34. | Nauticka ponuda 3,43
5. | Prometna dostupnost 31. | Sportski sadrzaji 3,43
26. | Trgovine 5,29 20. [ Ocuvanost okolisa 3,57
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 543 24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 3,71

turizmu

trgovine i sl.)

Tablica 5.4-41: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Punat najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 4) Top (10-)
Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. Elementi turisticke ponude Ocjena
br. br.
19. | Ljepota krajolika 4 33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,50
21. | Cisto¢a mora 4 32. | Skupovi i kongresi 2,50
20. | Ocuvanost okolisa 4 18. | Guzve na plazama 3,00
34. | Nauticka ponuda 4 11. | Suveniri 3,75
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4 9. | TuristiCka signalizacija u 3,75
destinaciji
2. | Ljubaznost stanovnistva 4 8. | Turisticke informacije prije dolaska 3,75
u destinaciju
1. | Klima 4 13. | Urbana skladnost 4,00
14. | Setnice 4 7. | Parkiralista 4,00
15. | Parkovii zelene povrsine 4 6. | Lokalni promet 4,00
35. | Ponuda izleta 4 31. | Sportski sadrzaji 4,00
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Tablica 5.4-42: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Cres najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 +) Top (10-)
Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. Elementi turisticke ponude Ocjena
r. r.

: 19. | Ljepota krajolika 6,33 : 32. | Skupoviikongresi 2,42
21. | Cisto¢a mora 6,25 33. | SadrZaji za zdravstveni turizam 2,92
20. | Ocuvanost okolisa 6,08 10. | Dogadaji 3,00

1. | Klima 5,92 31. | Sportski sadrzaji 3,25
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti 573 7. | Parkiralista 3,33

(banke, trgovine i sl.)

16. | Kulturno-povijesna bastina 5,67 30. | Zabavni sadrZaji 3,33
14. | Setnice 5,58 9. | Turisti¢ka signalizacija u destinaciji 3,58
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,58 6. | Lokalni promet 3,75
34. | Nauticka ponuda 5,33 11. | Suveniri 3,83
26. | Trgovine 517 29. | Kulturni sadrzaji 3,83

Tablica 5.4-43: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su turisti u turistickoj destinaciji Lopar najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 +) Top (10-)
Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
br. br.
19. | Ljepota krajolika 5 32. | Skupovii kongresi 2,00
21. | Cisto¢a mora 5 33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,20
27. | Objekti za smjestaj 5 34. | Nauticka ponuda 3,20
28. | Ugostiteljski objekti 5 7. | Parkiralista 3,60
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 5 6. | Lokalni promet 3,60
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 5 5. | Prometna dostupnost 3,60
26. | Trgovine 5 13. | Urbana skladnost 3,80
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5 29. | Kulturni sadrzaji 3,80
1. | Klima 5 10. | Dogadaji 3,80
20. | Ocuvanost okolisa 5 11. | Suveniri 4,00
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Tablica 5.4-44. Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s

kojima su turisti u turistickoj destinaciji Rab najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 +) Top (10-)
Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena [Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
br. br.
19. [ Ljepota krajolika 6,40 7. | Parkiralista 3,00
1. | Klima 6,00 33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,40
16. | Kulturno-povijesna bastina 6,00 32. | Skupovi i kongresi 3,40
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,80 31. | Sportski sadrZaji 3,80
2. [ Ljubaznost stanovnistva 5,80 10. | Dogadaji 3,80
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih 5,60 8. | Turisticke informacije prije dolaska u 4,00
objekata destinaciju
4. [ Znanje stranih jezika zaposlenih u 5,60 30. | Zabavni sadrzaji 4,00
turizmu
27. | Objekti za smjestaj 5,40 11. | Suveniri 4,20
36. | Lokalna gastronomija 5,40 18. | Guzve na plazama 4,20
15. | Parkovi i zelene povrsine 5,40 34. | Nauticka ponuda 4,20

5.4.11 Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista ponudom
turisticke destinacije Rijeka i rijecki prsten

Stavovi menadzmenta o zadovoljstvu turista ponudom turisticke destinacije
Otoci prikupljeni su anketnim upitnikom, pa ¢e se u nastavu prezentirati
rezultati tog istrazivanja provedenog u turistickim destinacijama nizega reda i
to za Kostrenu i Rijeku. U nastavku ée se iskazati samo naturalni podaci bez
posebne interpretacije, te se korisnike upucuje na njihovo promatranje u
kontekstu obrazloZenja koja su dana za pojedine skupine elemenata turisticke
ponude, ali i u okviru rangiranja tih elemenata u po kriteriju top +/- 10 na
nacin kako je to ucinjeno za razinu turisticke destinacije Kvarner kao cjeline.

Tablica 5.4-45: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Kostrena

R. Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar- | Rang | Rang | Rang
br. sredina grup. | dna u cijele
(1-7) devijacija grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,66 1
1. | Klima 11 4,73 1,01 6 3
19. | Ljepota krajolika 11 5,09 1,45 1
20. | Ocuvanost okolisa 11 3,91 1,38 16 4
21. | Cisto¢a mora 11 4,90 1,60 5 2
SADRZAJI 2,73 5
10. | Dogadaji 11 2,64 1,36 29 7
16. | Kulturno-povijesna bastina 11 2,82 1,33 27 6
22. | Sadrzaji za djecu 11 2,55 1,44 30 8
27. | Objekti za smjestaj 11 3,27 1,35 24 4
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28. | Ugostiteljski objekti 11 3,45 1,21 20 2
29. | Kulturni sadrzaji 11 2,55 1,51 31 9
30. | Zabavni sadrZaji 11 2,45 1,51 33 11
31. | Sportski sadrzaji 11 3,64 1,43 19 1
32. | Skupovi i kongresi 11 1,82 1,54 37 14
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 11 1,91 1,58 35 13
34. | Nauticka ponuda 11 2,55 1,86 32 10
35. | Ponuda izleta 11 2,27 1,56 34 12
36. | Lokalna gastronomija 11 3,00 1,10 26 5
37. | Odnos cijene i kvalitete 11 3,36 1,29 21
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,01 3
5. | Prometna dostupnost 11 518 1,25 1 1
6. | Lokalni promet 11 4,18 1,47 12 5
7. | Parkiralidta 11 4,91 1,22 4 2
12. | Uredenost mjesta 11 3,36 0,92 22 9
13. | Urbana skladnost 11 2,82 1,47 28 12
14. | Setnice 11 4,64 1,12 7 3
15. | Parkovi i zelene povrSine 11 3,27 1,27 24 10
17. | Uredenost i Cistoca plaza 11 3,90 1,20 17 7
18. | Guzve na plazama 11 3,18 1,78 25 11
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 11 3,90 4,00 18 8
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 11 4,64 1,29 8 4
26. | Trgovine 11 4,09 1,70 13 6
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 3,89 4
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 1 4,09 1,70 14 3
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 11 5,00 1,26 3 1
11. | Suveniri 11 1,91 1,30 36 4
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 11 4,55 4,44 9 2
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,27 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 11 4,36 1,03 11 2
2. | Ljubaznost stanovnistva 11 4,00 1,10 15 3
4. | Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 11 4,45 0,82 10 1
Prosje¢na ocjena menadZmenta na razini destinacije 3,60

Tablica 5.4-46: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Rijeka

R. Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Pros. | Standar-dna | Rang | Rang | Rang
br. sredina grup. | devijacija u cijele
(1-7) grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,06 3
1. | Klima 7 543 0,98 11 2
19. | Ljepota krajolika 7 571 0,95 5 1
20. | Ocuvanost okolisa 7 4,57 0,79 22 3
21. | Cisto¢a mora 7 4,57 0,79 23 4
SADRZAJI 4,37 5
10. | Dogadaj [ 7 5,86 0,69 2 1
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16. | Kulturno-povijesna bastina 7 5,57 1,13 8 2
22. | Sadrzaji za djecu 7 3,57 1,90 30 11
27. | Objekti za smjestaj 7 4,29 1,25 26 9
28. | Ugostiteljski objekti 7 5,29 0,76 15 3
29. | Kulturni sadrzaji 7 5,00 0,82 17 4
30. | Zabavni sadrZaji 7 4,86 1,07 19 5
31. | Sportski sadrzaji 7 3,29 1,70 34 12
32. | Skupovi i kongresi 7 3,86 1,07 28 10
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 7 3,00 1,73 36 13
34. | Nauticka ponuda 7 2,86 1,68 37 14
35. | Ponuda izleta 7 4,43 1,40 25 8
36. | Lokalna gastronomija 7 4,57 1,27 24 7
37. | Odnos cijene i kvalitete 7 4,71 1,25 21 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,60 4
5. | Prometna dostupnost 7 5,71 1,25 6 2
6. | Lokalni promet 7 5,14 1,35 16 5
7. | Parkiralista 7 3,71 0,95 29 9
12. | Uredenost mjesta 7 4,86 0,69 19 7
13. | Urbana skladnost 7 5,00 0,82 18 6
14. | Setnice 7 3,57 0,98 31 10
15. | Parkovii zelene povrsine 7 343 0,98 33 11
17. | Uredenost i Cistoca plaza 7 4,00 1,15 27 8
18. | Guzve na plazama 7 3,14 1,07 35 12
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 6 583 0,98 4 1
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijleme ugostiteljskih objekata 7 543 0,98 12 3
26. | Trgovine 7 5,43 0,98 13 4
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 5,07
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 7 543 1,13 14 3
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 7 5,57 0,79 9 2
11. | Suveniri 7 3,57 1,13 32
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 7 571 1,38 7 1
STANQOVISTVO, ZAPOSLENI 5,81
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 7 5,86 1,21 3 2
2. | Ljubaznost stanovni$tva 7 6,00 1,15 1 1
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 7 5,57 0,98 10 3
turizmu
Prosje¢na ocjena menadzmenta na razini destinacije 4,71
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Tablica 5.4-47: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti u turistickoj destinaciji Kostrena najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 4) Top (10-)
Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
= 5. | Prometna dostupnost 5,18 br.32. Skupovi i kongresi 1,82
19. | Ljepota krajolika 5,09 11. | Suveniri 1,91
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 5,00 33. | SadrZaji za zdravstveni turizam 1,91
7. | Parkiralista 4,91 35. | Ponuda izleta 2,27
21. | Cisto¢a mora 4,90 30. | Zabavni sadrZaji 2,45
1. | Klima 4,73 34. | Nauticka ponuda 2,55
14. | Setnice 4,64 29. | Kulturni sadrzaji 2,55
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih 4,64 22. | Sadrzaji za djecu 2,55
objekata
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,55 10. | Dogadaji 2,64
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 4,45 13. | Urbana skladnost 2,82
turizmu

Tablica 5.4-48: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kajima su turisti u turistickoj destinaciji Rijeka najvise i najmanje zadovoljni

Top (10 +) Top (10-)

Red. [ Elementi turisticke ponude Ocjena Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena

= 2. [ Ljubaznost stanovnistva 6,00 br.34. Nauti¢ka ponuda 2,86

10. | Dogadaji 5,86 | 33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,00

3. [ Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,86 18. | Guzve na plazama 3,14

24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 5,83 | 31. | Sportski sadrZaji 3,29
trgovine i sl.)

19. | Ljepota krajolika 571 15. | Parkovi i zelene povrsine 3,43

5. [ Prometna dostupnost 5,71 11. | Suveniri 3,57

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,71 14. | Setnice 3,57

16. | Kulturno-povijesna bastina 557| 22.|Sadrzaji za djecu 3,57

9. [ Turisticka signalizacija u destinaciji 5,57 7. | Parkiralista 3,71

4. [ Znanje stranih jezika zaposlenih u 5,57 |  32.| Skupovii kongresi 3,86

turizmu
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5.4.12 Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista ponudom
turisticke destinacije Gorski kotar

Stavovi menadZmenta o zadovoljstvu turista ponudom turisticke destinacije
Otoci prikupljeni su anketnim upitnikom, pa ¢e se u nastavu prezentirati
rezultati tog istrazivanja provedenog u turistickoj destinaciji Gorski kotar. U
nastavku ce se iskazati samo naturalni podaci bez posebne interpretacije, te se
korisnike upucuje na njihovo promatranje u kontekstu obrazloZenja koja su
dana za pojedine skupine elemenata turisticke ponude, ali i u okviru rangiranja
tih elemenata u po kriteriju top +/- 10 na nacin kako je to ucinjeno za razinu
turisticke destinacije Kvarner kao cjeline.

Tablica 5.4-49: Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke ponude s
kojima su turisti u turistickoj destinaciji Gorski kotar najvise i najmanje
zadovoljni

Top (10 4) Top (10 -)
Red. | Elementi turisticke ponude | Ocjena | Red. | Elementi turisticke ponude Ocjena
br. br.
19. | Ljepota krajolika 6,46 | 34. | Nauticka ponuda 2,00
20. | Ocuvanost okolisa 585 | 18. | Guzve na plazama 3,00
5. | Prometna dostupnost 5,62 33. | Sadrzaji za zdravstveni 3,54
turizam
36. | Lokalna gastronomija 558 | 32. | Skupoviikongresi 3,54
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 546 | 13. | Urbana skladnost 3,62
25. | Radno vrijeme 5,31 30. | Zabavni sadrzaji 3,77
ugostiteljskih objekata
3. | Ljubaznost zaposlenih u 523 | 10. | Dogadaiji 3,92
turizmu
21. | Cisto¢a mora 5,20 4. | Znanje stranih jezika 4,00
zaposlenih u turizmu
37. | Odnos cijene i kvalitete 5,15 7. | Parkiralidta 4,00
2. | Ljubaznost stanovnistva 515 | 29. | Kulturni sadrzaji 4,00
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Tablica 5.4-50: Stavovi menadZmenta o zadovoljstvo turista elementima
turisticke ponude turisticke destinacije Gorski Kotar

R. Elementi turisticke ponude Aritmeti¢ka | Pros. | Standar-dna | Rang | Rang | Rang
br. N | sredina grup. | devijacija u cijele
v (1-7) grupi | grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,55 1
1. | Klima 4,69 1,38 14 4
19. | Ljepota krajolika 6,46 0,66 1 1
20. | Ocuvanost okolisa 5,85 1,28 2 2
21. | Cistota mora 5,20 1,30 8 3
SADRZAJI 4,27 5
10. | Dogadaji 3,92 1,38 31 10
16. | Kulturno-povijesna bastina 4,62 0,96 19 7
22. | Sadrzaji za djecu 4,08 1,00 27 8
27. | Objekti za smjestaj 5,08 1,32 1 3
28. | Ugostiteljski objekti 5,00 1,08 12 4
29. | Kulturni sadrzaji 4,00 0,91 28 9
30. | Zabavni sadrZaji 3,77 1,17 32 11
31. | Sportski sadrzaji 4,69 1,32 15 5
32. | Skupovi i kongresi 3,54 1,39 34 12
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,54 1,13 35 13
34. | Nauticka ponuda 2,00 1,00 37 14
35. | Ponuda izleta 4,75 1,42 16 6
36. | Lokalna gastronomija 5,58 1,08 4 1
37. | Odnos cijene i kvalitete 5,15 1,14 9 2
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,34 4
5. | Prometna dostupnost 5,62 1,19 3 1
6. | Lokalni promet 4,31 1,49 22 6
7. | Parkiralista 4,00 1,68 29 10
12. | Uredenost mjesta 4,15 1,72 26 9
13. | Urbana skladnost 3,62 1,39 33 1
14. | Setnice 4,23 1,48 25 8
15. | Parkovii zelene povrsine 4,46 1,39 20 4
17. | Uredenost i ¢istoca plaza 4,33 1,51 21 5
18. | Guzve na plazama 3,00 0,00 36 12
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 431 1,25 23
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 5,31 1,38 6 2
26. | Trgovine 4,69 1,18 17 3
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,78 3
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 425 1,22 24 4
destinaciju
9. | TuristiCka signalizacija u destinaciji 4,67 1,56 18 3
11. | Suveniri 4,77 1,01 13 2
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,46 1,27 5 1
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,79 2
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 523 1,54 7 1
2. | Ljubaznost stanovni$tva 515 1,28 10 2
4. | Znanije stranih jezika zaposlenih u 4,00 1,53 30 3
turizmu
Prosje¢na ocjena menadzmenta na razini destinacije 4,53
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