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Prethodno priopéenje

U radu se u kontekstu uvjeta na globalnom svjetskom turistitkom tr#igtu obraduje i
definira znadaj i uloga menadZmenta okoli3a u turizmu. Upravo u turizmu menadZment
okoli$a ima najistaknutiju ulogu u odnosu na ostale gospodarske djelatnosti, te upravo je
u turizmu najizraZenija medusobna uvjetovanost izmedu dobrog menadZmenta okoli%a i
uspjeha na trzistu.

U radu se u obrazlaZe i problematika eko-marki, njihov znaaj, ali i problemi utvrdivanja
njihove pouzdanosti i vierodostojnosti.

Kljutne rijeti: menadZment okoliga, turistiéko trziste, eko-marke, turisticka potraznja.

1. UVOD

Prostor, odnosno prirodni okoli§ jedan je od najdragocjenijih resursa za
moguéi budu¢i turistitki razvoj. Stoga se posebna pozornost znanstvenika u
posljednjih nekoliko godina posveéuje menadZmentu okoli%a kao novoj disciplini, ¢ija
je uloga neizostavna pri usmjeravanju razvoja svake turisticke destinacije.

2. MENADZMENT OKOLISA U FUNKCIJI OSTVARENJA
KONKURENTNE PREDNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE

Za budu¢u uspjeSnost turistickih destinacija od kljuéne ée vaznosti biti
kvaliteta okolifa. Turisti¢ki menadZeri u pravilu prihvacaju potrebu uvodenja
menadZmenta okoliSa u strategije, pri tom ratunajuci da ¢e one dugoroéno dovesti do
smanjenja troskova i/ili vigih profita.

Sve veca svijest o znaCaju zaitite okoli3a, zahtjevima turista za viSom
kvalitetom i rastu¢om konkurencijom medu turistickim destinacijama dovela je do
promjene situacije: kvaliteta okoliSa postala je istaknuta tema, preduvjet uspjesnog
nastupa na turistickom trzistu.
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Kvaliteta okoli¥a turisticke destinacije je jedan od najzna¢ajniijih kriterija pri
donogenju odluke o turistitkom putovanju. Ona je konkurentski faktor izmedu
razlititih turistickih destinacija razliitih stanja okoliSa. Kvaliteta okolisa bitan je
element koji doprinosi:

> kvaliteti turistickog proizvoda turisticke destinacije

> kvaliteti doZivljaja turista

» dugoroénom opstanku turistitke destinacije na turistickom trzistu.

Kvaliteta okoli%a i njeno odrZavanje ukljuuje ne samo kontrolu utjecaja
turizma na okolig, veé istodobno minimiziranje svih ekoloskih utjecaja i problema, te s
druge strane investiranje u zastitu okoli§a i obnovu ve¢ oftecenog okolisa.

Dio odnosa prema okolifu odnosi se na racionalizaciju potro$nje vode,
energije i drugih resursa, $to u nacelu dovodi do smanjenja troskova, te je stoga
ekonomski prihvatljiv i podrZavaju ga poslovni subjekti. No, kad je rije¢ o investiranju
u zadtitu okoli¥a i sanaciju u&injenih 3teta potrebni su mnogo vedi napori da bi se
donijela odluka o takvim aktivnostima; za to je potrebna vrlo visoka ekoloSka svijest,
potrebne su detaljne informacije o aktivnostima i njihovim ugincima, te koordinacija
svih interesnih skupina, uz potrebna financijska sredstva. Ove mijere znale znacajne
tro§kove danas s ciljem ostvarenja koristi u buducnosti.

Razradujuéi okvir za analizu razliitih aspekata menadZmenta okoliSa
wristicke destinacije Mihali razlikuje (Mihali¢, 2000, p. 68):

% MenadZment okoliSa, kojeg dovodi u vezu s utjecajima turizma i
turisti¢ke (i ostale) industrije, posjetilaca i lokalnog stanovni§tva na
okolid (menadZment utjecaja na okoli§ — engl. environmental impact
management EI); aktivnosti su potrebne i ¢ine osnovu za kreiranje
imidZa brige za okoli§ i odgovornog ponaSanja.

% Menadiment okolifa i kvaliteta okolifa destinacije (menadZment
kvalitete okolisa — engl. environmental quality management EQ)
predstavlja osnovu za kreiranje imidZa ckologki osvijeStene destinacije i
ukljuduje obnovu/revitalizaciju ve¢ narusenog okolia.

S gledidta turistitke destinacije ova su dva aspekta meduzavisna. S jedne
strane, negativni utjecaji na okoli$ turizma utjeCu na kvalitetu okoliSa destinacije, dok
s druge strane, menadZment kvalitete okolisa zahtijeva §to manji utjecaj na okoli§.

MenadZment utjecaja na okoli§ (EI) usmjeren je na proizvod. Stimulira se
ponuda proizvoda/usluga koji ostvaruju manji negativni utjecaj na okoli§ 1 primjenu
metoda i procesa koji su ekoloSki prihvatljivi. Aktivnosti uobitajeno ukljucuju
smanjenje ulaznih komponenti i smanjenje otpadnih tvari i zagadenja.

Menad?ment kvalitete okolifa (EQ) takoder stimulira smanjenje negativnih
utjecaja. Ujedno se odnosi i na zaStitu okolisa u SGrem smislu i unapredenje vec
narudenog okolifa. Zahtjeva financijsku podriku u obliku subvencija, poreznih
olakSica i smanjenju kamatnih stopa za investicije.
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MenadZment kvalitete okoli3a objedinjava funkciju informiranja javnosti o
stanju okoliSa u turisti¢koj destinaciji i to iz nekoliko razloga (Mihalig, 2000, p. 68):

(a) Odredene eko-marke propisuju kontinuirano izvje$éivanje javnosti o
stanju okoliga.

(b) Prema odredbama zadtite potroSaca, potroga¢ ima pravo dobiti potpunu i
objektivnu informaciju o proizvodu/usluzi kojeg kupuje, ukljudujuéi
ekolo$ki aspekt.

(c) Suvremeni turisti zahtijevaju ove informacije.

(d) Ukoliko informacije o stanju okolifa nisu odstupne moguée je da sc
stvori pogreSan ekoloski imidZ destinacije, a konkurentna pozicija
destinacije moZe biti oslabljena ukoliko nisu jasno iskazane njene
ekologke vrijednosti.

Potro3a¢i (turisti) imaju specifiénost u svom ponaSanju. Logitna je
pretpostavka da se ekoloski osvijeSteni turisti odgovorno ponaSaju prema okolisu
tijekom svog putovanja i boravka u turistickoj destinaciji. No, ne mora to biti uvijek
tako. U potrazi za ouvanim okoliSem, za izvornom prirodom kreéu danas i
mnogobrojni turisti koji nemaju naviku i svijest o odgovornom ponaSanju prema
okoli8u, niti u svojem domicilu, niti na turistitkom putovanju. Oni, dakle, traZe nedto
(oCuvanu prirodu) €ijem ouvanju i kvaliteti nisu spremni osobno pridonijeti.

Stoga moZemo navesti da ekoloski otuvane destinacije privlade dvije skupine
Lurista koji se razli¢ito ponasaju i odnose prema okoliu:

(a) one koji visoko vrednuju ofuvani okoli§, ponaSaju se prema njemu
odgovorno i svoje ponalanje/aktivnosti prilagodavaju u svrhu njegova
ocuvanja,

(b) one koji visoko vrednuju oCuvani okoli§ pri odabiru turisticke
destinacije, ali se ne ponaSaju odgovorno prema njemu i svoje
ponaSanje/aktivnosti nisu spremni prilagoditi njegovom o&uvanju.

Nedvojbeni je znaCaj i doprinos ofuvanog okoli¥a pobolj§anju konkretne
pozicije turisti¢ke destinacije na trZistu.

Inicijativa za odrZivi razvoj treba sti¢i iz lokalnih zajednica koje moraju
shvatiti da u turizmu ekonomsku korist donosi ekologka odgovornost. (Bili¢, 1995, p.
3)

Da bi bila konkurentna, razvoj turizma destinacije mora biti odrZiv ne samo
ekonomski, ne samo ekoloski, ve¢ istovremeno drustveno, kulturno i politicki.('
Ritchie, J.R.B., Crouch, G.I., 2000, p. 5)

MenadZment turisticke destinacija uvidio je da marketingu navedenih
vrijednosti okolifa bitno doprinosi isticanje priznatih eko-marki ili nagrada. One
simboliziraju  razvijenu  ckolo§ku  svijest i  doprinose  konkurentnosti
objekta/lokacije/destinacije koja je dobiva, a i zemlje u cjelini.
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3. EKO-MARKE

Eko-marke, certifikati, nagrade koriste se kao instrumenti za poticanje zastite
okoliga o kvaliteti kojeg bitno ovisi turisti¢ka industrija.

Prema Middletonu i Hawkinsu turisti¢ka industrija koristi eko-marke kao
odredenu vrstu zadtitnog znaka ili logotipa u komunikaciji s trZistem, u nadi da ce to
utjecati na pozitivne stavove potro§aga prema proizvodima i uslugama koje se nude.
Time se, dakle, nastoje steéi prednosti pred konkurencijom. (Middleton, V.T.,
Hawkins, R., 1998, p. 240)

Namjera je uvodenja i kori§tenja eko-marki da (Sasidharan et al., 2002, p.
163):

(a) djeluje na smanjenje negativnih utjecaja na prirodnu resursnu osnovu
destinacije na na¢in da poti¢e turistitka poduzeca da dostignu visoke
ekologke standarde;

(b) educira turiste u svezi utjecaja njihovih aktivnosti i odluka vezanih uz
turizam, te ih time potakne da djeluju u skladu s ekoloski prihvatljivim
ponaSanjem;

(¢) razvijanje standarda za ekoloki prihvatljive turistitcke proizvode i
usluge.

Turisticka poduzeéa koja imaju eko-marku promoviraju svoja dostignuca na
podruéju zatite okoli¥a u svojim marketin$kim kampanjama putem letaka, brosura,
konferencija za tisak i uope odnosa s javnodcu, isticanjem logotipa eko-marke u
svojim sluzbenim dokumentima. Eko-marka koju posjeduje turisticko poduzece ili
destinacija predstavlja jedan od koraka na otvaranje puta prema zahtjevnom,
razvijenom, ekoloski osvijeStenom zapadnom trZiStu koje se vise ne zadovoljava
proizvodom “sunca, mora i pijeska”, ve¢ traZi mnogo diverzificiraniji turisti¢ki
proizvod uskladen s na¢elima odgovornog odnosa prema prirodi.

Kandidatura i dobivanje odredene eko-marke u skladu je s politikom
orijentiranom prema za§titi okoli3a, kontroli zagadenja i generalno, razvoju turizma u
suglasju s prirodom.

Eko-marke u turizmu dodjeljuju nevladine organizacije, privatne zaklade ili
udruzenja, strukovna udruZenja, javne vlasti. One se mogu dodjeljivati na
medunarodnom, regionalnom, nacionalnom i sub-nacionalnom nivou.

Danas u svijetu postoji preko 100 ecko-marki za podruje turizma,
hotelijerstva i ekoturizma; one imaju razliCite kriterije, kvalitetu, te takvo mnostvo
eko-marki moZe dovesti do zbunjenosti potrofaga (turista). (Font, 2002, p. 197) Na
primjer, u 18 zemalja Europske unije danas se dodjeljuje vise od 50 raznovrsnih
ekologkih oznaka, nacionalnog, regionalnog, te rjede medunarodnog znacaja. U tablici
1. dan je pregled znagajnijih eko-marki u turisti¢koj industriji i podru¢ja za koje se one
izdaju.
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Tablica 1. Pregled eko-marki u turistickoj industriji

Internacionalne
Audubon Cooperative Sanctuary System Nevladina organizacija Sveobuhvatno
Audubon Cooperative Signature System Nevladina organizacija Sveobuhvatno

Ecofriendly Hotels Worldwide Privatno Objekti — smjestajni
Ecotel Privatno Objekti — smjegtajni
Green Globe Strukovno udruZenje Sveobuhvatno
Regionalne :

Blue Flag — Plava zastava (Europa)

Nevladina organizacija

Objekti — marine Lokacije —
plaze

Commited to Green (Europa)

Strukovno udruZenje

Lokacije — golf tereni

European Charter for Sustainable Tourism
in Protected Areas (Europa)

Nevladina organizacija

Lokacije — zaSticena podrugja

Kleinwalser Valley Environmental Award
(Njemacka i Austrija)

Javna vlast

Objekti - smjestajni

PATA Green Leaf (Azija Pacifik)

Strukovno udruZenje

Sveobuhvatno

Tyrolean Environmental Seal of Quality
(Austrija i Italija)

Javna vlast

Objekti ~ smjedtajni i
ugostiteljski

Nacionalne

Austrian Ecolabel for Tourism (Austrija)

Javna vlast

Objekti — smjestajni i
ugostiteljski

David Bellamy Award (Velika Britanija)

Privatno strukovno udruZenje

Objekti — parkovi, kampovi

Environmental Squirrel (Njamacka)

Strukovno udruZenje

Objekti — smjestajni,
ugostiteljski, benzinske postaje

Gites Panda (Francuska)

Nevladina organizacija i strukovna
organizacija

Objekti — smjestajni i parkovi

Green Key (Danska)

Nevladina organizacija i strukovna
organizacija

Objekti- smjestajni

Green Leaf (Tajland)

Strukovno udruZenje i javna vlast

Objekti — smjestajni

Green Suitcase (Njemacka)

Nevladina organizacija

Objekti, usluge i lokacije —
smjestajni, prirodne atrakcije,
turoperatori

NASC (Irska)

Javna vlast

Lokacije - destinacije

National Ecotourism Accreditation Program
(Australija)

Strukovno udruZenje

Objekti, usluge i lokacije —
Smijetajni, prirodne atrakcije,
turoperatori

Seaside Award (Velika Britanija)

Nevladina organizacija

Lokacije — plaze

We Are and Environmentally-Friendly
Operation (Njemacka)

Strukovno udruZenje

Objekti — smjestajni i
ugostiteljski

Sub-nacionalne

Distintivo Ecoturistico (Spanjolska,
Alcudia)

Javna vlast

Objekti — smjestajni

Ecotur (Spanjolska, Baleari)

Javna vlast

Objekti i lokacije — smjestajni i
destinacije

Green Tourism Business Scheme (Velika
Britanija, Skotska)

Javna vlast

Objekti — smjestajni

OKO Grischun (Svicarska)

Nevladina organizacija

Objekti - smijestajni i farme

Scottish Golf Course Wildlife Initiative
(Velika Britanija, Skotska)

Nevladina organizacija, strukovna
organizacija i javna vlast

Lokacije - golf tereni

Izvor: UNEP: Ecolabels in the Tourism Industry, UN Publications, UNEP, Industry and Environment,
france, 1998, str. 8-9; preuzeto iz Sasidharan, V., Sirakaya, E., Kerstetter, D.: Developing Countries and
Tourism Ecolabels, Tourism Management, Vol. 23, 2002., str.162.
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Green Globe primjer je medunarodno priznatog certifikata za okoli§ za
unapredenje ekoloike prakse kojeg danas posjeduje preko 500 &lanova u vise od 100
zemalja, a ukljuuje hotelijere, avio kompanije, rent a car kompanije, turoperatore,
putni¢ke agencije i urede. (Mihali¢, 2000, p. 72) Green Globe logotip prepoznat je u
cijelom svijetu kao medunarodni simbol za zatitu i unapredenje okolifa, kojeg
priznaju i subjekti turisti¢ke industrije i 3iroka javnost.

Na turisti¢kom sajmu ITB u Berlinu 1999. godine prestizna nagrada Green
Globe Commendation Award za najbolji ekologki program dodijeljena je hrvatskom
Atlasu.

Plava zastava (Blue Flag) dodjeljuje se plaZama i marinama prema kriterijima
koje je odredila Zaklada za odgoj i obrazovanje za okoli§ u Europi (Fundation for
Environmental Education in Europe — FEEE).

Glavni kriteriji za plaZze mogu se saZeti (Kusen, p. 65):

— Udovoljavanje odredenim, visokim standardima kvalitete mora.

— Nikakve se industrijske niti kanalizacijske vode ne ispudtaju u podrugje
plaze.

—  Postoje planovi hitnih intervencija u slu¢ajevima onegis¢enja.
—  Postoje prostorni i razvojni planovi za priobalni pojas lokalne zajednice.
—~  Nema znakova one&i¥¢enja naftom, kanalizacijom ili drugim izvorima.

—  Broj kanta za otpatke postavljenih na plaZi dovoljan je da bi se odrZavao
distom.

— Na plaZi su istaknute informacije o kvaliteti mora.
- Na plaZi su istaknute informacije o Plavoj zastavi.
—  Javnosti se nude aktivnosti odgoja i obrazovanja za okoli8.

— Uz plazu postoji spasiteljska sluzba ili dovoljna koli¢ina opreme za
spafavanje za reagiranje na nezgodu na bilo kojem mjestu u sklopu
plaZe.

—  Na plazi je voZnja, osim uz posebnu dozvolu zabranjena.

— Na plaZi je zabranjeno logorovanje.

- Postoje ograniéenja za pse na plaZi.

— Do plaze se moZe do¢i sigurno i lako.

- Rekreacijske aktivnosti ne ugroZavaju niti jednog posjetitelja plaZe.
—  Aktivnosti na plaZi ne ugroZavaju prirodu.

—  Objekti na plazi propisno se odrZavaju.

— Postoje prilazne rampe i objekti za hendikepirane osobe.,

— Dostupan je izvor pitke vode.

—  Postoje javne telefonske govornice.
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Glavni kriteriji za marine jesu (Kuden, p. 65):
—  More i okolica marina su €iste.
—  Nikakva se kanalizacija ne izlijeva u marinu.

— U marini postoje posebni spremnici za otpad, za kucanski otpad, kao i za
ulja, boje i drugi opasni otpad.

—  Postoje primjereni i ¢isti sanitarni objekti, ukljucujuci objekte za pranje,
kao i pristup pitkoj vodi.

—  Postoji oprema za spaSavanje, organizirano gaSenje poZara i druge hitne
slu¢ajeve.

—  Marina pruZa informacije o okoliSu.
—  Marina pruza informacije o Plavoj zastavi.
—  Marina ima sposobnost prihvata otpada iz nuZnika i kaljuZne vode.

— U marini je uredeno sprefavanje ispustanja opasnog otpada iz objekata
za popravak i pripremu plovila.

— U marini je dostupna javna rasvjeta i napajanje strujom.

Kriteriji se s vremenom mijenjaju i pooStravaju (od 2003. godine stupaju na
snagu novi kriteriji za Plavu zastavu za marine).

Dodjela Plave zastave plaZi/marini ima veliki turisticki znalaj s
promidZbenog, edukativnog, destinacijskog i financijskog aspekta. Ona pridonosi

distribuciji informacija o plaZi/marini, edukaciji §ireg kruga korisnika vezanih uz rad u
turizmu, razvoju turisti¢ke destinacije, te opée gospodarskim u€incima. (Kuden, p. 65)

Veliki turoperator TUI ima propisanu tzv. checklistu koja pokriva
menadZment utjecaja na okoli§ (EI) i menadZment kvalitete okolifa (EQ). Njihovi
partneri moraju udovoljiti propisanim kriterijima, buduéi je checklista sastavni dio
njihova ugovora; TUI-eva checklista za hotele, resorte i prijevoznike pomaZe u
kreiranju pozitivnog ekoloskog imidZa ovog velikog turoperatora.

Europska komisija dodjeljuje Europsku nagradu za turizam i okoli§
(European Prize for Tourism and Environment) za uspjeSnu primjenu menadZmenta
okoliSa u turizmu.

Nedostatak nagrada u odnosu na certifikate i trajne eko-marke je u tome $to
se one dodjeljuju jednokratno na bazi natjetaja, te se stoga intenzivno u marketingu
mogu koristiti samo jedne godine. One takoder ne poti¢u destinacijski menadZment da
otuvaju kvalitetu okoli¥a kako bi trajno otuvali i eko-marku (3to je primjerice slucaj
kod Plave zastave).

Turisti¢ka se poduzeca, zainteresirana za odredenu eko-marku, rukovode u
svom poslovanju standardima i pravilima propisanih od strane odredene organizacije
koja dodjeljuje eko-marku, te kad procjene da su dostigli standarde podnose
kandidaturu za njeno dobivanje.
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Proces dobivanja eko-marke prikazan je na sljedecoj slici.

Slika 1. Proces dobivanja eko-marke u turizmu

Turisti¢ki sektor - odabir

Prociena utiecaia na okoli§

Razvoi kriteriia

Konaéni odabir kriteriia

Dodiela eko-marke

N\V/ANV/A\V/ VAV,

e Perioditna recertifikacija

Izvor: Davis, G.: How Green the Label?, Forum for Applied Research and Public Policy, 12, str. 137;
preuzeto iz Sasidharan, V., Sirakaya, E., Kerstetter, D.: Developing Countries and Tourism Ecolabels,
Tourism Management, Vol. 23, 2002., str.165.

Dodjela eko-marki bitno utje¢e na smanjenje negativnih utjecaja turizma na
okoli§ i uvodenje vidih ekoloSkih standarda. Eksperti vr3e pritisak na turisti¢ku
industriju da prihvati na¢ine i tehnike poslovanja i praksu koja ce poboljsati
performanse prema okoli§u koje se nuzno javljaju. Kriteriji i norme koje postavljaju
eko-marke pomaZu poslovnim subjektima i predstavljaju im vodi€ za praktiéno
uvodenje odredenih standarda poslovanja koji su u direktnoj vezi s menadZmentom
prirodnih resursa, konzerviranjem i zastitom okolisa, te kontrolom zagadenja.

Eko-marka doprinosi marketingu turistickog poduzeca, s obzirom da
predstavlja svojevrsni garant ekoloki prihvatljivog ponafanja kojeg danas turisti

~o¢ekuju. Turisti, stoga, razvijaju pozitivan odnos prema proizvodima i uslugama.

Buduéi da eko-marke jasno isti¢u pravila ponaSanja i odnosa prema okoliSu
njihovo koriStenje pozitivno utjece i na ponasanje turista tijekom boravka.

Glavna direkcija za okoli§ pri Europskoj komisiji dodjeljuje posebne
europske eko-markice onim proizvodima koji u najmanjoj mjeri zagaduju okoli§. Do
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sada je eko-markica dodijeljena za viSe od 300 proizvoda u Europskoj Uniji koji su
udovoljili odredenim ekologkim kriterijima.

Obzirom na vaZnost ofuvanja okolifa za razvitak turizma, pokrenuta je
inicijativa za dodjeljivanje europske eko-markice i za smjestajne kapacitete u turizmu
— hotele, kampove i privatne apartmane s ciljem proSirenja na ostale segmente
turisti¢ke ponude.

DovrSena je studija izvedivosti (Feasibility and market study for a European
Eco-label for tourist accommodations — FEMATOUR). Osnovna prednost jedinstvene
europske eko-marke koja bi trebala vrijediti za razli¢ite proizvode i usluge u svim
gospodarskim granama, pa i turizmu u Europskoj Uniji, je njena prepoznatljivost u
odnosu na druge eko-marke.

3. ZAKLJUCAK

Kvaliteta okolisa jedan je od potencijalnih i &esto najistaknutiji konkurentski
¢imbenik turistitke destinacije. Ona bitno doprinosi kvaliteti turistickog proizvoda
turisticke destinacije, kvaliteti doZivljaja turista, te dugoro&noj uspje$nosti turisticke
destinacije na trziStu.

Iz tog razloga turistitke destinacije, te veéi gospodarski subjekti nuZno
moraju uvaZavati i inkorporirati u svoj rad menadZment okoliSa. Pri tome se javlja niz
poteSko¢a — od zanemarivanja vaZnosti menadZmenta okolifa, do problema njegove
kvalitetne edukacije - buduéi je rije¢ o podrugju koje prvenstveno brojne probleme 'na
granici' prirodnih i druStvenih znanosti.
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Summary

MARKET CONDITIONALITY FOR ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN
TOURISM

In the paper are analyzed the meaning, the role and the importance of the environmental management in
tourism, in terms of the globalization of the tourist market. In tourism the environmental managemen! has
the very important role comparing to the other economics sector, and in tourism is pointed out the
interdependence between good environmental management and success on the market.

The importance and problems considering eco-labels are analyzed in the paper, too.

Key words: environmental management, tourist market, eco-labels, tourist demand.
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