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Pregledni rad

Turizam kao jedna od najznac¢ajnijih gospodarskih, kulturnih i socijalnih djelatnosti naSeg
vremena ima velike implikacije na gospodarski i socijalni razvoj Republike Hrvatske
sada i u predstojecem razdoblju. S obzirom da je viSe od jedne trecine europskoga
stanovnistva uklju¢eno u turisticki promet u svijetu, a istodobno stalno rastu osobne i
drustvene potrebe za turistickim uslugama i putovanjima u nove destinacije, vazno je da
se Hrvatska uklopi u te moderne trendove turistitke ponude i potraznje. Hrvatska bi kao
izrazito turisticki orijentirana zemlja s vrlo razvijenim prirodnim, ljudskim 1 kapitalnim
resursima za razvoj turizma, koji ¢ine znaCajne komparativne prednosti u odnosu na
druge europske zemlje, kroz svoju promidzbu i pravilnu strategiju razvoja, zauzela jedno
od znadajnijih mjesta na europskom turistiCkom trziStu. Upravo bi pravilna strategija
razvoja osigurala relativno velika financijska sredstva od turizma, §to treba imati za
posljedicu znacajniji rast druStvenog bruto prihoda 1 nacionalnog dohotka, kao 1
ekonomskog blagostanja stanovnidtva.

Kljuéne rije¢i:  strategija razvoja, strateski ciljevi razvoja, strateski pravci razvoja,
strateSko upravljanje, turisticka politika, komparativne prednosti

UvoD

Hrvatska je kao mediteranska i srednjoeuropska zemlja, bogata izuzetnim
prirodnim resursima, koji sa vrlo sposobnim i obrazovanim turistickim djelatnicima,
¢ine izuzetne mogucénosti za znatno povecanje inozemnog turistiCkog prometa. Za
repozicioniranje Hrvatske na europskom turistickom trzi§tu 1 izgradnju novog
turistickog identiteta nuzna je kvalitativna transformacija gotovo svakog vaznijeg
segmenta turisticke ponude i izrada strateSkog plana, na svim razinama od
gospodarskog subjekta do razine drzave, kako bi se uklonila neizvjesnost 1 omoguéio
cjelovit 1 sustavni nastup na trzi$tu. Na mikroekonomskoj razini, predstoje¢im
razvojem privatnog poduzetniStva, povecati ¢e se broj malih i srednjih hotelskih
poduzec¢a u veéini turisti¢kih destinacija. Zbog povecane konkurencije 1 dominacije
velikih medunarodnih tvrtki, javlja se potreba stratekog promidljanja njihova razvoja,
uske medusobne suradnje 1 suradnje s javnim institucijama kako bi se ponuda dovela na
vi$u razinu kakvoce i osigurao dobar plasman i dugoro€an razvoj poduzeca i destinacije
u cjelini.
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Razvojna strategija Hrvatske mora se, poglavito u postoje¢im odnosima
raspodjele, temeljiti na pretpostavkama konzistentne i poticajne turisti¢ke politike
drzave. Napore turisticke industrije da se u Hrvatsku dovede §to viSe stranih turista
treba podrzati i odredenim mjerama eckonomske politike. Ako je turizam jedna od
najznacajnijih skupina djelatnosti, tada toj "industriji" treba stvoriti uvjete poslovanja
da moZe krenuti prema ravnopravnom natjecanju s najveéim turistickim destinacijama
(npr. PDV stopa izmedu 8 i 9%, ukidanje carina i PDV-a za razdoblje od pet godina na
uvoz opreme za turizam, realan te¢aj kune, itd.). Hrvatska svoju razvojnu strategiju
treba usmjeriti na razvoj razli¢itih oblika turizma, osobito rekreacijskog, zdravstvenog,
poslovnog, kongresnog turizma, koriste¢i pri tome svoje komparativne prednosti.
Neophodno je da Hrvatska napravi rekonstruiranje hotelijersko-turistickog prometa,
zatim da dosljedno privatizira hotelijersko-turisti¢ka poduzeca kao i da usvoji europske
standarde opremljenosti, kadrova i kvalitete usluga'.

Hrvatska jedino unapredenjem kvalitete gotovo svih dijelova turisticko-
ugostiteljske ponude moZe potaknuti brzi povratak na medunarodno turisti¢ko trZiste,
ali i osigurati ono §to je uvijek najteZe, a to je postizanje trajnog, stabilnog i
uravnoteZenog rasta u izuzetno ostrom i zahtjevnom konkurentskom okruZenju.

1. PRIMJENA STRATESKE ANALIZE I STRATESKOG
UPRAVLJANJA NA PODRUCJU HRVATSKOG TURIZMA

Izgledna pomoé u projekciji razvoja turizma Hrvatske jest upravo primjena
strate§ke analize 1 angaZiranje tima menadZera u provedbi funkcija strateSkog
upravljanja. Posebnu paZnju sa stajaliita stratefkog menadZmenta pridaje se izboru
kadrova, informatizaciji i kontroli kao posljednjoj funkeiji procesa strateskog
upravljanja. Nakon ovako provedene analize, strateSki menadZment ima odgovornost
da osmisli, planira i implementira razvoj novih turisti¢kih proizvoda u buducem
razvoju hrvatskog turizma. Sa postoje¢im kapacitetima i njihovom malom
iskoriitenosti nije moguée o&ekivati dodatna ulaganja u proSirenje istih. Potrebno je
prije svega utvrditi interesne sfere emitivne potraZnje i u tom smjeru djelovati na
stvaranju novog, a ujedno i prepoznatljivog turistitkog proizvoda u cilju produljenja
turisticke sezone i smanjenja sezonske fluktuacije. Na taj nacin posti¢i ¢e se vise
ciljeva, kao §to su: veca iskoristenost postojecih kapaciteta, veci turistitki promet i
prihod, smanjenje fluktuacije radne snage i oZivljavanje Zivotnog ciklusa hotelskog
poduzeca.

Da bi konkurentska sposobnost hrvatskog turizma na medunarodnom
turistickom trzi$tu postigla zavidne rezultate, osjeca se potreba vise razine odredivanja
poslovne politike turistiékih poduzec¢a. Stoga se opravdanim ocjenjuje primjena
strateSke analize i strateSkog upravljanja na podru¢ju turizma, ne samo kao novog
oblika menadZmenta, ve¢ kao nuZnost u dono$enju strateskih poslovnih odluka.

' Avelini Holjevac, L, Kontroling, Upravijanje poslovnim rezultatima, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija,
1998.
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U svrhu koriStenja svih komparativnih prednosti u prirodnim i drudtvenim
resursima u pogledu razvoja turizma, potrebno je odrediti ciljeve turistickog razvoja i
turisticke politike pojedinih regija i turisti¢kih mjesta, ali i Hrvatske kao cjeline. To
podrazumijeva da svaka regija, Zupanija, opéina i mjesto moraju imati svoju strategiju
razvoja turizma te da se na tom temelju utvrdi jedinstvena strategija turizma u
Hrvatskoj. Prilikom utvrdivanja svoje vlastite strategije razvoja turizma, Hrvatska mora
voditi ratuna o suvremenim trendovima u europskom i svjetskom turizmu gdje je
teZiSte na kvaliteti, a ne na kvantiteti §to podrazumijeva da se maksimalno koriste svi
prirodni resursi i povijesno-kulturna baStina te se maksimalna paZnja posveéuje zadtiti
ljudskog okoliSa kao bitnoj pretpostavci za razvoj zdravog i kvalitetnog turizma.

Pri koncipiranju razvojne strategije turizma u Hrvatskoj, treba realno utvrditi
ciljeve, koncepciju i taktiku za njihovo ostvarivanje kako rezultat ne bi bio idealisti¢ki
postavljena strategija koja ne¢e imati osobite ekonomske i financijske rezultate.
StrateSke analize dosada3njeg turistickog razvoja, kao i konkurentnog okruZenja u
kojem egzistira hrvatski turizam, ukazale su na bit osnovnih ideja koje moraju
upravljati daljnjim turisti¢kim razvojem destinacije, a to su: poboljianje kvalitete svih
aspekata turisti¢ke ponude; poStivanje interesa domicilnog stanovniitva, naro&ito u
podrugju obiteljskog poduzetniitva; ogranienje rasta te zatita od turisti¢ke invazije,
kao preduvjet zastite okolida te intenzivnije aktivnosti na kulturnom i ekologkom planu.
U okviru’ definiranja strategije i politike razvoja turizma Hrvatske bitno je u ovom
trenutku

a) utvrditi dugoro¢ne kvantitativne i kvalitativne ciljeve razvoja turizma,

b) izvrSiti kriticku analizu sada3njeg stanja u turisti¢kom gospodarstvu,

c) definirati cjelovitu koncepciju dugoro&nog razvoja turizma,

d) definirati prioritete i razliite oblike razvoja turizma zavisno od
raspoloZivih resursa u pojedinim Zupanijama odnosno podrugjima
Hrvatske,

e) utvrditi komparativne prednosti u razvoju turizma u Hrvatskoj,

) utvrditi konkretne politike razvoja turizma,

g) utvrditi potrebne akcije i instrumente za razvoj turizma u pojedinim
podrutjima kao S§to su: pitanje obnove i rekonstrukcije hotelskih i
turistiCkih naselja, investicijske politike, politike ponude i potraznje,
politike standardizacije i sl.

Strategije trebaju konkretizirati predodZbe o ciljevima te utvrditi smjernice za
mjere koje se moraju poduzeti na svim hijerarhijskim razinama.” Imaju¢i u vidu
najnovije trendove na turistickom trZistu, ¢ini se opravdanim zagovarati strategije
prikazane u shemi 1. Uspjeh ovih strategija pretpostavlja strateiku dijagnozu, kojom
treba informirati i mobilizirati sve nositelje ponude. Navedene strategije rezultat su
istraZivanja koja govore o “novom gostu”, te strukture i nivoa ponude koju Hrvatska
danas ima.

' Vukovié, L, Europske strategije razvoja hrvatskog turizma, Ekonomska misao i praksa, Dubrovnik, broj
1, 1996, str. 193.
Maga3, D., Turisticka destinacija, Hotelijerski Fakultet Opatija, Opatija, 1997., str. 88.
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Shema 1. Strategija i strateSke mjere razvoja turizma Hrvatske

Strategija Strateske mjere
1. kvalitativno poboljati postojecu ponudu
2. organizirati grupu ponudata

Strategija kvalitete 3. provoditi revolucionarnu razvojna politika prilagodenu povecanju

kvalitete

4. procijeniti uspjeinosti na temelju dodatne vrijednosti, a ne
popunjenosti

1. postaviti teZi$ta u zadtiti okolisa

Strategija 86%* 2. razviti komplementarne elemente ponude

3.  oblikovati kulturne i prirodne resurse

4.  oblikovati naselja s “atmosferom” i “Eisto¢om”

1. osmisliti i razviti posebne zone u destinacijama

2

Strategija domicilnog poticati rekreacijske ponude koje donose nesto i domicilnom
stanovnistva stanovniStvu

sprefavati razvoj masovnog turizma,

pojadati sinergiju izmedu pojedinih gospodarskih grana

razviti destinaciju koja e biti uzor

razviti i poticati uzorna ekolodka rjeSenja

davati prednost kvaliteti, a ne proSirenju ponude

iskoristiti netaknute predjele

Strategija zdravstvenog iskoristiti dugogodi$nju tradiciju za razvoj zdravstvenog turizma

turizma (Opatija, Crikvenica, Makarska, Istra, itd.)

potpunije iskoristiti planine za skijaSki turizam

razviti lovni turizam

zadrZati ekolosku ouvanost

iskoristiti ponudu sela

Strategija izoliranog turizma seoske priredbe udiniti nezaboravnim doZivljajem gosta (npr.

(seoskog, poljoprivrednog, ili branje maslina, groZda, pravljenje vina, lov, ribolov i ribarenje)

Strategija vode¢ih destinacija

Strategija otuvanja prirode

=it b s Ee b

Strategija razvoja zaleda

ol bt ol

ribarskog tipa) 3. ponuditi smjeStaj u seoskim domacinstvima (npr. brojnih
dalmatinskih ribarskih sela kao 1 sela u unutradnjosti)
1. organizirati priredbe u starim povijesnim jezgrama
2. organizirati festivale (festival klapa, filma), kazaline predstave

Strategija kulturne bastine (npr. Dubrovacke ljetne igre)
organizirati tradicionalne dogadaje (Sinjska alka, ...)
organizirati religiozne svetkovine i hodo¢a¥ca
organizirati kongrese, konferencije i poslovne dogadaje
organizirati sportske priredbe
organizirati pripreme vrhunskih sportasa
organizirano praéenje znacajnih sportskih dogadanja (ATP-turnir
Strategija sportskog turizma Umag, Svjetske jedrili¢arske regate, ...)

organizirati rekreativne priredbe

organizirali turizam avanturistikog tipa

organizirati $kole raznih sportova
razvijati i poticati razvoj svih oblika nauti¢kog turizma u marinama
i velikim nauti¢kim centrima
organizirati krstarenja velikim brodovima — botelima (cruising
putovanja)
u ponudu ukljuciti robinzonski tip turizma
organizirati rekreacijske regate
organizirati tetajeve ronjenja i ostalih vidova zabave 1 sporta
organizirati elitni tip turizma npr. igrama na srecu na velikim
brodovima u nacionalnim i medunarodnim vodama

Strategija kongresnog turizma

W= W

ot bl o

5

Strategija mora i priobalja

O bk Lo

* Strategija 86% u ovom smislu zna&i primjenu one strategije koja se bazira na odmoru i relaksaciji, jer 86%
turista u hrvatskoj kao motiv svog dolaska navodi upravo odmor i relaksaciju.

Izvor: obrada autora prema Cicvari¢, A., Perspektive razvoja turizma na Jadranu, Nade more, 45 (1-2), 1998.
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Zbog suradnje s europskim zemljama potrebno je da strategija razvoja
Hrvatske sadrzava socijalnu i gospodarsku strategiju razvoja. Kada je rije¢ o socijalnoj
komponenti europske strategije razvoja Hrvatske, nuzno je da Hrvatska prihvati sve
konvencije i standarde koji se odnose na gradanska prava i slobode te da ih dosljedno
primjenjuje. Na gospodarskom je planu nuZno da Hrvatska najprije utvrdi svoje
komparativne prednosti u odnosu na druge europske zemlje, napose u raspoloZivim
prirodnim i ljudskim resursima, kao i to da prednost u gospodarskom razvoju dade
onim privrednim djelatnostima koje ¢e na europskom i svjetskom trzitu dati najveéi
profit. Polaze¢i od dosadanjih iskustava u razvoju turizma u Hrvatskoj, potrebno je
razvijati alternativne strategije razvoja turizma Hrvatske na europskom trzi§tu polazeci
pri tome od ckonomske moci i interesa turista iz pojedinih europskih zemalja za
hrvatski turizam. Prilikom koncipiranja razvoja turizma, vaZzno je izvrsiti kriticku
valorizaciju turizma u zadnjih nekoliko godina, pa na temelju toga utvrditi dugoroéne
strategije razvoja turizma u Hrvatskoj na svim razinama.

Stagnacija mediteranskog turizma pokazuje da su najviie zaostajale zemlje
koje su turizam zasnivale na koncepciji Sun, Sea i Sand §to vide ne priviadi turiste.
Raznolikost programa boravka bogatijim sadrZajem postaje neophodna potreba. Kako
privu¢i nove goste sa novim potrebama i Zeljama, pitanje je koje se postavlja Sirom
Mediterana. Mnoge zemlje traZe i nalaze razli¢ite odgovore te Hrvatska stoga mora
racunati na sve jatu konkurenciju koja ¢e dolaziti iz ponudom nama bliskih zemalja.
Stoga se Hrvatskom turizmu mogu predloZiti sljedece strategije u smislu diverzifikacije
ponude:

- slijediti strategiju visoke individualne kvalitete ponude, §to zna&i da se

sve vide okrece prema “rjeSavanju problema za posebne ciljne skupine”,

- urazvoju ponude naglasak i dalje davati odmoru i relaksaciji, jer 86%
gostiju koji posjec¢uju Hrvatsku navode kao motiv za dolazak odmor i
relaksaciju, kako se ne bi izgubila ta ciljna skupina,

- odrediti destinaciju s funkcijom “vodeée destinacije”,

- ostvariti one projekte koji odgovaraju potrebama ne samo turista nego i
domacdeg stanovnistva,

- s obzirom na razvijenost industrije, posebnu paZnju obratiti zatiti okolisa
(posebno mora i gorja) da bi se mogle potpunije iskoristiti atraktivnosti
obale,

- razvijati zdravstveni i lje€ili$ni turizam,

- iskoristiti moguénost sve vece potraZnje za izoliranim turizmom seoskog,
poljoprivrednog, planinskog, lovnog i ribolovnog tipa,

- ispostaviti kulturnu bastinu u turistickoj ponudi, te njome obogatiti
turisti¢ke proizvode,

- obogatiti ponudu kongresnom djelatno$éu,

- organizirati uvodenje sporta kao sastavnog elementa turisti¢kog proizvoda
Hrvatske i

- razvijati nauti¢ki turizam kroz obnovu i revalorizaciju postojecih,
izgradnju novih nauti¢kih kapaciteta i upotpunjavanje postojece nauticke
ponude novim sadrzajima,

Prema Ministarstvu turizma Republike Hrvatske, proces oplemenjivanja i
osuvremenjivanja turisticke ponude razvijao bi se u tri pravca. Prvi bi obuhvatio
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podizanje opée razine kvalitete i standarda usluZivanja u hotelskim objektima, $to bi se
postiglo dokapitalizacijom; drugi bi pravac imao za cilj one kapacitete koji su
nepovoljni za promjene, prenamijeniti u poslovne prostore, stanove i apartmane za
odmor; a tre¢i bi pravac obuhvatio manji dio smjeStajne hotelske ponude koju bi
trebalo fizicki likvidirati, jer je pogre$no locirana, a ne udovoljava ni trZiSnim ni
estetskim kriterijima. Danagnji razvitak turizma u Hrvatskoj valja u svim dimenzijama
promatrati kroz prizmu sustava koji ulazi u razdoblje dubokih drustvenih, politickih i
gospodarskih promjena. Uz vlasni¢ku pretvorbu, stvaranje trzine infrastrukture te uz
uspostavu. novog pravnog sustava, prijeko je potrebno stvaranje novog identiteta
turistickog sektora.

Posebno valja vodili ratuna o &injenici da njegov razvoj nije viSe moguce
temeljiti na politici sektorskih prioriteta, kao klju¢nom kriteriju alokacije investicija,
nego isklju¢ivo na kriterijima efikasnosti i profitabilnosti. U osmiSljavanju razvoja
ovog sektora znaGajan ¢e utjecaj imati i promjene u gospodarskom sustavu vezane uz
postupno uvodenje institucija trZiSta rada i kapitala. Postoji potreba Sireg uvazavanja
turizma u profiliranju gospodarskog razvitka Hrvatske. To je rezultat ne samo sigurne
trzisne perspektive turizma, nego i objektivne &injenice da se s malim kvantitativnim,
ali znac¢ajnim kvalitativnim pomakom u ovom sektoru Hrvatske mogu osigurati daleko
znadajniji gospodarski u¢inci. Uporidte za takvu tvrdnju nalazimo u dana$njim izuzetno
znacajnim gospodarskim uéincima trzidta i u ¢injenici da malo koja zemlja u “srcu”
Europe moze dugoro&no ponuditi toliko izdadne i kvalitetne turistitke potencijale kao
Hrvatska.

Strategija razvitka turistitkog sektora u danom trenutku, a u kontekstu
ukupnog razvitka Hrvatske, ne moZe imati za cilj da odreduje bilo kakve kvantitativne
ciljeve i prognoze. Njen je temeljni zadatak da predloZi pravce i smjernice trziSne
transformacije, uzimajuéi, pri tome, u obzir nove okolnosti koje su povoljnijeg
povijesnog karaktera i znaenja za Hrvatsku. Strategijom razvitka turizma valja
obuhvatiti sva bitna polazi§ta i odrediti se prema interesima Hrvatske u turizmu. Valja
definirati bitna koncepcijska upori$ta transformacije i razvoja hrvatskog turistickog
sektora te predloZiti model restrukturacije i pretvorbe kao esencijalnih postavki
privatizacije i trZisne efikasnosti ovog sektora. Valja utvrditi i osnovne marketinske,
ekologke i kulturne politike u turizmu, Strategija razvoja turizma mora se odrediti
prema pitanjima makroorganizacije turistitkog sektora, kadrova i obrazovanja u
turizmu. U novoj strategiji hrvatskog turizma treba polaziti od uravnoteZenog razvoja
ekonomskih, ekologkih i infrastrukturnih éinitelja, temeljeéi buduce aktivnosti na
malim i racionalnim programima ambijentalne i autohtone vrijednosti, na programima
inovacija, revitalizacija, selekcije i korekcije postoje¢ih kapaciteta i resursa, jer Ce takvi
projekti na najbolji na¢in trajno i svekoliko afirmirati univerzalne i civilizacijske
vrijednosti hrvatskog turizma i Hrvatske u cjelini.

2. STRATESKI CILJEVI RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

Hrvatska veé danas posjeduje prepoznatljiv image i osnovne vrijednosti na
kojima je moguée graditi novi identitet Hrvatske u europskom okruZenju. Iz tog razloga
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Hrvatska upravo u sferi turizma moZe lakSe nego drugdje dostiéi medunarodne
konkurentske, tehnolo$ke, marketinike, informati¢ke i upravljaéke standarde.

Strate3ki ciljevi mogu se podijeliti na one koji doprinose na makroekonomskoj
razini i na one koji doprinose na mikroekonomskoj razini. U kontekstu toga osnovni
mikroekonomski ciljevi razvoja turisti¢kog sektora Hrvatske su®:

- obnova, potpunija valorizacija i zaStita turistikog potencijala

- izgradnja novog identiteta i trZi$no repozicioniranje Hrvatske kao jedne od

vodecih turisti¢kih zemalja Europe, Mediterana i Svijeta.

Makroekonomski strateski ciljevi turisti¢kog razvitka prikazani su u shemi 2.

Nova strategija i novi image hrvatskog turizma temelji se na uravnotezenom i
odgovornom razvoju, na konceptu aktivne zaltite prostora putem izgradnje,
obogacivanja i oZivljavanja postoje¢ih resursa, te uredenju i izgradnji, figurativno
kaZimo, etnosela, ekozavi¢ajnih parkova, ekologkih zona, sportsko-zabavnih centara i
klubova, kulturno-turistickih ambijenata, $to zajedno daje novi identitet odredenom
odrediStu. Posebice se moraju naglasiti raznolike moguénosti koje se stvaraju
razvijanjem i oZivljavanjem nerazvijenih i neizgradenih aglomeracija i podrugja te
obnovom razli¢itih tradicionalnih obrta i drugih djelatnosti, razvojem malih i
kvalitetnih programa i aktivnosti u obliku ototkog, seoskog, gastronomskog (zdrava
hrana),  obiteljskog,  kontinentalnog,  kulturnog,  ekoloskog,  edukativno-
komunikacijskog, alternativnog i sportsko-rekreativno-zabavnog turizma.

Formiranje image-a Hrvatske kao trZino ravnopravne mediteranske
destinacije, kojim ¢e Hrvatska zauzeti pozicije koje zasluZuje, obveza je i izazov svim
sudionicima turistitke ponude Hrvatske na svim razinama: od Ministarstva turizma i
Hrvatske turistitke zajednice, preko razligitih udruZenja turistitkog gospodarstva,
hotelskih poduzeca, turistitkih agencija do domaéinstava koji na svojim razinama
trebaju definirati svoju ulogu i mjesto u turistitkom razvitku. To je pitanje turisticke
politike, to je pitanje ljudskog potencijala za potrebe turizma. Bez kvalitetne potpore i
kontinuiranog pracenja turistickog razvitka, bez stimulativne, npr. specifiéne kreditne
ili porezne politike ne moZe se odekivati odgovarajuéi turisti¢ki razvitak.

U Hrvatskoj postoje tri upravljacke razine i strukture: Ministarstvo turizma,
Gospodarska komora i Hrvatska turistitka zajednica. Svaka od njih, a osobito u
zajedni¢kom utjecaju na razvoj turizma imaju kao osnovu za svoje djelovanje, odnosno
kao operativni instrument — Glavni turisti¢ki plan, tj. Master plan. Nadovezujuéi se na
Razvojnu strategiju i operacionalizirajuéi njene navedene makro ciljeve, Glavni
turisti¢ki plan Hrvatske istite sljedeée koncepte daljnjeg turistitkog razvoja zemlje:
poboljsanje kvalitete svih aspekata turistitke ponude; postivanje interesa domicilnog
stanovniStva, §to se odraZava u davanju prednosti projektima malih i srednjih razmjera
oslonjenih na obiteljsko poduzetni3tvo; ogranidavanje rasta kao nuZnog preduvijeta
zaStite okoli3a; te intenziviranje ekoloSke orijentacije, s obzirom da je otuvana okolina
preduvjet ostvarivanja turistitkog prihoda.

* Razvojna strategija hrvatskog turizma, NN, broj 113, 1993., str. 2587.
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Shema 2. Strategijski ciljevi turistiCkog razvitka

STRATEGIISKI CILIEVI

ZADATAK I NACIN OSTVARIVANJA

ustveni ciljevi

1. Kvaliteta Zivota

Obuhvaca sve rekreativne, kulturne, zdravstvene, socijalne,
ekologke i druge uvjete koji pridonose humanizaciji Zivota

2. Medunarodna promocija nacionalnih
vrednota

Jedan od nagina promocije i sudjelovanja zemlje u globalnoj
kulturi i razvitku medunarodne zajednice

Ekonomski ciljevi

1. Povecanje proizvodnje

Ostvaruje se razvitkom usluZnih i proizvodnih djelatnosti, te
Zirenjem tr#ifta, a time i povecanjem proizvodnje u
postojeéim  djelatnostima i aktiviranjem neiskoriStenih
proizvodnih resursa

2. Zaposlenost

Povecava se stupanj sezonske i stalne zaposlenosti, mijenja
se struktura zaposlenih, apsorbira nezaposlenost primarnog i
sekundarnog sektora itd.

3. Efikasnija alokacija faktora proizvodnje

Ostvaruje se povecanjem stupnja koristenja faktora, potite
konkurentnost, mobilnost faktora, izlaZe medunarodnom
utjecaju, podjeli rada itd.

4. Platna bilanca

Ostvaruju se prihodi od izvoza turistitkih usluga, to
pridonosi ravnoteZi bilance i/ili poboljSava kvalitativnu
strukturu izvoza, osobito slabije razvijenih zemalja

5. Stimuliranje razvitka regionalnih
podrucja

Ukljuduje razlitite oblike poticanja razvitka putem razvitka
turizma, i to regionalnih podru&ja koja za to imaju prirodne
uvijete

6. Zagtita &ovjekova okolisa

Ukljuduje zadtitu i valorizaciju svih turistickih resursa, a
osobito prostora na turistickim podrugjima

7. Infrastrukturna opremljenost

Razvitak turizma podiZe rentabilnost visokih ulaganja u
infrastrukturno opremanje slabije razvijenih podrucja, $to je
onda osnova ukupnog razvoja

8. Stimuliranje razvitka

Sezonalnost i druge karakteristike proizvodnje u
djelatnostima koje proizvode turistitka dobra, predstavljaju i
selektivni nadin djelovanja ekonomske politike na njihov
razvitak

9. Prestrukturacija osobne potrodnje

Proces promjena u potrosnji jedan je od faktora promjena u
strukturi proizvodnje, turizam mijenja strukturu potroinje
samih turista i onih koji proizvode turistitka dobra

10. Kolektivne potrebe

Turizam participira u stupnju zadovoljenja i kvaliteti
kolektivnih potreba. Pojedine zemlje nastoje uzdignuti
turistitke potrebe na razinu kolektivnih potreba

1 1. Promjene u strukturi raspodjele

Ostvaruju se na pravcu prostorne, medunacionalne 1

intersocijalne raspodjele dohotka

12. Stabilizacija cijena

Cilj je usmjeren na preusmjeravanje potraZnje 1 na
spretavanje inflatornih  Zaridta nastalih prostornom i
vremenskom koncentracijom potraZnje

13. PoboljSanje opskrbe

Doprinosi kvaliteti opskrbe na turistitkim podrutjima, ali i
potencira oscilacije u opskrbljenosti

14. Promjene u populacijskoj i radnoj
strukturi

Razvitak turizma prestrukturira  stanovniStvo i radni

potencijal, &ime utjede na ciljeve populacijske politike

15. Radno i slobodno vrijeme

Rast turistickih potreba, izmedu ostalih, djeluje na Sirenje
prostora, oblika i sadrZaja slobodnog vremena

Izvor: priredeno prema Dul&ié, A.: Turizam, nacela razvoja i praksa, Institut za turizam, Zagreb, 1991., str.

108.1109.
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Glavni turisti¢ki plan Hrvatske je temeljiti operativni dokument cjelovite
preobrazbe ovog sektora, do razine turistitke destinacije, kojim bi se trebali
objektivizirati poslovni potencijali, utvrditi regionalni proizvodi, prostorna politika,
politika prave privatizacije, strateSki marketing, sustav obrazovanja u turizmu,
organizacijsko ustrojstvo i sve njegove odrednice. Rije¢ je o izrazito bogatoj i opseZnoj
struénoj ili ekspertnoj ocjeni, ne samo dosadasnjeg razvoja turizma i njegovih u¢inaka,
ve¢ prije svega analizi i ocjeni razvojnih potencijala, njihovoj trZi$noj relevantnosti i
vrijednosti, razvojnih ograni¢enja i slabosti, te kona¢no analizi i ocjeni cjelokupnog
organizacijskog i institucionalnog sustava njegova dosadaSnja razvoja 1 rasta,
danagnjeg stanja potrebnih promjena, posebice ukljuenja stranih investicija i znanja u
razvojne procese hrvatskog turizma. Glavni turistiCki plan trebao bi predstavljati
provedbenu osnovu dugoroéne politike razvoja hrvatskog turizma s naglaskom na
ukljuéenju u europske i svjetske turisti¢ke i gospodarske tijekove. Da bi se to postiglo,
potrebno je definirati osnovni razvojni pravac hrvatskog turizma, sukladno svjetskim
trendovima ponude i potraznje, a to zna¢i sukladno medunarodnim normama I
standardima turisti¢ke industrije i uobicajenih oblika ukljudivanja interesa privatnog
kapitala, banaka, touroperatora i inozemnih partnera u rad i razvoj.

Vodenje drZavne, regionalne i poslovne turistitke politike danas vise nije
moguée zasnivati na ekonomskim naslu¢ivanjima i iskustvima, ve¢ je potreban
znanstveni pristup kompleksnoj problematici reguliranja i optimalizacijc razvoja
turizma na kratki, srednji i dugi rok, u ¢ijoj je osnovici njegovo plamranje Ono 3to
postojeéu strategiju hrvatskog turizma &ini nesavrSenom jest nepostojanje detaljnih
strateskih ciljeva 1 prioriteta te mjera za njihovo ostvarenje. To traZi da se na osnovi
analize stanja naSeg hotelijerstva u odnosu na konkurenciju utvrdi daljnja razrada op¢ih
ciljeva i prioriteta turisti¢ke politike, te da se donesu konkretne mjere i planovi radi
jadanja razvojne komponente cjelokupnog turizma i hotelijerske djelatnosti kroz
odredivanje prioriteta i odgovora na pitanje: §to unapredivati, §to unapredivati jace, $to
saCuvati, a §to napustiti?

Hrvatska se moZe, sa eliminacijom konstatiranih slabosti i iskoriStenjem
prednosti, u kratkom vremenu uvrstiti medu turistitko razvijene zemlje i ostvarivati
znatajan dohodak od turizma. Jer bez obzira na prirodna bogatstva i prostorne
moguénosti za razvoj turizma suvremeno turistitko potraZivanje ne omogucuje veliko
povecanje turistitkog prometa, te je potrebno razvoj turizma usmjeriti na kvalitetu
ponude i na toj osnovi u povecanje turisti¢ke potro3nje. Za iskoriStenje svih prednosti 1
prilika koje turizam nudi, za cjelokupan razvoj, morale bi sve aktivnost, koje
neposredno i posredno utjedu na moguénosti ostvarivanja turistitkog prometa, biti
usmjerene u postizanje zajedni¢kog cilja.

Razvoj prepoznatljivih i trZiSno zanimljivih, kvalitetnih turisti¢kih proizvoda,
temeljiti ¢e se na koriStenju domadeg znanja i stvaraladtva, prirodnog i kulturnog
nasljeda te drugih datosti i prednosti, kojima ¢e se Hrvatska uvrstiti u turisticki
razvijene zemlje. Potrebno je razvijati proizvode, koji ¢e se probiti na turistitkom
tr7itu, na kojem je ponuda veéa od potraznje, pa znali, da je potrebno razvijati

5 Vukonié, B., Turizam i razvoj: s posebnim naglaskom na zemlje u razvoju, Skolska knjiga, Zagreb,
1987, str. 163.
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konkurentnost na osnovu kvalitetno drugaéije turisticke ponude, odnosno primijeniti
strategiju diferencijacije, koja se oslanja na posebnosti i prednosti koje Hrvatska ima u
usporedbi sa turisti¢ko razvijenim susjednim zemljama. Ujedno, ne smije se smetnuti s
uma da ti proizvodi moraju odgovarati oéekivanjima odabranih grupa potrosaca.

Iz pregleda prednosti i nedostataka sadasnje ponude i prilika za razvoj
turizma, moguce je zakljuditi, da Hrvatska nije razvijala turisticke proizvode koji bi se
po svojim kvalitetnim osobinama puno razlikovali od susjednih zemalja. Kod
oblikovanja razli¢itih proizvoda, s kojima se Hrvatska moZe ravnopravno takmiciti na
stranim (rZitima, potrebno je uvaZavati sljedeca osnovna nacela:

—  organski razvoj, koji zahtjeva planirano i postepeno uklju¢ivanje razli¢itih

usluga i kapaciteta u turisticku ponudu na osnovi provjerenih i
ekonomsko opravdanih dugoroc¢nih potreba, te

—  kvalitetan razvoj usluga, koji ée ocijeniti i sa¢uvati bastinu te okolinu kao

temelje turisti¢ke privlaénosti te sa njihovom nadgradnjom zadovoljiti
ocekivanja i potrebe gostiju.

Suvremeno razumijevanje kvalitete u turizmu ne odnosi se samo na turisticku
infrastrukturu, nego na cjelokupnu Zivotnu okolinu. Zato je potrebno u razvoju i
pripremi, te promociji i prodaji uvaZavati cjelovitost i ovisnost usluga i proizvoda na
odredenom podrugju. Moguénosti za stvaranje razli¢itih proizvoda su brojne, ali svi
proizvodi nisu sposobni da se samostalno probiju na trZistu, na kojem je ponuda veca
od potraZnje. Primjeren odaziv je mogude postiéi samo na osnovu diferencijacije
proizvoda i izbora onih, koji se prepoznatljivo razlikuju po svom sadrZaju i osobinama.
Takvi karakteristi¢ni proizvodi, kojih nema puno, privlade na sebe brojne ponude, te
nude moguénost medusobnog planiranog ispreplitanja, koje je ovisno od svakojakog
potraZivanja. Pri oblikovanju novih turistitkih proizvoda, Hrvatska bi se trebala
osloniti prije svega na svoje komparativne prirodne danosti, kojima bi se pomocu
dodatnih djelatnosti povecala vrijednost i konkurentna sposobnost. Da bi sada$nji
proizvodi postali konkurentni, potrebno ih je nadopuniti po sadrZaju i po obliku te ih
onda adekvatno trZi¥no pozicionirati. Na osnovu potraZivanja je potrebno oblikovati
mix razli¢itih ponuda i programa, koji su bazirani na raznolikosti usluga i drugih
privlagnosti za gosta. Potrebno je na osnovu kulturnog identiteta i posebnih osobina
podrugja, pripremiti cjelovite ponude, u kojima ¢e usluge biti komplementarne i do
detalja kvalitetno doradene i ponudene. Puno viSe paZnje treba posvetiti kvaliteti
pojedinih usluga u okviru cjelovite ponude. Ponudu treba usmjeriti na razvoj samo
nekolicine proizvoda, ali kvalitetnih, koji su vezani za more, prirodu i pogodnu klimu,
sa kulturnom baStinom, prirodnim ljepotama te se udaljiti od sadaSnjeg image-a
klasi¢éne ponude sunca i mora. Potrebna je takoder veca specijalizacija i kvaliteta
proizvoda te njihova podjela s obzirom na moguénost iskoristenja razli¢itih trZisnih
segmenata. Treba naglasiti nuZnost razvoja razli¢itih rekreativnih i zabavnih usluga uz
more, te bolje uredenje plaza i kupaliita, a akcenat svakako treba dati i razvoju
nauti¢kog turizma. Koristi koje bi gost mogao uZivati na ovom podruéju, trebale bi
proizlaziti iz aktivnosti na obali u zabavi, odmoru, sportu i rekreaciji. U turisti¢koj
ponudi bi morale doé¢i do izraZaja osobine, koje diferenciraju ovo podruéje, odnosno
privlagnost koja predstavlja moguénost otkrivanja prirodnih atraktivnosti. To zna¢i da
ne bi imalo smisla razvijati veci broj velikih smjeStajnih kapaciteta i lanaca hotelskih
naselja ukoliko bi oni narugavali prirodni sklad i stare oCuvane naslijedene prirodne

224



Tour. hosp. manag. God. 9, Br. 2, Str. 215-230
D. Gratan: ULOGA STRATESKOG UPRAVLIANJA U KONCEPCUI DUGOROCNOG RAZVITKA ..

jezgre. Samu diferencijaciju moglo bi se posti¢i kombiniranjem proizvoda mora i
priobalja sa ljeciliSnim, poslovnim, sportskim i ostalim selektivnim oblicima turizma.

Hrvatska je relativno mala zemlja na kojoj bi se cjelokupna turisti¢ka ponuda
trebala nadopunjavati a ne iskljuéivati. Upravo nadopunjavanje proizvoda i ponuda
omogucuje da se iskazu prednosti koje su odlucujuce za uspjesan turisticki razvoj.

Osnovni koncept turisticke ponude, koja diferencira Hrvatsku od drugih
zemalja, bazira se na osobinama male kultivirane i $arolike zemlje, mora sa tisucu
otoka, zemlje u kojoj odmor znadi psihic¢ku i fizi¢ku relaksaciju i regeneraciju. Osim
toga Hrvatska je zemlja gostoljubivih i ljubaznih ljudi te ju je moguée otkrivati na
ugodan i siguran nacin. Ovaj koncept u skladu je sa stvarnim osobinama ponude, i
potrebno ga je §to prije promovirati i tako sprije¢iti, da Hrvatsku i dalje prati image u
turistickom pogledu zaostale zemlje. S aspekta o¢ekivanja turista, medu sve Hrvatske
turisti¢ke proizvode, akcent treba staviti na pozitivne osobine aktivnog, relaksirajuceg i
zdravog odmora u prirodnoj okolini mora sa tisu¢u otoka.

3. MJERE KOJE UTJECU NA RAZVO] TURIZMA

Postavljanje ostvarivih ciljeva i politike, odnosno pravaca i na¢ina djelovanja
za postizanje razvojnih ciljeva na podru¢ju turizma, traZi izbor mjera makroekonomske
politike, koji se odnosi prije svega na:

— stimuliranje razvoja usluga i infrastrukture;

— stimuliranje stranog i domadeg prometa i prilagodavanje kvalitete

turisti¢ke ponude s obzirom na potraZivanje, odnosno o¢ekivanje turista;

—  planiran razvoj turisti¢kih centara na zaokruZenim turisti¢kim podrugjima;

—  osiguravanje stabilnosti, sigurnosti i zatite turista kao potrogaa;

— podjednak regionalni razvoj;

—  zaStitu i obnovu izvora za razvoj turizma te saéuvanje narodnih i drugih

kulturnih sadrzaja;

—  stimuliranje kvalitete kao nagela razvoja i marketinga;

— oluvanje i isticanje posebnosti i identiteta;

— organiziranu suradnju privatnog i javnog sektora;

— razvoj znanja i stalnog obrazovanja;

— razvoj poduzetniStva i na

— stimuliranje aktivnosti turisti¢kih i drugih drustava, koja obogacuju

turisti¢ku ponudu.

Veéina navedenih mjera, na podru¢jima koja su neophodna za planiranje
razvoja turizma, nisu jo§ u potpunosti opredijeljene, zato ih tretiramo kao pretpostavke
a ne kao Cinjenice na temelju kojih bi mogli realizirati odredena usmjerenja i
djelatnosti. Njihovo izvodenje stoga je predmet sadrzaja programa aktivnosti za
postizanje postavljenih ciljeva, koji slijede ovoj rezoluciji. Konkretne aktivnosti i mjere
koje se poduzimaju za poticanje turizma razlikuju se medu pojedinim zemljama, a
najvise je onih usmjerenih na stvaranje preduvjeta razvoja (infrastrukture), privladenje
turista i razvoj kapaciteta turistiCke ponude (najéesée hotelijerstva).
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Selektivnom politikom poticanja investicija ve¢ina je mediteranskih zemalja u
razli¢itim fazama razvoja usmjeravala ulaganja, bilo u odgovarajuce vrste objekata
(nedostajucih) ili u odredena podrugja (koncentracija napora, regionalna distribucija ili
drugo). Tako je prvenstvo u jednom razdoblju imalo ulaganje u nove kapacitete, a u
drugom u modernizaciju, zatim u odredene vrste objekata, odredene regije, itd., a ta su
prvenstva uvijek podrzavale mjere turisti¢ke i fiskalne politike.

U nastavku rada izneseno je nekoliko vrlo zanimljivih primjera formuliranja
mjera turisti¢ke politike iz raznih zemalja, na temelju kojih je moguée vrlo brzo utvrditi
zainteresiranost drZave za turisti¢ki razvoj i istovremeno razinu dostignutog stupnja
razvitka zemlje.® U posljednje vrijeme Gréka daje prioritet izgradnji objekata tzv.
zdravstvenog turizma, Portugal modernizaciji postojec¢ih kapaciteta za smjedtaj, Turska
novogradnji svih vrsta kapaciteta s naglaskom na rekreativne komponente, itd. Mjere
turisti¢ke politike Francuske usmjerene su prema predstavljanju zemlje kao destinacije
koja nudi ekstremno razli¢it asortiman turisti¢kih usluga (€ak 28 turisti¢kih proizvoda),
omoguéujuéi na taj na¢in uZivanje u razli¢itim aktivnostima i zadovoljenje razli€itih
potreba. Francuska poti¢e izgradnju ponude u unutarnjem (planinskom) dijelu,
izgradnju tzv. “familijarnih” kapaciteta (za smjeStaj viSe¢lanih obitelji) u ostalim
podru¢jima, a svoju ponudu u buduénosti temelji na sportskom turizmu, pogotovo na
golfu i skijanju. itd. Austrija usmjerava svoju aktualnu turistiCku politiku u Cetiri
pravca i to na zaStitu potroSaca, zatitu resursa, poticanje dolazaka turista (istraZivanje
tr7ista, promocija, olak8ice) i na razvoj ponude (infrastruktura, kapaciteti, obrazovanje,
poslovne stimulacije). TeZi pro$irivanju turistitkog proizvoda promoviraju¢i ga za
mladu generaciju. Italija promovira unutragnjost zemlje i nove oblike turisti¢ke ponude,
bazirane prvenstveno na zimskom, te seoskom turizmu, mijenjajuci na taj na¢in image
zemlje “sunca, mora i pijeska” koji ne moZe viSe zadovoljiti potrebe suvremenih
turista. Spanjolska zapoéinje s promjenama jo§ pogetkom 90-tih godina naglaSavajuci
poboljfanje kvalitete usluga. UlaZe se u turisticku infrastrukturu i o€uvanje okoliSa.
Osim modernizacije turistitkih objekata i turistikih atrakcija, naglasak se daje na
kulturne vrijednosti, koje upotpunjuju postoje¢u ponudu. Velika Britanija primjenjuje
direktne intervencije u infrastrukturi, kreditiranje investicija u ponudu, financiranje
istraZivanja i promocije, mjere za zaStitu potroSaca (standardi, klasifikacija, kontrola),
te mjere za produZetak turisti¢ke sezone.

U jednom od &esto citiranih materijala Svjetske turistiCke organizacije, pod
nazivom “Poveéana medunarodna konkurencija — novi izazov za turistitke politike
europskih zemalja”, autori Keller i Smeral piSu: “Svaka zemlja koja se odnosi prema
turizmu kao strateSkom sektoru gospodarstva mora imati aktivnu turisti¢ku politiku:”
analizirajuéi ciljeve i ulogu turisti¢ke politike u zemljama koje imaju sli¢ne probleme
naima, iznose i misljenje: “U slu€aju gospodarstva u tranziciji koja imaju turisti¢ke
potencijale, razvojno orijentirana turistika politika najbolja je opcija. Dok su privatne
inicijativ% predesto zanemarene, drZava mora imati vrlo aktivnu ulogu u razvitku
turizma.”

Djelomi¢no bazirano na WTO, Global Tourism Forecasts to The Year 2000 and Beyond, Europe, vol. 5,
1994,

WTO, Faced with Worldwide Competition and Structural Changes: What are the Tourism Responsibilities
of European Governments, Salzburg, 1997, str. 19.
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I

Ako prihvatimo da se turistickom politikom usmjeravaju interesi i
aktivnosti svih ¢imbenika koji su ukljuceni u turizam neke zemlje radi formiranja
optimalne 1 time efikasne turisticke ponude, spremne za prijem 1 pruZanje
gostoprimstva domacdoj 1 inozemnoj turistickoj potraznji, radi zadovoljavanja
poslovnih, gospodarskih i zajednickih interesa, kako pojedina¢nih sudionika ponude
tako i zemlje u cjelini™®, onda se moramo zaloZiti za aktivnu turisticku politiku, koja
prije svega potie cjelokupan razvitak djelatnosti. Ako prihvatimo da su temeljni ciljevi
naSe turisticke politike poboljSanje kvalitete usluga, povecanje turistiCke potrosnje i
zaStita okoli8a, moramo potencirati i ¢injenicu da je bitka za svaki turisti¢ki dolazak i
svako turisti¢ko noéenje preduvjet za uspjean kvantitativni povratak turizma, bez ega
nema kontinuirane moguénosti za daljnji selektivan pristup turisti¢kom razvitku.

“Valja se jo§ jedanput otvoreno zapitati §to su ograni¢enja europeizaciji
promiS§ljanja i izvedbe hrvatske drZavne turistiCke politike. Ili pak, zaSto hrvatska
drzavna turisticka politika ne otpo¢ne pregovore s relevantnim svjetskim partnerima o
buduénosti hrvatskog turizma. Ukoliko se moZe malo ostvariti na razini prakse, moze
se i treba puno ostvariti na razini ideja 1 njihova pribliZavanja praksi. Za hrvatski je
turizam danas najpogubnije bavljenje formom, a ne stvarnim sadrzajem koliko god
tezak on bio™.

4. KONCEPCIJA DUGOROCNOG RAZVITKA HRVATSKOG
TURIZMA

Novi koncept razvitka nije norma ili plan razvoja, ve¢ splet konkretnih uvjeta
koji svojim parametrima utjedu na ponaSanje i rezultate akcija nosilaca razvoja."
Koncepcija razvoja je okvir u kojem se poduzimaju razvojne akcije i ostvaruju
strategijski ciljevi. To je nadin funkcioniranja reprodukcijskog procesa, kojim je
determinirano djelovanje ili ponaSanje aktera razvojnog procesa. Svaka strategija
razvoja pa tako i turizma, ima za cilj realizirati odredenu koncepciju razvoja. Pri tom je
bitno da se raspolaZe znanstvenim spoznajama o koncepciji razvoja. U razvojnoj praksi
Cesto se koncepcija razvoja idealizira, odnosno institucije koje donose i1 provode
strategiju nemaju dovoljno saznanja o tome kako funkcionira okruZenje. To su obi¢no
razlozi zbog kojih se dobro zamisljene i formulirane strategije ne ostvaruju.

“Razvojna strategija hrvatskog turizma” (1993.) je upozorila ve¢ tada na
veéinu problema, tako da je bila dobra osnova za razradu “Koncepcije dugorotnog
razvitka hrvatskog turizma” (1998.). Sve polazne analize spomenute razvojne strategije
vodile su samo jednom i temeljnom zaklju€ku: nuZno je temeljito mijenjati dotadasnju
hrvatsku turisti€¢ku razvojnu koncepciju. U tom kontekstu prihvaceni su prijedlozi, koji
se mogu jednostavno izraziti sintagmom ‘repozicioniranje hrvatskog turisti¢kog
proizvoda’. Taj jednostavni izraz sadrZzavao je zapravo globalnu orijentaciju ka turizmu
kao jednom od temeljnih gospodarskih sektora u Hrvatskoj, te prijedlog brojnih
aktivnosti na legislativnom, investicijskom, marketinSkom i drugim podruéjima

¥ Ibidem, str. 20.

* Dragievi¢, M., Mit i stvarnost hrvaiskog turizma, Turizam, broj 11-12, 1995, str. 204.

' pulgi¢, A., Koncepcija razvitka hrvatskog turizma, Tourism and Hospitality Management, god.1, broj 2,
Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, 1995., str. 303.
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djelovanja. Rezimirajué¢i ove rezultate u ostvarivanju usvojenih, zacrtanih, strateskih
ciljeva hrvatskog turizma, primjecuju se podrucja u kojima je operativno vrlo malo ili
nedovoljno poduzimano. Medutim, postoje podrucja djelovanja u kojima su postignuti
znacajni rezultati medu kojima se izdvaja: u okviru politike postizanja kvalitetnije
turisticke usluge, postepeno uvodenje medunarodnih standarda kvalitete ponude
smjeStaja 1 usluga (npr. kategorizacija, ekoloSki standardi i sl.); rekonstrukcija i
izgradnja brojnih cestovnih prometnica, nabava novih zrakoplova, brodova i trajekata,
razvoj telekomunikacija; te razvoj privatne inicijative, trZiSnih i kapitalnih odnosa.
Sukladno sadaSnjem stanju hrvatskog turizma i potrebama ubrzanog izlaska iz
tranzicijske faze, globalnim ciljevima dugoro¢nog razvitka hrvatskog turizma osigurala
bi se egzistencija lokalnom stanovniStvu, stabilan dugoro¢an razvoj ruralnih 1 oto¢nih
podrudja te dodatno trziste za domace proizvode. Kako je pak rije¢ o viziji dugorotnog
razvitka hrvatskog turizma, osnovno je, stoji u Koncepciji'', da Hrvatsku ne treba
usporedivati s najrazvijenijim turistickim zemljama (Spanjolskom, Italijom,
Francuskom ili Austrijom), ve¢ treba teZiti tome da po veli€ini fizickog prometa i
ostvarenom prihodu zauzme izmedu 7. i 10. mjesta u Europi (pozicija prema
Koncepciji dugoro¢nog razvitka Hrvatskog turizma).

Nova je vizija dugoro¢nog razvitka hrvatskog turizma temeljena na “odrZivom
turistickom razvitku”, povecanju kvalitete turistickog proizvoda, destinacijskoj
turistickoj politici razvoja, specijalizaciji 1 razvoju diferenciranih proizvoda,
restrukturiranju ponude smjestaja, uredenju totalnog okolifa te korporativnoj
preobrazbi vodecih turisti€kih poduzeca.

ZAKLJUCAK

Ovisno o razini izgradenosti trZi$nih odnosa i institucija, turizmom se upravlja
odgovarajuéom turistitkom politikom i tzv. glavnim planovima turizma na razini
zemlje, njenih regija ili destinacija. Tamo gdje su uspostavljeni jasni odnosi i uloge
izmedu poduzetni¢kog i javnog sektora, turisti¢ka politika kao sastavni dio nacionalne
ekonomske politike svodi se na instrumente fiskalne, kreditno-monetarne, vanjsko-
trgovinske, radno-socijalne, komunalne, zemljidne, ekoloske, kulturne i drugih politika
kojima drZava regulira vlastite gospodarske, socijalne i prostorno-ekoloske i kulturne
procese. Unutar samog sektora turizma regulira se i politika nacionalne turisti¢ke
promocije, te specifiéni standardi i kontrola kvalitete direktne turisti¢ke ponude. 12

Restrukturiranje i razvitak turisti¢ke ponude takoder se ubrajaju u osnove
razvojne politike. Valja ogekivati da ¢e u tom procesu doéi do poveéanja osnovnih
smjestajnih kapaciteta. Pritom ée se podrZati razvoj hotela koji ¢e poslovati veéi dio
godine, zatim malih obiteljskih hotela i onih s lokalnim i drugim specifi€nim
obiljeZjima, razvoj tematskih i klupskih sadrZaja unutar postoje¢ih objekata,
povezivanja komercijalnog i poslovanja nekretninama (time share, zakupi stranih
management kompanija itd.), razvoj lokalnih management kompanija u hotelijerstvu te
razvoj tematskih parkova i novih produkata (terme, vinske ceste, dvorci, kongresi itd.).

I Koncepcija dugorodnog razvitka hrvatskog turizma, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Privredni
vjesnik, Zagreb, 1998., str. 5.
2 Ibidem, str. 10.
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Prostorna i ekoloska politika u turizmu, temeljena na konceptu “odrZivog
razvoja turizma”, zahtijeva uskladivanje turisticke izgradnje s kapacitetima prostora i
urbanistickim planovima, usvajanje pravila i procedura za izdavanje koncesija,
uklju¢ivanje lokalnih turisti¢kih zajednica u stalno pracenje kakvoce kvalitete vode,
mora i zraka, kao i obrazovanje lokalnog stanovni§tva u o€uvanju okolia. Osim toga,
osnovne razvojne politike u turizmu, ukazuju na potrebu veceg intersektorskog
povezivanja turizma s nacionalnom kulturnom politikom kao i razvoja prometne
infrastrukture u korelaciji s nacionalnom turistiCkom politikom. Pretpostavljaju se i
znacajna ulaganja u ljudski kapital, kao i aktivno sudjelovanje u svim aktivnostima
Svjetske turisti¢ke organizacije i pracenje aktualnih trendova.

Bez koriStenja europskih i svjetskih iskustava u razvoju modernog
managementa, zatim koriStenja razli¢itih strategija na jedinstvenom europskom trzistu,
zatim bez primjene europskih standarda u prostoru, opremi i kadrovima te u
informacijsko-tehnolo$koj opremljenosti te$ko ¢e se moéi ostvariti europska kvaliteta
turisti¢kih usluga i ekonomski iskoristiti komparativne prednosti Hrvatske u odnosu na
druge europske zemlje.

U kontekstu navedenog, glavni bi se pravci razvoja turizma u Republici
Hrvatskoj mogli formirati na nadin da je potrebno: otkloniti smetnje i nedostatke u
dosadadnjem razvitku turisti¢ko-gospodarske djelatnosti uz uvazavanje i prihvacanje
pozitivnih iskustava; obnoviti razruSene i devastirane turisticko-gospodarske objekte u
skladu sa strukturnim zahtjevima suvremenog doba; bitno promijeniti strukturu
smjedtajnih kapaciteta prema svim eclementima njezine strukturnosti — programske,
tehni¢ko-tehnoloske, vlasni¢ke, organizacijske i upravljatke naravi, zaposlenosti i
zapo§ljavanja, a posebice u odnosu na visokostruéne i vode¢e kadrove; inovirati
turisti¢ki proizvod i turisti¢ku ponudu obogatiti novim segmentima, njihovim oblicima,
sadr7ajima, promocijama, a posebice u odnosu na medunarodno turistiCko trziste;
uspostaviti odgovarajuée poduzetni¢ke organizacijske oblike 1 oblike upravljanja;
uskladiti ukupni razvitak s potrebama i zahtjevima suvremenog turizma i svjetskih
turistiékih trendova, potreba i ofekivanja stanovniStva u turistickim mjestima; postici
odgovarajucu naobrazbu i permanentno usavravanje menadZmenta i usluZnog osoblja i
odredenu turisticku edukaciju djelatnika i sluZbenika u turistickim destinacijama;
prihvatiti europske standarde, kriterije i filozofiju u ckonomskom i socijalnom
ponasanju gospodarskih i drustvenih subjekata; te uspostaviti eckonomsku razvojnu
politiku zemlje koja ¢e poticati i stvarati institucionalne uvjete, prikladne primjerenom
razvitku turistiko-gospodarske djelatnosti kao integralnog dijela ukupnog ekonomskog
i socijalnog Zivota Hrvatske."?

Hrvatska se nalazi pred afirmacijom, na (rZiSnim premisama zasnovane,
koncepcije razvoja turizma. To nije moguce realizirati nikakvim programom, bez
promjena uvjeta koji oblikuju ponaSanje svih aktera u turistickom scktoru. Nova
koncepcija razvoja hrvatskog turizma zavisit ¢e od promjena u vanjskom okruZenju, te
je potrebno upoznati globalne trendove svjetskog turizma i utvrditi njithov odraz na
koncepciju razvoja turizma Hrvatske.

' Dijelomitno citirano prema Vizjak, A., Hrvatski turizam u europskoj i svjetskoj razmjeni, Hotelijerski
fakultet Opatija, Opatija, 1997, str. 131.

229



Tour. hosp. manag. God. 9, Br. 2, Str. 215-230
D. Gra¢an: ULOGA STRATESKOG UPRAVLIANJA U KONCEPCII DUGOROCNOG RAZVITKA ...

Stoga, Hrvatska treba strategiju razvitka turizma koja je orijentirana u dva
osnovna pravca, prvo, potrebna je strategija koja ¢e u datim uvjetima iskoristiti
raspoloZzivi razvojni potencijal, i drugo, Hrvatska treba strategiju koja ¢e biti usmjerena
na promjene razvojnih uvjeta, kako bi izasli iz dosada¥njeg modela i afirmirali trZi¥ni
model razvitka turizma.'
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Zusammenfassung

DIE ROLLE DER STRATEGISCHEN LEITUNG
IN DER KONZEPTION DER LANGFRISTIGEN ENTWICKLUNG
DES KROATISCHEN TOURISMUS

Der Tourismus, als eine der wichtigsten wirtschaftlichen, kulturellen und gesellschaftlichen Tdtigkeiten
unserer Zeir, impliziert jetzt und in der bevorstehenden Periode die wirtschaftliche und soziale
fgesellschafiliche/ Entwicklung der Republik Kroatien. Mit Riicksicht darauf, dass mehr als ein Drittel der
europdischen Bevilkerung in den Fremdenverkehr in der Welt eingeschlossen ist und da gleichzeitig
persinliche und gesellschafiliche Bediirfnisse nach touristischen Dienstleistungen und Reisen in neue
Destinationen stiindig grifier werden, ist es wichtig, dass Kroatien sich an diese modernen Trends von
Angebot und Anfrage im Fremdenverkehr anpasst. Als ausgesprochen touristisch orientiertes Land mit sehr
entwickelten Natur-, menschlichen und kapitalen Ressourcen fiir die Entwicklung des Fremdenverkehrs, die
wichtige komparative Vorteile in Bezug auf die anderen europdischen Léinder darstellen, wiirde Kroatien
durch seine Werbung und angemessene Entwicklungsstrategie einen der wichtigsten Pldtze auf dem
europdischen touristischen Markt einnehmen. Gerade diese angemessene Entwicklungsstrategie wiirde
relativ grofie Finanzmitiel vom Tourismus sichern, deren Folge das Wachstum des Bruttosozialproduktes und
des Nationaleinkommens sowie des wirtschaftlichen Wohlstandes wdre.

Schliisselwiirter: die Entwicklungsstrategie, strategische Entwicklungsziele, strategische Entwicklungs—
richtungen /Trends/, strategische Leitung [/ Fiihrung, Fremdenverkehrspolitik,
komparative Vorteile.

" Dulgi¢, A., op.cit. pod 11, str. 322.
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