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Sazetak

Ponekad je vrlo tesko prepoznati manipulaciju, ali mnogije l[judi mogu spoznati
nakon sto je provedena. Nazalost, stupanj manipulacije postao je toliko visok da
se moze reci kako je gotovo svaka aktivnost na neki nacin vezana uz nju. Pojedinci,
obitelji, narodi, drzave, svi su pod utjecajem manipulacije ,,kvazigospodara
svijeta®, koji djeluju pretezno iz vlastitih interesa i spremni su neposteno djelovati
kako bi ostvarili svoje ciljeve. Ipak, drustvo i pojedinci koji teze ljudskom
blagostanju mogu pronaéi nacin da se izbore s manipulacijom. Prema tome,
primarni je cilj ovog ¢lanka afirmacija borbe protiv manipulacije, posebno u
slucaju Bosne i Hercegovine ali i cijeloga svijeta. Kako bi ostvario taj cilj clanak
predstavlja najvaznije karakteristike manipulacije. Prilikom znanstvenog
obrazlaganja teme i dokazivanja postavljene hipoteze o manipulaciji i njenom
utjecaju na drustvo posebna je paznja posveéena tipovima manipulacije te
metodama i strategijama manipulacije. Na kraju ¢lanka predlazu se mjere koje,
pomocu imunizacije, vode smanjenju podloznosti manipulaciji.

Kljuéne rijeci: manipulacija, mediji, vlada, korporacije, drustvo.
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CASOPIS FILOZOFIJE MEDIJA

Uvod

Manipulacija je danas toliko rasprostranjena pojava da se moze reci da je zastupljena u gotovo svakoj
dimenziji drustvenog zivota. Ovu pojavu karakterizira djelovanje usmjereno na tude odlucivanje,
obi¢no bez odobrenja te osobe. Takvo djelovanje obi¢no djeluje zbunjujuce i motivirajuce na osobu.
Takvi utjecaji na proces odluéivanja obi¢no se ostvaruju moralno upitnim metodama i koristenjem
razlicitih trikova: odvlacenjem paznje, zbunjivanjem i iskusavanjem. Ovisno o kvaliteti koristenih
trikova, manipulacija kao pojava pojavljuje se u gotovo neogranicenom broju varijacija i oblika,
a koristi se kao moé¢no oruzje manipulativne propagande, psihoterapije, pa ¢ak i obrazovanja. I
zaista, sociolozi isti¢u da se efikasna promjena ljudskog odlucivanja i ponasanja ne moze postiéi bez
odredenog stupnja manipulacije.’# Cilj ovog ¢lanka je da, zbog njene vaznosti, objasni manipulaciju i
njenu ulogu u drustvu. To predstavlja neiscrpnu temu i osnovu za provodenje istrazivanja prikazanog
uovom ¢lanku. Prema tome, zadatak je ovog ¢lanka istraziti tekuée probleme i oblike manipulacije te
njenog utjecaja na drustvo i pojedince. U skladu s problematikom postavljena je temeljna hipoteza:
usredotodivanjem na Sirenje znanja o manipulaciji stvaraju se temelji za kvalitetniju borbu protiv
manipulatora i manipulacije, a kvalitetnija borba protiv manipulacije moze dovesti do imunizacije
ljudi na manipulaciju te, u konaénici, do blagostanja i poraza ,kvazigospodara svijeta“.

Rezultatima istrazivanja u ovom clanku Zeli se doprinijeti Sirenju znanja o manipulaciji, odnosno
daljnjem Sirenju znanja o metodama i strategijama manipulacije koje koriste ,kvazigospodari svijeta“
kako bi se postiglo demokratsko drustvu u Bosni i Hercegovini, ali i u svijetu.

Teorija fenomena manipulacije

Kroz povijest, kao i danas, manipulacija je vrlo zanimljiva pojava. Ona ne podrazumijeva ni prinudu ni
precizna uvjeravanja, ali ni slicne prevare. Veoma je rasirena, a javlja se u gotovo svim sferama zivota.
Na manipulaciju nisu imune ni politika, ni umjetnost, ni obrazovanje, pa ¢ak ni meduljudski odnosi.
Kako bi se razumjeli vazni aspekti manipulacije te manipulacija kao jedinstvena pojava potrebno je
razumjeti tri definicije manipulacije koje su razvili razli¢iti autori. Joel Rudinov isti¢e da ¢e vecina
ljudi razlikovati manipulaciju uvjeravanjem od manipulacije prisilom. Istice sofisticiranost pojave
i predlaze sljedec¢u definiciju: ukoliko osoba A pokusava utjecati na ponasanje osobe B obmanom ili
koriStenjem neke njenu slabosti, vjeruje se da osoba A poku$ava manipulirati osobom B.'45 Robert
Goodin, koji se zanima za eticki aspekt politike manipulacije, bavi se manipulativnim ponasanjem
s ciljem ostvarivanja mo¢i. On naglasava znacajke trikova manipulacije i predlaze definiciju: ,Jedna
osoba manipulira drugom kada obmanama utjece na nju, izazivajuéi i druge da djeluju suprotno
njenoj navodnoj volji.“¢ Michael J. Philips istrazuje eti¢ke aspekte manipulacije u oglasavanju i

144 Herbert C. Kelman, “Manipulation of Human Behavior: An Ethical Dilemma for the Social Scientist”, Journal of So-
cial Issues 21, (2/1965), str. 33.

145 Joel Rudinov, “Manipulation”, Ethics, The University of Chicago Press, Vol. 88, (4/1978), str. 338-346.

146 Robert E. Goodin, Manipulatory Politics, Yale University Press, New Haven and London, 1980., str. 8-19.
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isti¢e iracionalne motive svojstvene pojavi. Jasno je razumije i naglasava kako manipulacija nije
uvjeravanje, ali ni obmana i predlaze definiciju manipulativnog oglasavanja kao napor koji ukljucuje
oglasavanje kojim se pokusSava mijenjati percepcija potrosaca o proizvodu, ali koji ne ukljucuje
sredstava obmane.¥” Svako od ovih razmisljanja naglasava razli¢ite aspekte i elemente manipulacije,
koji ukljuéuju sofisticiranost, trikove i iracionalne motive. Ove razlike onemogucavaju sumiranje
sustine manipulacije u jednu jasnu i konac¢nu definiciju, stoga uvijek postoje primjeri manipulacije
ili onoga Sto se intuitivno kategorizira kao manipulativno ponasanje, koji su u suprotnosti sa svakom
od pojedinacnih definicija ili u najmanju ruku nisu ukljuceni u njih.4®

Dakle, za manipulaciju se moze reéi da je neuhvatljiva i nevidljiva pojava koja je prisutna u gotovo
svakoj dimenziji drustvenog Zivota te koja se pojavljuje u gotovo beskona¢no mnogo razli¢itih
varijacija i oblika, od nemoralne tehnike pregovaranja do psihoterapije, pa ¢ak i medicine. Moze
posluziti i kao efikasno oruzje i propaganda budu¢ih diktatora, a moze posluziti i kao posljednje
sredstvo ugrozenih u drustvu, koji njome privlace paznju na svoju patnju i bol. Ovisno o obliku,
moZe ograniciti razmisljanje i odlué¢ivanje mete (ogranicena manipulacija), a moZze i otkriti nove
horizonte meti, Sto dovodi do njenog promjene misljenja ili odluke (Siroka manipulacija). Ukratko,
manipulacija je veoma Siroka pojava.'4

Tipovi manipulacije

S obzirom na to da se manipulativno ponasanje temelji na ometanju odluéivanja druge osobe
i to uglavnom bez njena odobrenja, prisile, nagovaranja ili prevare, kao pojava neuhvatljivo se
nalazi u sivoj zoni $to joj omogucuje pojavljivanje u gotovo beskona¢no mnogo razli¢itih oblika
i varijacija. Buduéi da danasnja otvorena drustva jasno brane slobodu, autonomiju i nezavisnost
pojedinaca postavlja se pitanje: ,Jesu li u okrilju liberalne demokracije pojedinci slobodni birati
svoje postupke?“, §to je veoma vazno za pitanje manipulacije danas. Dakle, po pitanju slobode izbora
kod donosenja odluka, treba napraviti razliku izmedu dvaju tipa manipulacije:'s

« Ogranifena manipulacija. Ovaj oblik manipulacije ograni¢ava mete njenim navodenjem
mete prema specificnoj opciji ili prema manjem broja opcija.

« Siroka manipulacija. Ovaj oblik manipulacije otvara um mete te ju navodi da prosiri ,vidno
polje“ prema otvorenim moguénostima prilikom odluéivanja.

147 Michael J. Phillips, Ethics and Manipulation in Advertising: Answering a Flawed Indictment, Quorum, Westport, CT,
1997., str. 17.
148 Karl Popper, The Open Society and Its Enemies: Vol. 2: Hegel and Marx, Routledge, London, 1945, 1996., str. 19.

149 Sapir Handelman, Thought manipulation: The Use and Abuse of Psychological Trickery, Greenwood publishing group,
Santa Barbara, 2009., str. 153.

150 Ibid. str. 45.
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Racionalan manipulator prilikom odabira strategije razmatra viSe nacdina utjecaja, od straha
i zastraSivanja da sazaljenja i laskanja, te je uglavnom usmjeren prema ucincima motivacije.
Usredotocujuéi se na ué¢inke motivacije, moguce je razlikovati dvije vrste manipulativnih strategija.
Prva djeluje impulzivno, a druga planski (strateski).'s!

« Emocionalna manipulacija. Ova manipulacija usmjerena je k vodenju osobe, kako bi djelovala
impulzivno, refleksno i automatski.

« Intelektualna manipulacija. Ova manipulacije usmjerena je k vodenju osobe, kako bi djelovala
zbog odredenih razloga i razumijevanja.

Vazno je naglasiti da u obje vrste manipulacije sredstva mogu biti emocionalna, intelektualna ili
i emocionalna i intelektualna, a razlika je samo u ucincima motivacije. Dok je cilj emocionalne
manipulacije zbunjivanje i ograni¢avanje osobe u ideji da ima logi¢no objasnjenje za svoje postupke,
intelektualna se manipulacija temelji na omogucavanju prikladnih i racionalnih objasnjenja kako bi
se osoba ponasala kako manipulator Zeli. Kombinacijom nacina s ué¢incima, moguce je razlikovati
Cetiri vrste manipulacije, prikazane u tablici 1.

Tablica 1. Tipovi manipulacije

Emocionalni Intelektualni
e e Ograni¢avaju¢e emocionalne OgraniCavajuce intelektualne
OgraniCavajuce . . . ..
manipulacije manipulacije
Siroke Siroke emocionalne Siroke intelektualne
manipulacije manipulacije

Izvor: Sapir Handelman, (2009). Thought manipulation: The Use and Abuse of Psychological
Trickery, Greenwood publishing group, Santa Barbara, p. 47.

Zbog vet naglasene sloZenosti pojave ovaj model ne obuhvaéa sve moguée manipulacije. Uz
to, razlikovanje intelektualne i emocionalne manipulacije moze biti izuzetno tesko. Polazi se od
pretpostavke da je rije¢ o racionalnom manipulatoru, to jest pretpostavlja se da u svakom sluéaju
postoji namjera manipulacije te da je manipulator unaprijed odlucio koje uc¢inke motivacije zeli
posti¢i (emotivne ili intelektualne). U stvarnosti je manipulacija dinamican, sloZen i nepredvidiv
proces pa je gotovo nemoguée obuhvatiti sve moguce situacije do kojih dolazi.

151 Ibid, str. 46.
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Metode manipulacije

Danas mnogi misle da zive u demokratskom drustvu, drustvu u kojemu bi ultimativna mo¢ trebala

lezati u ljudima, a vode koje ih predstavljaju bi trebale biti sluge koji ispunjavaju Zelje naroda i rade

za op¢u dobrobit. Naravno, da bi izvrsavali te obaveze odgovorno i mudro oni moraju imati preciznu

sliku i razumijevanje dogadanja u svijetu, a sve s ciljem ispravnog usmjeravanja drustva. Dakle, zila

kucavica demokracije predstavlja slobodan i neometan protok informacija, ali i transparentnost

djelovanja drustva, osim u slucajevima gdje se neposredno ugrozava drzavna sigurnost. Porastom

protoka i gustoce informacija nakon Drugog svjetskog rata doslo je do danasnje situacije u kojoj

samo nekolicina pojedinaca kontrolira protok informacija. Danasnja situacija je takva da se mediji

mogu karakterizirati kao poslusni sluge pojedinaca, $to se protivi temeljima demokracije. Da bismo

bolje razumjeli manipulaciju moramo ponajprije razumjeti metode manipulacije:52

Nadzor medija predstavlja prvi i najvazniji korak u nadzoru informacija, sto je klju¢ uspjesne
manipulacije ljudima. Zabrinjavajuce je Sto megamedijske korporacije sve viSe pokrivaju
cijeli svijet, ¢ime se stvara osnova za ispiranje mozga i stvaranje neznalica.

Televizija, iako ima predispozicije da bude u potpunosti pozitivna, u svom sadasnjem obliku
predstavlja oblik koji uniStava temelje demokratije.

Mo¢ jezika odreduje stvarnosti i ponasanje ljudi. Poznati su slucajevi u kojima se ,napad*“
na neku zemlju naziva ,oslobodenjem®; ,rat je mir“. Sve su ovo poznati primjeri iz nedavne
proslosti, u kojoj su se nadzorom jezika zapravo nadzirale ljudske misli i razmisljanje. Dakle,
kontrola jezika i ukidanje odabranih rijeci predstavljaju preduvjet za nadzor ljudi.

Patriotizam, pojednostavljeno promatrano predstavlja solidarnosti ljudi i zemlje, ali u
stvarnosti patriotizam vrlo ¢esto predstavlja jednu od osnovnih metoda manipulacije ljudima
u sluzbi vlade, Sto ne mora biti u njihovom najboljem interesu. Sve dok su ljudi patriotski
orijentirani, oni ¢e prelaziti preko grijeha svoje vlade, kako prema svom narodu, tako i prema
drugim narodima. Na patriotizam se danas veoma cCesto pozivaju politicari kada neko dovodi
u pitanje legitimnost njihovog djelovanja ili djelovanje vlada koje predstavljaju. Pozivanje
na patriotizam danas je prisutno u skoro svim zemljama svijeta. To je slucaj i u Bosni i
Hercegovini, u kojoj se mnogi politicari iz entiteta Republike Srbije, zaustavljajuci put Bosne
i Hercegovine prema Europskoj uniji, opravdavaju patriotizmom prema Republici Srbiji i
zaustavljaju taj put iako je on u interesu i ljudi iz Republike Srbije.

Odvajanje ¢injenica predstavlja klasiéan postupak odrzavanja i nadziranja misli naroda koji
koriste vlade i mediji. Odvajanje ¢injenica je posebno lako s televizijom.

Religije i kultovi, kao pristupi filozofiji Zivota, kroz povijest su se koristili za manipulaciju te su
dovodili do ubojstava, muéenja, seksualnog zlostavljanja, zlostavljanja djece, samoubojstava,

152 John Smith, “Manipulation of The People - The Rudiments of Propaganda”, http://www.energygrid.com/
media/2003/09ap-manipulation.html Pristup: 29. 1. 2015.
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srama, ljutnje, perverzija, neprijateljstava, jada i ropstva vise nego bilo koji drugi oblik
manipulacije. Sve s predznakom ,fundamentalisticki“ znaci da je pred ljude postavljena
ideologija kao recept za pojedina¢ne i masovne zlocine. Primjera manipulacije religijom ima
i danas, a svjez primjer predstavlja nedavni rat u Bosni i Hercegovini, u kojemu je religija
imala funkciju istrebljenja jednog naroda. Na temelju religije opravdava se i genocid nad
bosnjackim narodom u Bosni i Hercegovini.

Kruto je obrazovanje temelj manipulacije obrazovanima. Zabluda je da se samo
neobrazovanima moze manipulirati, neki ¢ak smatraju da se obrazovanima moze puno
lakSe manipulirati jer su educirani za obradu puno informacija te stoga vrlo ¢esto prestaju
biti kriti¢ni i skloni kriticizmu. Obrazovani uglavnom imaju potrebu traziti vise misljenja o
svemu, a kako je danas obrazovni krojen po mjeri korporacija i vladine propagande studenti,
koji su u proslosti bili nositelji revolucija i drustvenih promjena, danas uce prihvacéati drustvo
u kojemu vladaju korporacije, loSe strane patriotizma i ué¢inaka institucija.

Korporacijsko ropstvo podrazumijeva malu diktaturu korporacija, koje prisiljavaju ljude
na prekovremeni rad za relativno malu zaradu. Danas veéina ljudi u svijetu radi za razlicite
korporacije, a kako se nalaze u diktatorskom okruzenju, veoma im malo vremena ostaje za
razmisljanje o stanju drustva i svijeta u kojem zive. Na ovaj nacin ljudi se navikavaju da se
njima manipulira, $to ih u sustini ¢ini podloznim manipulaciji vlasti, a time postaju robovi
sustava. Iako neki smatraju da moguénost dugotrajnog i intenzivnog rada podize zivotni
standard pojedinaca, Sto je dobra stvar za drustvo, to ipak u odredenoj mjeri predstavlja
manipulaciju drustvom, a u demokraciji narod treba osvijestiti ovu ¢injenicu.

Strah je jedan od najboljih nadina nadzora ljudi. Tu su strah od nasilja, bijede, oskudice,
neodobravanja, ismijavanja, promjena i ostale vrste straha. On se koristi za manipulaciju
ljudima u svakodnevnom zivotu. Iz straha od bolesti ljudi se podvrgavaju opasnim i skupim
medicinske terapijama, kupuju skupu kozmetiku i odjecu jer su ,Jjudi zbog ljepote voljeni®.
U principu, strah je najbolja motivacija za drzavnu, korporativnu i vjersku manipulaciju.

Prema pravilu Josepha Goebbelsa: ,Nikada ne priznati laz, jednostavno je ponavljati,
ponavljanje lazi uvelike pomaze vladama Sirom svijeta u obmani svojih gradana. Ponavljanje
lazi predstavlja razlog zasto je 70% Amerikanaca vjerovalo da je za napade 11. rujna odgovoran
Irak, usprkos dokazima koji su ukazivali na suprotno. Sli¢na je bila situacija u Velikoj Britaniji
kada je Blair ponavljao da u Iraku postoji oruzje za masovno unistenje i da je ,ispravno“
ilegalno prodrijeti na drugu suverenu drzavu. Kada je otkriveno da u Iraku ne postoji oruzje
za masovno unistenje, Blair je po¢eo ponavljati novu laz u kojoj je svijet sigurniji, no to se
u konacnici nije potvrdilo.

Skrivanje istine unutar lazi predstavlja vrlo koristan nacin za zataskavanje lazi. Laz koja

ide uz istinitu informaciju predstavlja se kao istina. Vlade se ovom metodom uvijek mogu
ogradivati da su cijelo vrijeme govorile istinu.
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Nepotrebna tajnost informacija, to jest uskraéivanje informacija koje nisu neophodne u
svrhu nacionalne sigurnosti, vojna tajnost, zastita naroda ili drzave, omogucavaju vladi da
zloupotrebi informacije. To se svakodnevno dogada u kvazidemokracijama, u kojima si vlade
daju za pravo skrivati informacije. Tajnovitost se vrlo ¢esto opravdava ratom, terorizmom
i sliénim pojavama, ali treba imati na umu da drzanjem javnosti u mraku i demokracija
postaje zatamnjena.

Klevetanje neprijatelja predstavlja klasicnu metodu manipulacije, opravdavanja
neprijateljskog tretmana prema unutra$njim i vanjskim neprijateljima. Tako se raspacavaci
droge, ubojice, diktatori, azilanti i drugi ljudi u drugim zemljama vrlo ¢esto dehumaniziraju
radi opravdanja vlastitog necovjenog postupanja i ubojstava za koja su odgovorni vlada,
drustvo i pojedinci. Na primjer, Iracki su vojnici u ratu u Kuvajtu lazno optuzivani za
masovna ubojstva novorodencadi u inkubatorima kako bi se opravdala masovna ubojstva
americke vojske. Dehumanizacija takoder ko¢i svaki pokusaj razumijevanja motiva i osjecaja
neprijatelja te se na ovaj nacin sakriva vlastito ucestvovanje i/ili uéestvovanje vlastite vlade
u akcijama neprijatelja.

Evazijom (izbjegavanjem) odgovornosti danasnji politic¢ari, kako u Bosni i Hercegovini tako i
u svijetu, tocno znaju kako se izvuéi iz neugodne situacije podmetanjem drugima. Gospodari
manipulacije odli¢ni su u zamagljivanju situacije izbjegavanjem odgovornosti pa se ljudima
neprekidno manipulira i predstavlja se slika u kojoj je problem u svima osim u politi¢arima
i/ili korporacijama.

Kontrola izvjestitelja (novinara) jedan je od najjednostavnijih na¢ina za nadzor informacija,
posebice kontrolom novinara koji imaju pristup izvoru informacija. Na primjer, prilikom
invazije na Irak svi su bili pozvani da izvjeStavaju o invaziji osim pacifista. Drugi nacin
manipulacije novinarima predstavlja vojna zastita novinara, ¢ime oni postaju potpuno ovisni
i zahvalni vojsci jer ih §titi u neprijateljskom okruzenju. Dakle, teSko da ¢e netko kritizirati
ruku koja ga Stiti i hrani.

Oglasavanje/odnosi s javnos¢u danas predstavljaju svakodnevnicu pa tako ljudi rastu i zive u
okruzenju zasi¢enom korporacijskim oglasavanjem i odnosima s javnos¢u. Kao da se ocekuje
manipulacija u kupovini, trosenju ili ¢Cemu drugom. Veéina oglasa danas Zeli potaknuti ljude
emocionalnim odgovorom, a ne navodenjem na razmisljanje. Nazalost, ova tehnika se ne
koristi samo prilikom prodaje proizvoda ili usluge, ve¢ ju koriste i vlade i korporacije kako
bi prodale ideje i pogled na svijet koje podrzavaju.

ZaduZenim ljudima i narodima daleko je lakSe manipulirati, nego s ljudima koji nisu
duzni i zaduzeni. Njima je lakSe manipulirati jer su zaduzeni ¢lanovi drustva toliko zauzeti
otplac¢ivanjem svojih zaduzenja da jednostavno nemaju vremena, energije ili sklonosti traziti
promjene. Prosje¢nu osobu namjerno poti¢u na zaduzivanje i bliskost bankrotu jer na taj
nacin postaje rob sustava. Robovi traze promjene sustava samo kada mogu zamisliti slobodu,
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a rob koji nema predodzbu o slobodi ne potrebuje mnogo kontrole ili kohezije. Ovaj oblik
manipulacije odnosi se i razvijene zemlje koje druge narode nemilosrdno koriste kako bi
porobile nerazvijene zemlje i iz njih ukrale resurse.

Potro$nja je postala omiljeni hobi ve¢ine danasnjih mladih osoba. Ljudi se navlace na
potrosnju i uvjeravaju da su nezadovoljni je nemaju najnoviji automobil ili mobilni telefon.
Materijalizam slabi demokratski proces iz dvaju razloga: prvo, korporacijski model postaje
drustveno predominantan, i drugo, Sirenje konzumerizma je destruktivno prema okolisu i
drustvenoj zajednici, kako u zemlji tako i u inostranstvu. Konzumerizam je postao toliko
ukorijenjen u moderni drustveni nadzor da ga je tesko vise dovoditi u pitanje.

Masta i zabava omoguéavaju da glavni uzori postanu filmske i glazbene zvijezde. Danas
ljudi provode mnogo sati dnevno gledajuéi televiziju i pretjerano igrajuci ra¢unalne igre.
Dakle, zabava je postala ljudima dostupna, a odrzavanjem statusa quo olakSava se zadatak
manipulacije.

Droga i alkohol nude se ljudima kao ,izlaz“ iz nezadovoljstva i nesrece, a njima se ¢esto
umanjuje Zelja za demokratskim promjenama u drustvu. Danasnja prekomjerna potrosnja
alkohola, lijekova i antidepresiva dostigla je razmjere epidemije. Droge kao Sto su
halucinogeni cesto pojacavaju percepciju dogadanja u svijetu, ali samo ukoliko se uzmu
u pravom kontekstu, a ne kao bijeg od realnosti. Ipak, daleko ve¢i broj ljudi uzima droge
kako bi zamaglili svoju percepciju stvarnosti, Sto u konacnici odrzava status quo i umanjuje
mogucnost promjena.

Romantika i seks uvijek su imali ogroman i zdrav utjecaj na drustvo, ali kada se ove dvije zelje
stave pod nadzor korporacija ljudski se prirodni instinkti koriste za snazno manipuliranje
ljudskim ponasSanjem.

Lazni autoritet koji se tvori kod ljudi ¢esto vodi prema manipulaciji zbog koje prihvacaju
greske i mire se s njima. Na primjer, svake godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,
113.000 ljudi umire od nuspojava lijekova ili pogreski kod propisivanja lijekova, ali ipak
vecina ne Zeli osporiti misljenje lije¢nika. Ne samo da se boje osporiti autoritet, ve¢ presutno
vole biti suglasni.

Nacionalna sebi¢nost. Narodi su po prirodi egocentricni, a ono Sto bi se moglo oznaciti kao
,odbrana“ili ,rat protiv terorizma“ takoder se moze oznaciti kao ,napad“i ,imperijalisticka
ekspanzija“. Na primjer, kada bi Iran ili Sjeverna Koreja ustrajali na smjestanju svojih
vojnih baza u Meksiku to bi izazvalo nacionalno negodovanje u SAD-u, §to nije slucaj sa
smjeStanjem vojnih baza SAD-a Sirom svijeta. Na ovaj nacin, ljudi, korporacije i vlade
ostaju slijepe na svoje postupke, a ljudima manipuliraju kako bi se podrzala ,,obrana“, koja
je u sustini ,napad®. Jak osje¢aj nacionalizma ukljucuje i nijekanje. George Orwell jednom
je napisao, ,Nacionalisti ne samo da ne odobravaju zlo¢ine koje €¢ini njihova strana, oni
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imaju znacajan kapacitet da ¢ak i ne ¢uju za njih.“ Vrlo je svjez primjer najveca masovna
grobnica na Balkanu, Tomasica u Bosni i Hercegovini, za ¢ije je otkrivanje bila potrebna
dvadeset i jedna godina. Lokalno je stanovnistvo u blizini masovne grobnice dva desetljeca
skrivalo zlo€in i ,,nije ¢ulo za grobnicu®. Svjez primjer predstavlja i nijekanje genocida koji
se dogodio u Srebrenici 1995. godine. Tada su zbog vlastite sebi¢nosti akademski, politi¢ki,
ali i vjerski predstavnici srpskog naroda u BiH nijekali genocid te kazali da se ,,u Srebrenici
nije dogodio genocid, nego zlo¢in®, §to, nazalost, u velikoj ve¢ini misle i obiéni pripadnici
srpskog naroda u BiH.

 Stvaranje lazne povijesti. George Orwell jednom je rekao: ,,Onaj tko upravlja prosloséu stvara
buduénost.“ Povijest svaki put iznova pisu vlade, korporacije, religije i filmski stvaraoci kako
bi manipulirali narodom.

« Fizicko zastrasivanje koristi se ako ni jedna od gore navedenih tehnika nije uspjela. U tom
slucaju ,,demokracija“ moze posegnuti za fizi¢ckim zastrasivanjem.

Sve ove metode i situacije koriste se za manipulaciju drustvom. Naravno, neki tvrde da je potrebno
ponekad manipulirati [judima kako bi ljudi ispunili svoje ,funkecije“ili ,uloge® u drustvu, to jest dali
svoj zivot korporacijama, uredno otplatili zaduZenja i bez pogovora otisli u rat kao zrtvena janjad
da ,brane” svoju zemlju. U sluéaju da ne ispune svoju drustvenu ulogu, korporacijski svijet bi se
raspao, banke bi mogle izgubiti moguénost naplate imaginarnog novca i mnogo manje nevinih
Zena, muskaraca i djece moglo bi nastradati. Ono $to neki nazivaju pozitivnom ili kljuénom ulogom
manipulacije ili propagande i dalje oduzima demokratsku mo¢ ljudima i daje ju nekolicini, sto je
suprotno idealu demokracije u kojoj ljudi imaju mo¢ i donose odluke. Kako bi se o¢uvalo vrijednost
demokracije mora se smanjiti razina manipulacije u ljudskim Zivotima svjesnim djelovanjem u
interesu zajednice.

Najucinkovitije strategije manipulacije

Kako bi uspjesno manipulirali ljudima i uspostavili svoju mo¢, ,kvazigospodari svijeta“ razvili su
ucinkovite strategije manipulacije, posebno manipulacije koja dopire do ljudi kroz medije. Strategije
su tako dobro razradene da se ¢ak i zemlje s najboljim sustavima obrazovanja teSko odupiru moci
manipulacije i vrlo cesto podlijezu teroru ,kvazigospodara svijeta“. Mnoge stvari, svima dostupne
kroz medije i svakodnevne vijesti, vrlo se malo razumiju i objasnjavaju. Prema tome, posao medija
vrlo Cesto nije u funkciji obavjestavanja, nego u funkciji dezinformiranja pa se vrlo cesto, gotovo
svakodnevno, dogada da se paznja javnosti skrece s vaznih pitanja i promjena o kojima odlucuju
politicke i ekonomske elite plasiranjem beznaéajnih informacija. Novinari koji imaju pristup
vladinim i korporacijskim izvorima moraju ih odrzati na svojoj strani tako $to ne izvjestavaju nista
negativno o njima ili njihovim organizacijama. U zamjenu za ovaj oblik odanosti povremeno im
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pruzaju dobre price, povjerljive podatke i pristup posebnim intervjuima. Nesluzbene informacije

ili otkrivanje povjerljivih podataka zbog toga ostavljaju dojam istrazivackog novinarstva, no u

stvarnosti su Cesto strateski potezi kojima upravljaju ljudi na polozajima mo¢i.'s3

Prema tome, deset najefikasnijih suvremenih strategija manipulacije, koje preko medija koriste

~kvazigospodari svijeta“ zapravo su svakodnevno dostupne i lako prepoznatljive.!54

Strategija odvracanja paznje. Strategija odvracanja paznje primarni je element drustvene
kontrole pa se gotovo svakodnevno negdje na svijetu javnosti skrece paznja s vaznih pitanja
i promjena na beznacajne informacije. Ovaj je oblik manipulacije od sustinskog znacaja
za sprjeCavanje javnog interesa o osnovnim znanjima o znanosti, ekonomiji, psihologiji,
neurobiologiji i kibernetici. MoZe se gotovo reci da danas svijet funkcionira na principu
odvracanja paznje, to jest udaljavanja javnosti od pravih drustvenih problema prema
onim nevaznim. Dakle, ljudi su neprekidno pod odredenim pritiskom kako bi bili toliko
zauzeti da nemaju vremena za razmisljanje. U stvarnosti Bosne i Hercegovine, ovaj oblik
manipulacije dostigao je vrhunac. Ljudi su toliko zauzeti vlastitom borbom za prezivljavanje
da jednostavno nemaju ni vremena ni znanja baviti se socijalnim i drustvenim problemima
Bosne i Hercegovine. To, naravno, iskoristavaju ,.elite®.

Strategija ,stvori problem, a zatim ponudi rjeSenja“. Ova strategija se takoder naziva i
,problem-reakcija-rjeSenje“. Stvaranjem problema dovodi se do situacije koja izaziva
reakcije, Sto predstavlja osnovni princip ovog modela. Na primjer, dopusta se jacanje nasilja
ili teroristickih napada kako bi se od javnosti dobilo dopustenje za stvaranje zakonskih
rjeSenja koja Stete ljudskih prava i sloboda. Takoder, stvaranjem ekonomske krize stvara
se temelj za smanjenje socijalnih prava i smanjenje javnih usluga, a sve kako bi se odrzali
interesi ,kvazigospodara svijeta“.

Strategija postepenih promjena. Prihvacanje neprihvatljivog moguce je samo postepenim
uvodenjem primjena, ,kap po kap“ kroz duzi niz godina. Na primjer, tijekom 1980-ih i
1990-ih godina stvoren je radikalno novi drustveno-ekonomski sustav (neoliberalizam).
Minimiziranjem drzave, privatizacijom, stvaranjem nesigurnosti, fleksibilnosti, masovne
nezaposlenosti, smanjenjem placa i gubljenjem jamstva za zivot dostojan Covjeka nastale
su promjene koje bi dovele do revolucije da su nastale istovremeno.

Strategija odlaganja. Drugi je nacin prihvacanja nepopularnih odluka taj da ih se predstavi
kao ,,bolne i neophodne®, kako bi se steklo javno prihvacanje za buduéu primjenu. Lakse
je prihvatiti buduce nego trenutno Zrtvovanje jer promjena ne nastaje odmah, a u javnosti
(masi) uvijek postoji tendencija ocekivanja da ¢e ,,sve sutra biti bolje®, stoga postoji moguénost

153 David Ricci, The Transformation of American Politics: The new Washington and the rise of think tanks, Yale Univer-
sity Press, New Haven CT, 1993, str. 99.

154 Noam Chomsky, “Top 10 media manipulation strategies”, http://theinternationalcoalition.blogspot.com/2011/07/no-
am-chomsky-top-10-media-manipulation_08.html Pristup: 30. 1. 2015.
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izbjegavanja potencijalnog Zrtvovanja. Na ovaj se nacin daje javnosti viSe vremena za
privikavanje na ideju o promjeni.

» Izlazak pred javnost koristenjem djecje sugestije. Ve¢ina oglasavanja §iroj javnosti koristi
govor, argumente, ljude te posebno dje¢ju intonaciju. Cesto se koriste dje¢ja naivnost, ¢isto¢a i
nevinost, kao da je gledatelj malo dijete ili osoba s potesko¢ama u razvoju. Moze se primijetiti
da se, Sto se viSe pokusava manipulirati javnoscu, vise koristi ton djeteta i dijete uopce.

+ Koristenje emocija. Koristenje emocija predstavlja klasi¢nu tehniku izazivanja prekida
racionalne analize, a u konacnici i osjecaja pojedinca.

« Drzanje javnosti u neznanju i osrednjosti. Nekvalitetno obrazovanje posebno doprinosi
javnosti nesposobnoj za razumijevanje tehnologije i metoda koje se koriste za nadzor i
upravljanje.

+ Poticanje javnosti da bude zadovoljna osrednjosc¢u. U javnosti se promice vjerovanje da je u
modi biti glup, vulgaran i neobrazovan, sto posebno dolazi do izrazaja u Bosni i Hercegovini,
gdje je danas zadovoljavajuce biti osrednji i ne pokuSavati iziéi iz tog stanja.

 Jacanje samokritike. Omogucuje se pojedinacna krivnja zbog neuspjeha vlastite inteligencije,
sposobnosti ili napora. Dakle, umjesto pobune protiv ekonomskog sustava, pojedinac ¢e
kriviti sebe, $to u konacénici stvara depresiju kod ljudi, a jedan od uc¢inaka je i sprje¢avanje
vlastitog djelovanja.

« Poznavanje pojedinaca bolje no Sto oni sami sebe poznaju. Posljednjih pedeset godina,
ubrzani napredak znanosti stvorio je sve ve¢i jaz izmedu znanja javnosti i onih kojima vlada
dominantna elite. Zahvaljujuéi biologiji, neurobiologiji i primijenjenoj psihologiji, ,sustav*
je ostvario sofisticirano razumijevanje ljudskih biéa, s fizickog i psihickog gledista. Sustav
danas bolje poznaje obi¢nog ¢ovjeka nego Sto on sam sebe zna, Sto znaci da, u vec¢ini slucajeva,
sustav ima vec¢u kontrolu i mo¢ nad pojedincima.

Imunizacijom do smanjenja podloZnosti manipulaciji

U stvarnosti je relativno lako smanjiti podloznost manipulaciji. Spoznajom i prihva¢anjem ¢injenice
da manipulacija postoji, ali i nastojanjem da se ona odbaci, ljudi se mogu pobuniti protiv onoga sto
rade ostali. Medutim, to je vrlo mala cijena koju treba platiti, s obzirom na to da su demokracija i
sloboda budu¢ih generacija ugrozene. Manipulacija moze biti endemska u drustvu, ali sljede¢i koraci
bit ée dovoljni da se pojedinci i grupe imuniziraju protiv utjecaja ,kvazigospodara svijeta“.

Medij koji najvise doprinosi izobli¢avanju drustva i manipulaciji ljudi je televizija. Nac¢inom prijenosa
informacija, razdvajanjem cinjenica i slika, podloznoséu vladinoj i korporacijskoj propagandi ovaj
medij i najozbiljnije situacije, poput rada, pretvara u zabavu. Zbog svoje prisutnosti u svakom domu,
televizija je postala primarni alat za drustvenu manipulaciju.
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Pored televizije, dnevne novine, ¢asopisi i radio takoder predstavljaju iskrivljenu sliku svijeta u
kojemu danas zivimo. Zapravo ne postoji medijska raznolikost pa svi predstavljaju iste informacije.
To se posebno odnosi na razvijene zemlje, ali nisu iskljucene ni zemlje u razvoju. Alternativni
casopisi predstavljaju vrlo dobru zamjenu za dnevne ¢asopise, na koje potpuno utjecu vlade ili
korporacije.

Internet je mjesto gdje se mogu naci informacije o dogadanjima u svijetu, a mozda je najvaznije
od svega da internet omogucava veliku raznolikost misljenja. Dakle, informacije treba traziti na
internetu i to iskljucivo iz viSe izvora. Izbjegavati dnevne vijesti jer vrlo éesto sluze za skretanje
paznje sa znacajnijih informacija. Istrazivanjem razlicitih izvora s interneta Citatelj ¢e osigurati vise
preciznih demokratskih i globalno orijentiranih informacija, a manje nacionalisticke perspektive
koja sluzi iskljucivo interesu odredenih grupa, pojedinaca ili korporacija.

Vazno je zaustaviti podjele medu ljudima i istinski se brinuti o humanosti prema njima bez obzira
na rasnu pripadnost i porijeklo. Danas se mnoge zemlje skrivaju iza zida patriotizma, zida koji
doprinosi jedino dehumanizaciji covjecanstva. Svi moraju shvati da su svi ljudi, bez obzira na
vjerovanje, religiju, pripadnost i druge podjele jednaki i da zasluzuju ista prava. Stoga, zasto bi
bogati iskoriStavali siromasne i zasto bi siromasni trebali dobivati milostinju bogatih, kada su svi
ljudi samo privremeni korisnici planeta Zemlje.

Mozda je najvaznija odluka koju moze donijeti pojedinac ona da postane politi¢ki aktivan i uklju¢en
u politicka zbivanja. Izlazak na glasanje predstavlja dobar pocetak politi¢ke aktivnosti jer je danasnja
situacija alarmantna. Iako demokracija podrazumijeva volju ve¢ine nad onom manjine, zbog
neizlaska na izbore velikog broja gradana manjina vlada ve¢inom. To je slu¢aj u Bosni i Hercegovini
ve¢ duzi niz godina, Sto je dovelo zemlju do krize iz koje gotovo da nema izlaza. Biti politicki aktivan
znaci i moguénost lobiranja kod svog lokalnog zastupnika ili parlamentarca kako bi se uklonila
nepravda u drustvu.

Iako se kroz moderno obrazovanje ljudi pripremaju na manipulaciju pa se tako stvaraju kadrovi koji
dobrovoljno pristaju da se njima manipulira, osnovna ideja ljudskog razvoja kroz povijest pociva
na Kuranskom ajetu ,,U¢i, ¢itaj...“ Sto znaci obrazuj se, istrazuj, spoznaj. Dakle, i pored sustavnog
obrazovanja ljudi se moraju neprekidno obrazovati educiraju, u¢iti uée kako da razmisljaju, a ne
samo da prihvacaju ponudene informacije.

Osloboditi se dugova nije uvijek jednostavno. Ali ako je moguce, ¢ak i ako su potrebne zrtve da se
to ucini, bolje je ne dugovati (kroz kredite, hipoteke, zaduzivanje...) jer kroz zaduzivanje covjek
postaje ,rob“. Mnogi nemaju izbora jer je posrijedi borba za opstanak, ali postoji i ve¢a grupa ljudi
koja pod utjecajem promidzbe kupuje i trosi na veée i brze automobile, vece kuce, novije televizore
i druge, Cesto nepotrebne, stvari.
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Novac je valuta mo¢i i koriStenjem standardnog bankarskog novéanog sustava ,kvazigospodarima
svijeta“ daje se mo¢. Najbolji primjer predstavlja velika ekonomska kriza do koje je doslo posljednjih
godina, a koja je nastala zbog pohlepe pojedinaca i korporacija. Iako su zna¢ajno doprinijeli nastanku
krize oni zbog svoje mo¢i i dalje upravljaju i manipuliraju drustvom. Zbog toga su drzave morale
intervenirati i ispravljati pogreske korporacijske pohlepe. Dakle, s obzirom da novcani sustav
predstavlja ugovorni aranzman izmedu dvaju entiteta, trebalo bi koristiti sustav koji sluzi iskljucivo
interesima naroda i zajednice, a ne pojedincima i korporacijama.

Jedan od najtezih temeljnih koraka prema zaustavljanju manipulacije je ,oslobadanje uma“.
Oslobadanje uma dolazi kombinacijom samoobrazovanja, usredoto¢ivanja i samouvjeravanja, a
to znaci da um koji sam sebe poznaje zna i kako se osloboditi, a zna i kada se njime manipulira.
Cinjenica je da oni koji imaju duhovnu snagu i svjesno se preispituju mnogo lakse prepoznaju da
im netko laze ili pokusSava njima manipulirati.

S obzirom da oni koji su na vlasti krse ljudska prava i slobode duznost je svakog pojedinca uzvratiti
sudskim putem i brani ljudska prava i slobode. Sudovi postaju jedina preostala mjesta na kojim se
moZze osporiti sustav jer nekad efikasni masovni prosvjedi vise nisu u¢inkoviti kao nekada. Dakle,
ne smije se dozvoliti da oni na vlasti gaze po ljudima jer ako to u¢ine jednom pojedincu onda ¢e to
uciniti i svima, §to ¢e izazvati lan¢anu reakciju i drustvenu katastrofu.

Iako prosvjedi izgledaju znatno manje ucinkoviti, Sto se dokazalo i 2014. godine s ,februarskim
protestima“ u Bosni i Hercegovini, oni ipak imaju vaznu ulogu pri ujedinjenju ljudi pa zbog toga
treba prosvjedovati u svakoj prilici. Ljude niSta ne nadahnjuje vise od zajedni¢kog marsa u dobrom
drustvu.

Bitno je povezivanje i zblizavanje s ljudima jer proces borbe protiv manipulacije gotovo je neizdrzljiv
za pojedinca, a svi su jaci u grupi. Dakle, povezivanje, zblizavanje i jacanje zajednice, obitelji i ljudi
uopce znacajno ¢e olaksati borbu protiv manipulacije.

Zakljucak

U svim grupama, od brac¢nih parova do naroda i drzava, ljudi utjecu jedni na druge. Mnogi su
utjecaji beznacajni, no pored njih postoje i utjecaji koji se moraju jasno osuditi te protiv kojih se
ljudi moraju boriti jer su oblik manipulacije koji znacajno utjece na sve drustvene tokove. Iako danas
~kvazigospodari svijeta“ koriste razlicite metode i strategije manipulacije ljudima, drustvom, pa ¢ak
i drzavama, najznacajnije su sustavne manipulacije koje su utkane u obrazovni i drustveni sustav.
Na temelju toga postavlja se pitanje Zeli li netko stvoriti generacije ,robova“ koji nisu sposobni
za razmisljanje? Ipak, manipulacija ne postoji od jucer, ona linearno raste s pove¢anjem interesa
pojedinaca i korporacija, a i dalje ¢e rasti sve dok ljudi ne poénu razmisljati.
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Danas je u Bosni i Hercegovini, kao i u svijetu, problem manipulacije posebno izrazen. No
manipulatori dobro poznaju svoj posao, kao i metode i strategije manipulacije, te ne prezaju da
maksimalno manipuliraju ljudima i drzavom. Bez obzira na to koliko se pojedinci bore s osnovnim
zZivotnim potrebama i prezivljavanjem, interesi pojedinaca i korporacija ostaju na prvom mjestu.
Stoga se ni drzava, a ni parlamenti, ne mogu izboriti s interesima korporacija kako bi olaksali Zivot
stanovnika Bosne i Hercegovine. Iako su mnogi ¢lanovi drustva svjesni postojanja manipulacije
ipak se prepustaju njenom utjecaju i dopustaju manipulatorima da i dalje pobjeduju i negativno
utjecu na ljudski zivot.

Ipak, primjenom predloZenih mjera imunizacije protiv manipulacije u velikoj je mjeri moguce
ostvariti imunost se na sve drustvene manipulacije. Klju¢ je stvoriti kritiénu masu od oko pet
posto ljudi koji moraju obnoviti ljudska prava. U sluéaju da se ljudi i dalje nastave razbacivati
demokracijom i prepuste se manipulaciji, jednog dana svi ¢e se probuditi u diktaturi, Sto se moze
dogoditi i prije nego Sto se misli. Dakle, Sto je globalizacija, Sto je jedna vlada, Sto je jedan jezik, Sto
su jedno razmisljanje i jedno misljenje? Gdje sve to vodi? Izbor je u rukama svakog pojedinca.
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Manipulation: The Key Success of the
World’s Quasi Lords

Abstract

It is very challenging to recognize manipulation as such; however, once
humanoids become aware of it, they realize that they were subjected to
manipulation. Sadly, the degree of manipulation is skyrocketing to the point
that someone could argue that almost all activities are more or less manipulated.
Individuals, families, nations, states — almost all are impacted by manipulation
of world’s quast lords who are driven by their own personal interests and are
willing and ready to break all rules of humanity and decency for the benefits of
their own personal interests and agendas. The primary aim of this paper is to
demonstrate that there is a need to fight manipulation, particulary manipulation
of Bosnia and Herzegovina and the whole world. In order to do that, this paper
elaborates on the most important charateristics of manipulation. An emphasis
is paid to the types, methods and strategies of manipulation so to understand
the implications of manipulation. Lastly, this paper proposes measures such as
immunization in order to reduce humanoid proclivity to be manipulated.

Key words: manipulation, media, government, corporation, society.
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