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2. REZULTATI EMPIRIJSKOG }STRAiIVANJA
STAVOVA TURISTA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

U nastavku ¢e se prikazati rezultati istrazivanja na cijelom skupu ispitanika
(za sve destinacije), te po pojedinim destinacijama u kojima je izvrSeno
ispitivanje turista. Rezultati ¢e se prikazati tabelarno i graficki, dok se u
popratnom tekstu istiCu samo glavni rezultati istrazivanja, dobiveni
ispitivanjem turista u deset destinacija (Novi Vinodolski, Opatija, Lovran,
Rijeka, Rab, Baska, ICi¢i, Moscenicka Draga, Lopar, Gorski Kotar — Delnice,
FuZine, Lokve). Usporedne tablice nalaze se u prilogu.

2.1, SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFIL TURISTA

Sociodemografski profil turista opisuje se uz pomoc sljedecih varijabli: zemlja
porijekla, spol ispitanika, starosna dob, zanimanje, obrazovanje. Rezultati se
prikazuju tabelarno ili putem odgovarajucih grafikona, dok se u popratnom
tekstu istiCu samo glavni rezultati istraZivanja, te eventualna odstupanja.

2.1.1. Zemlja porijekla turista

U promatranom razdoblju, u destinaciji je boravilo viSe stranih, nego domacih
turista. Vedinu turista (84,4%) Cine strani turisti, dok samo 15,6% Ccine
domadi turisti. Najveci broj stranih turista dolazi iz Njemacke ((33,5%), zatim
iz Italije (18,8%), te iz Nizozemske (13,5%). 18,7% gostiju dolazi iz ostalih
europskih zemalja (Slovenija, CeSka, Slovacka, Madarska, Poljska, Austrija,
Francuska, Izrael, SAD).

Tablica 2-1. Zemlja porijekla turista

Zemlja %

Hrvatska 15,6
Njemacka 33,5
Italija 18,8
Slovenija 2.5
Ceska 3,8
Slovacka 0,1
Madarska 6,0
Poljska 4,8
Austrija 13,5
Nizozemska 0,8
Izrael ) 0,3
Francuska 0,1
SAD 0,3
TOTAL 100,0
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2.1.2. Starosna dob turista

U ovom istraZivanju zabiljeZzen je najveci broj turista u dobi od 36 do 45
godina starosti (21,8%), uz podjednak broj mladih turista (39,4%) i starijih
turista (38,7%). Dakle, moze se zakljuCiti, da je u promatranom vremenskom
razdoblju i promatranim destinacijama, boravila mlada dobna skupina
ispitanika (mladi od 45 godina — 61,2%). Prosje¢na starosna dob turista u
promatranom uzorku je oko 40 godina.

Tablica 2-2. Starosna dob turista

Starosna dob (%)
16 — 25 18,8
26 — 35 20,6
36 —45 21,8
46 — 55 13,8
56 — 65 12,8
65 i vise 121
TOTAL 100,0

2.1.3. Spol turista

Medu ispitanicima je bilo nesto vise Zena (50,5%), nego muskaraca (49,5%).

Tablica 2-3. Spol turista

Spol (%)
Mugki 49,5
Zenski 50,5
TOTAL 100,0

2.1.4. Zanimanje turista

Najve¢i broj turista bili su umirovljenici (19,8%), zatim radnici (18%),
zaposlenici koji se bave administrativnim poslovima (16,3%), te na cetvrtom
mjestu studenti/ucenici (15,5%). Najmanji broj turista otpada na nezaposlene
osobe, svega 2,7% turista.
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Tablica 2-4. Zanimanje turista

Zanimanje (%)
Privatni poduzetnik 12,7
Menadzer 6,7
Administracija 16,3
Tehnicki poslovi 8,3
Radnik 18,0
Student/ucenik 15,5
Umirovljenik 19,8
Nezaposlen 2,7
TOTAL 100,0

2.1.5. Obrazovanje turista

Polovica ispitanika ima srednjoskolsko obrazovanje (48,4%), slijedi udio
turista koji su zavrsili visu Skolu ili fakultet (36%), dok svega 6,7% turista
ima magisterij ili doktorat. Moze se zakljuciti da u destinaciju dolaze turisti s
niskim stupnjem obrazovanja.

Tablica 2-6. Obrazovanje turista

Obrazovanje (%)
Osnovna kola 8,8
Srednja Skola 48,4
Visa ili fakultet 36,0
Magisterij ili doktorat 6,7
TOTAL 100,0

2.2. MOTIV I NACIN DOLASKA U DESTINACIJU

U ovoj cjelini objedinjeni su pokazatelji, koji govore o motivima i nacinu
dolaska turista na Kvarner i pojedine destinacije i to: motivi dolaska turista,
motivi za dolazak izvan glavne sezone, mjesec posjete destinaciji, ponovni
dolazak u destinaciju, odabir destinacije, oblik prijevoza, te organizacija
turistickog putovanja.

2.2.1. Motiv dolaska turista

Odmor i relaksacija (54,6%) predstavlija glavni motiv dolaska turista u
destinaciju. Na rang ljestvici slijedi grupa motiva priblizno podjednake
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motivacijske snage: zabava i novi doZivljaji (14%), provesti vrijeme s obitelji
(12%), te ljepota prirode i krajolika (11,4%).

Tablica 2-5. Motiv dolaska turista

Motiv dolaska %

Odmor i relaksacija 54,6
Provesti vrijeme s obitelji 12,0
Zabava i novi dozivljaji 14,0
Ljepota prirode i krajolika 11,4
Kulturni sadrzaj 0,4
Sportski sadrZaj 0,4
Zdravstveni sadrZaj 0,9
Posao i/ili kongresi 2:2
Hobi 1,4
Posjet rodbini ili prijateljima 1,7
Dobra hrana i pice 0,6
Ostalo 0,6
TOTAL 100,0

2.2.2. Motiv dolaska izvan glavne sezone

Na putovanje u Primorsko goransku Zupaniju izvan glavne sezone najcesce
motivira ljepota prirode (47,1%), te mir i dobra klima (31,2%). Ostali razlozi
zbog kojih turisti najéeSce dolaze izvan glavne sezone su: kulturna zbivanja,
poslovni razlozi, sportska zbivanja, te niZe cijene.

Tablica 2-6. Motiv dolaska turista izvan sezone

Motivi dolaska %

Ljepota prirode 47,1
Mir i dobra klima 31,2
Kulturna zbivanja 1,7
Poslovni razlozi 4.4
Sportska zbivanja 2,0
NiZe cijene 8,9
Ostalo 4,7
TOTAL 100,0

2.2.3. Mjesec posjete destinaciji

Turisti najceSce posjecuju destinaciju za vrijeme glavne sezone, u srpnju
(16,7%) i kolovozu (48,5%), dok u predsezoni i posezoni manje. U travnju,
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svibnju i lipnju, destinaciju je posjetilo 12,4% turista, dok je u rujnu mjesecu

destinaciju posjetilo 22% gostiju.

Tablica 2-7. Mjesec posjete destinaciji

Mjesec %
Prvi mjesec 0,1
Cetvrti mjesec 0,1
Peti mjesec 0,5
Sesti mjesec 11,8
Sedmi mjesec 16,7
Osmi_mjesec 48,5
Deveti mjesec 222
TOTAL 100,0
2.2.4. Broj posjeta destinaciji
Tablica 2-8. Broj posjeta destinaciji
(%)

Broj posjeta +# o

o b < o

o b4 h4 o

fras v Q)

o it | —_ b4

— = v i Q)

55 |28z |SE |E |= (v |8 |5 HERE:

2= | z8| o g = ] s | =35| 9 @
prvi put 44 45 50 43 33 42 57 66 31 35 21
2 -5 puta 33 39 35 27 31 32 23 17 33 43 21
vise od 5 23 16 15 30 36 26 20 17 36 22 58
puta
TOTAL 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Veéina turista (44%) posjecuje Primorsko goransku Zupaniju prvi put, dok
je 56% turista posjetilo destinaciju vise od 2 puta. U svim promatranim
destinacijama, osim u Loparu, vecina turista posjeCuje destinaciju prvi put.
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2.2.5. Ponovni dolazak u destinaciju

Tablica 2-9. Ponovni dolazak u destinaciju

(%)
Ponovni - L, §
dolazak = 9 =
5 = = = Z < < % <| o 2
55825 |5 |5 |2 |2 |8 825 |56
a8 | =8| 0o 9 = = s | C =59 o=
Da 70 62 66 72 83 76 63 33 27 60 100
Ne 5 10 6 4 3 3 2 0 4 9 0
Ne znam 25 28 28 24 14 21 35 67 19 31 0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Najveci broj turista

(70%) ima namjeru ponovno posjetiti destinaciju, Sto
sviedoci o vjernosti odredenog segmenta turista. Manjina turista, tj. 25%
turista jos nije odlucilo o ponovnom dolasku. Samo 5% turista nema namjeru
ponovno posijetiti destinaciju.

U vecini promatranih destinacija, osim u ICi¢ima, turisti imaju namjeru
ponovno posjetiti destinaciju. Gorski Kotar ima namjeru ponovno posjetiti ¢ak

100% turista.

2.2.6. Odabir destinacije

Tablica 2-10. Odabir destinacije

(%)
F; 4
Odabir el - d § e
destinacije Gcl_" 3| Q = = < - ~ & L % o
cl 52| 3 < T o 5 Q ol & e =
2ol 08| o IS = < < 3 O«| & oo
¥ al 2> O =1 o o o] = ] e 1 e~
Preporuka 53 54 37 50 39 39 59 42 61 71 79
prijatelja i
rodaka
Turisticki sajam 6 9 7 4 6 7 2 0 4 5 0
Internet 8 6 5 8 0 13 23 0 7 5 7
Turisticke 20 22 39 8 25 15 7 42 7 6 7
agencije
Ostalo 13 9 12 30 30 6 9 16 21 13 7
TOTAL 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 100 | 100 100
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Preporuke i iskustva prijatelja ili rodaka (53%) su najcesce koristeni izvor
podataka, tim prije $to je za mnoge posjetitelje destinacija potpuno
nepoznata, pa je i vlastito iskustvo skromno. U potrazi za informacijama cesto
su konzultirane turisticke agencije (20%), Internet (8%), turisticki sajmovi
(6%).

U svim promatranim destinacijama, osim u Opatiju, turisti su dosli na
preporuku prijatelja ili rodaka. U Opatiju je vedina turista dosla organizirano,
putem agencije (39%). U I¢i¢ima su turisti dosli ili na preporuku prijatelja ili
rodaka (42%) ili preko turistiCke agencije (42%).

2.2.7. Oblik prijevoza

Analiziraju se turisti s obzirom na prijevozno sredstvo kojim su doputovali u
destinaciju, kako bi se dobila $to potpunija slika o obiljezjima putovanja
turista u destinaciju. Automobilski prijevoz predstavlja dominantan oblik, kada
je rije¢ o dolasku u destinaciju Kvarner. Vecina turista (68%) dolazi u
destinaciju osobnim automobilom. Turisti rado koriste i autobus (24%) za
dolazak u destinaciju. Najmanji broj turista (10%) dolazi u destinaciju
vlakom, brodom, plovilom, avionom ili motociklom/biciklom.

Isti je slucaj i u svim promatranim destinacijama, gdje turisti dolaze osobnim
automobilom, osim u Opatiju, gdje turiste dolaze ¢eS¢e autobusom (€ak 57%
turista).

Tablica 2-11. Oblik prijevoza

—
o
o>
=

® o
o . < E
© = o o
Prijevozno & a < - - Eq ;
sredstvo g Q| = 3 < . =
AR AL APRE REREEERE
s 283 |S |2 |2 |a |8 |82 | o
Osobni 68 86 31 75 58 78 75 92 86 | 100 77
automobil
Autobus 24 11 57 8 42 17 22 0 7 0 15
Viak 3 0 4 9 0 0 0 0 4 0 8
Brod 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0
Plovilo 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0
(jahta, charter)
Avion 1 0 2 7 0 0 0 0 1 0 0
Motocikl/bicik! 2 3 1 il 0 3 3 8 1 0 0
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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2.2.8. Organizacija turistickog putovanja

Tablica 2-12. Organizacija turistickog putovanja

(%)
Organizac_ija o o =
putovanja bz 9 O
25| 4SS s a TGl o | Sa
c L o i e O
581525 |8 |8 |2 |2 |8 |85 5 |88
sl =25 o 9 o P4 o |8 =5l 8 o 2
Individualno 75 88 40 80 61 85 91 83 97 95 [ 100
Organizirano 25 12 60 20 39 15 9 17 3 5 0
(posredstvom
agencije)
TOTAL 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Ogromna vedina turista (75%) organizira u vlastitoj reZiji dolazak i smjestaj u
destinaciji. Samo 25% turista u destinaciju dolazi organizirano, tj.
posredstvom agencije.

Putovanja u vlastitom aranZmanu su dominantan oblik organizacije putovanja
u svim promatranim destinacijama, osim u Opatiji gdje viSe turista (60%)
dolazi organizirano, posredstvom turistickin agencija, i to najcesce
autobusom.

Olekivani je rezultat da turisti koji dolaze individualno koriste osobni
automobil kao prijevozno sredstvo, dok oni koji dolaze organizirano cesto
koriste autobus.

2.3. 0CJENA KVALITETE PONUDE DESTINACIJE

Uz ocjenu ukupne kvalitete ponude destinacije u ovoj cjelini obradeni su
podaci o vrsti smjestaja u destinaciji, broju ostvarenih nocenja u destinaciji,
te dnevnoj potrosnji po osobi.
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2.3.1. Smjestaj u destinaciji

Tablica 2-13. Smjestaj u destinaciji

(%)
2| ¢ =
b < = -
vista 23| S |E |3 |3 s |5 |85 |8
A M S T} o %) 72} o
Smjestaja sS|IBZ2 (& |83 |8 |2 |2 LRELEIERE 5
& A== e | = 14 o = | =« (0%
Hotel s 4 ili 5 zviezdica 16 0 46| 10 6 9 5 0 0 9 0
Hotel s 3 ili manje 31 40| 34| 53| 64 18 5] 50| 41| 15 0
zviezdica
Privatni smjestaj 22 30 11| 10 0] 41 25 0 24| 13 36
Odmaraliste ili turisticko B 10 1 0 3| 10 2 0 1 0 7
naselje
Kamp 23 20 3] 23| 27| 18| 61| 25| 31| 63| 14
Privatno 4 0 5 4 0 4 2| 25 3 0| 43
rodbina/prijatelji)
TOTAL 100| 100| 100( 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100

U promatranom razdoblju, vedina turista boravila je u hotelu s 3 ili manje
zvjezdica. Osim toga, turisti su najceS¢e boravili u kampovima (23%),
privatnom smjestaju (22%), te hotelima s 4 ili 5 zvjezdica (16%). Samo mali
broj njih je boravilo u odmaralistima ili turistickim naseljima (4%) ili privatno
kod rodbine ili prijatelja (4%).

U svim promatranim destinacijama, osim u Rabu, Baski, Loparu i Gorskom
Kotaru, turisti su najcesce boravili u hotelima s 3 ili manje zvjezdica. Na Rabu
je vecina turista boravila u privatnom smjestaju (41%), dok su u Baski (61%)
i Loparu (63%) turisti uglavnom boravili u kampu. Jedino je u Gorskom
Kotaru, veéina turista (43%) bila smjeStena privatno kod rodbine, ili
prijatelja.

2.3.2. Boravak u destinaciji

Najveci broj turista koji dolazi u destinaciju boravi vise od 4 nocenja (86%). Cak
40% njih, boravi viSe od 7 nocenja u destinaciji. Svega 13% gostiju boravi 1-3
nocenja, dok samo 1% turista je na proputovanju, te ne boravi u destinaciji.

U vecini promatranih destinacija (Novi Vinodolski, Opatija, Lovran, Baska,
I¢ici i Gorski Kotar) turisti borave od 4 do 7 nocenja. U Moséenickoj Dragi,
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Rabu i Loparu, turisti borave vise od 7 nocenja. U Rijeci, najveci broj turista
boravi 1 do 3 nocenja. U svim destinacijama je najmanji broj turista koji ne
noce u destinaciji.

Tablica 2-14. Broj nocenja turista

(%)

Broj nocenja v
x ]
T o
R @) < =
8 o v =
4 o >0 @]
= —_ b
— = — ~Q
525 |2 |2 |5 |2 |2 |8 |83 E |8
| = o S & & 5 = £&| S o
bez nocenja 1 0 1 4 3 1 2 0 0 0 0
1 - 3 nocenja 13 16| 14| 14| 44 7| 15 8 6 9 7
4 — 7 nocenja 46 56 | 52| 49| 31 43| 53| s8] 39| 30 50
viie od 7| 40 28 | 33| 35| 22| 49| 30| 34| 55| 61 43
nocenja
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2.3.3. Dnevna potrosnja po osobi
Tablica 2-15. Dnevna potrosnja turista po osobi
(%)
Iznos u - g <
EUR-ima | T ¥
é)” 5 8 5 <Z( < § E <| oy
L > - O
55 52| 5 |5 |& |2 |3 |8 |85 |5
cEl 258 |S |2 |2 |& |B |E68|8 |6%
manje od 32 20| 28| 35| 56| 28| 38 0 42| 41 50
30 EUR-a
30 - 50 EUR-a 46 50| 44| 44 31 48| 45| 75 38| 41 50
50 — 100 EUR- | 17 18| 16| 15 3 22 17| 25 19| 18 0
a
vise od 100 5 3 12 6 10 2 0 0 1 0 0
EUR-a
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 [ 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 100

Najveci broj turista (46%) u destinaciji Kvarner dnevno trosi 30 do 50 EUR-a.
Najmanji je broj onih (5%) koji troSe vise od 100 EUR-a dnevno.

Manje od 30 EUR-a dnevno troSe turisti u sliededim destinacijama: Rijedi,
Modcenickoj Dragi. Manje od 50 EUR-a dnevno po osobi trode turisti u svim

destinacijama.

18




Tour. hosp. manag. Ged. 10. Br. 1, Str.1-260 .
REZULTATI EMPIRIISKOG ISTRAZIVANJA STAVOVA TURISTA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARENERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

2.3.4. Ocjena ukupne kvalitete ponude destinacije

Najveci broj turista (52,1%) ocjenjuje ukupnu kvalitetu ponude destinacije
“vrlo dobrom”, dok je 15,3% turista smatra “izvrsnom”. Kvalitetu ponude
destinacije, 26,6% turista, ocjenjuje osrednjom, dok 5,9% turista smatra da
je kvaliteta ponude slaba ili najniza.

Tablica 2-16. Ocjena ukupne kvalitete ponude destinacije

Ocjena kvalitete %

Najniza kvaliteta 1,0
Slaba kvaliteta 4,9
Osrednja kvaliteta 26,6
Vrlo dobra kvaliteta 521
Odli¢na kvaliteta 15,3
TOTAL 100,0

2.4. STAVOVI TURISTA O ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
KVARNERA

Ispitanici su ocjenjivali stupanj zadovoljstva s 49 elemenata turisticke ponude
Kvarnera i njezinih destinacija koje su uklju¢ene u istraZivanje. Raspon ocjena
je bio od 1 do 6 (1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 - niti
zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne
mogu ocijeniti ). Elementi turisticke ponude grupirani su u pet grupa: a)
prostor, resursi i okoli§, b) sadrZaji, c) organiziranost destinacije, d)
prepoznatljivost, sigurnost i informiranost, €) stanovnistvo i zaposleni.

U nastavku ¢e se opisati stavovi turista o elementima turisticke ponude
Kvarnera, a zatim i svake promatrane destinacije zasebno.

2.4.1. Stavovi turista o elementima turisticke ponude
Kvarnera

Stav turista o elementima turisticke ponude Kvarnera analiziran je temeljem
prikupljenin 813 anketa po svim promatranim destinacijama. Prosjecna
ocjena zadovoljstva turista elementima turisticke ponude Kvarnera iznosi
3.75. 1z prethodnog se moZe zakljuciti da su turisti zadovoljni turistickom
ponudom Kvarnera. Slijedi analiza zadovoljstva turista po pojedinim
definiranim grupama.
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Tablica 2-17. Zadovoljstvo turlsta elementima turisticke ponude Kvarnera

R. Emmrsuéhe pnnude = N Aritmeticka Standardna Rang Rang
H: = . . i sredina devijacija grupe
PROST OR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 783 4,50 0,71 1 1
24 Ljepota krajolika 774 445 0,82 2 2
25 Otuvanost okolisa 718 4,05 0,96 9,5 4
26 Kvaliteta mora 732 4,32 0,91 3 3
SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 699 3,72 0,88 23,5 7
27 Sadrzaji za djecu 533 345 1,09 42,5 16,5
31 Ponuda kulturnih dogadaja 625 3,50 0,96 39 14
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 591 3,54 0,93 36 12
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 658 3,38 1,08 46 21
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 633 3,39 1,04 45 20
35 Ponuda sportskog sadrZaja 558 3,43 1,60 ER 18,5
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja 539 3,45 0,94 42,5 16,5
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 429 3,43 1,00 40,5 18,5
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 401 3,49 1,02 40,5 15
39 Ponuda za nauticare 338 3,70 1,44 27 8
40 Kvaliteta ponude za nauticare 342 3,68 0,96 29,5 9
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda izieta) 584 3,93 0,87 13 5
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 578 3,67 0,93 31 10
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 729 3,95 0,84 12 4
44 Kvaliteta objekata za prehranu 744 3,96 0,88 i 3
45 Ponuda zdrave hrane 644 3,74 0,97 20,5 6
46 Kuvaliteta kongresne ponude 274 3.53 143 375 13
47 Mogucnost izleta u okolinu 672 4,07 0,86 7 2
48 Odnos cijena i kvalitete 757 3,64 ; 0,90 33 11
49 Nacionalni parkovi i parkovi prirode 510 4,23 0,85 5 1
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
5 Prometna povezanost destinacije 700 3,56 0,96 35 10
6 Organizacija i sadrZaji zracne luke 197 3,22 1,25 48 13
7  Organizacija lokalnog prometa  , » 618 3,32 1,00 47 12
8 I?ostupni parkiraligni prostor W/ 661 311 1,16 49 14
15 Cistoca destinacije 774 3,90 0,95 14,5 1,5
16 Urbana skladnost i uredenost 729 3,74 0,90 20,5 6
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 751 3,85 0,93 17 4
18 Odrzavanje javne rasvjete 748 3,83 0,91 18 5
19 Uredenost parkova 740 3,87 0,91 16 3
20 Uredenost prodelja fasada 753 3,68 0,86 29,5 9
22 Uredenost plaza 719 3,73 0,96 22 7
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 675 3,53 1,10 325 11
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 698 3,90 1,50 14,5 1.5
30 Kvaliteta i opskrblienost trgovacke mreze 691 B2 1,21 235 8
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.
9  Dostupnost turistickim informa. (info-uredi, punktovi itd.) 695 3,71 0,85 19 2.5
10 Kvaliteta turistickog obiljezavanja 700 3,71 0,85 25 2,5
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 687 3,70 1,80 27 4,5
12 Personality destinacije 625 3,70 0,85 27 4,5
13 Prepoznatijivost destinacije na Internetu 432 3,65 0,88 32 6
14 Prepozn, smjest. objek. dest. na Internetu i mogucnost 415 3,63 0,93 34 7
rezer.
28 Osobna sigurnost i zastita 709 4,06 1,72 8 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 772 427 0,86 4 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 786 4,21 0,85 6 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 752 4,05 0,90 9.5 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
Zzadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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 Prostor, resursi, okolis

Turisti su najzadovoljniji prirodnim resursima Kvarnera u odnosu na ostale
elemente turisticke ponude, Sto predstavlja dobru osnovu za daljnji razvoj
odrZivog turizma. Najvisu ocjenu dobili su zdrava klima (4.50), ljepota
krajolika (4.45) i kvaliteta mora (4.32), a visoko je ocjenjena i ofuvanost
okolisa (4.05). Prosje¢na ocjena zadovoljstva turista prirodnim elementima
turisticke ponude Kvarnera iznosi 4.33, 5to odrazava izrazito zadovoljstvo
turista.

« Sadrzaji

Turisti su ocijenili sadrZaje turisticke ponude Kvarnera relativno niskim
ocjenama (najvisa ocjena 4.23, najniza ocjena 3.38). Prosjetna ocjena
zadovoljstva turista ponudom turistickih sadrZaja iznosi 3.66. Nacionalne
parkove i parkove prirode (4.23), mogucnost izleta u okolinu (4.07) i kvalitetu
objekata za prehranu (3.96), turisti su ocijenili najviSom ocjenom. Najmanjom
ocjenom, turisti su ocijenili sljedece elemente: ponudu sadrzaja zdravstvenog
turizma (3.43), ponudu sportskog sadrZaja (3.43) i sadrZaje za djecu (3.45).

« Organiziranost destinacije

Skupina elemenata turisticke ponude koja se odnosi na organiziranost
destinacije ocjenjena je najmanjom ocjenom (3.64) u odnosu na prosjek.
Turisti imaju najvise primjedbi na dostupan parkiralisni prostor (3.11) i
organiziranost i sadrzaj zracne luke (3.22), dok su najzadovoljniji &istocom
destinacije (3.90) i radnim vremenom usluznih djelatnosti (3.90).

» Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Ova skupina ukljuCuje sedam elemenata turisticke ponude. Turisti su
zadovoljni prepoznatljivoséu i sigurnos¢u destinacije, te informiranosti o
turistickoj ponudi Kvarnera, Sto dokazuje i visoka prosjecna ocjena (3.74). To
dokazuje i visoke prosjecne ocjene, kojom su turisti ocijenili osobnu sigurnost
i zastitu (4.06), dostupnost turistickim informacijama (3.71) i kvalitetu
turistickog obiljezavanja (3.71). Medutim, turisti smatraju da smjestajni
objekti destinacije na Internetu nisu dovoljno prepoznatljivi, kao i mogucnost
rezervacije smjestajnih kapaciteta (3.63).

« Stanovnistvo i zaposleni
Turisti su jako zadovoljni ljubaznoséu domicilnog stanovnistva (4.27),
ljubazno$¢u zaposlenih u turizmu (4.21) i znanjem stranih jezika zaposlenih u

turizmu (4.05). To dokazuje i prosjeCna ocjena elemenata ove skupine
(4.18).
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10 elemenata turisticke ponude s kojin

Tablica 2-18. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Kvarnera

a 10 elemenata turistike ponude s kogima

.Lsn"tdristi najvige zadovolini  su turisti najmanje zadovoljni
1. Zdrava klima u destinaciji 4,50 1. Dostupni parkiralidni prostor BiLl
2. Ljepota krajolika 4,45 2. Organizacija i sadrzaj zracne 3722
luke
3. Kvaliteta mora 4,32 3. Organizacija lokalnog prometa 3,32
4. Ljubaznost domicilnog 4,27 4, Ponuda zabavnog sadrZaja 3,38
stanovnistva
5. Nacionalni parkovi | parkovi 4,23 5. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 3,39
| prirode ' . 1 : : el
6. Ljubaznost zaposlenih w421 6. Ponuda sportskog sadriaja 3,43
turizmu
7. Moguénost izieta u okolinu 4,07 7. Kvaliteta sportskog sadrZaja 3,45
8. Osobna sigurnost i zastita 4,06 8. Sadrzaji za djecu 3,45
9. Znanje  stranih  jezka 4,05 9. Ponuda sadrZaja zdravstvenog 3,49
. zaposlenih u turizmu F L Rurizma i
10. O&uvanost okolisa 4,05 10. Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog 3,49
turizma

Tablica 2-18 pokazuje s &me su turisti najvise, odnosno najmanje
zadovoljni. Turisti su najvise zadovoljni zdravom klimom, IJepotom krajolika
i kvalitetom mora. Posebno valja istaknuti zadovoljstvo turista “osobnom
sigurnod¢u i zadtitom”, jer je to danas, mozda odlucujuci element za dolazak
turista u Hrvatsku opcenlto, a posebno na Kvarner. Osim toga bitno je
naglasiti da su turisti svih deset elemenata ocijenili ocjenom visom od Cetiri,
Sto pokazuje da su turisti jako zadovoljni navedenim elementima turisticke
ponude.

Turisti su nezadovoljni sa svim onim &to ¢ini kvalitetu turisticke ponude, a to
je: dostupnost destinaciji i parkiralidna infrastruktura, te sport, zabava i
zdravstveni turizam, $to suvremeni turist najvise traZi.

Analiza po pojedinim destinacijama ukazuje na manje ili vece slicnosti i

razlike u odnosu na analizirani prosjek. Rezultati analize prikazuju se u
nastavku.

2.4.2. Stavovi turista o elementima turisticke ponude Novi
Vinodolski

U nastavku se analiziraju stavovi turista o elementima turisticke ponude Novi
Vinodolskog.
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Tablica 2-19. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Novi Vmodolskl

R Elementi tursstldce ponude  Rang.  Reng
B. s dnpe
PROST OR, RESURS!, OI(Oi.IS
1 Zdrava klima u destinaciji 1 1
24 Ljepota krajolika z 2
25  Qcuvanost okolisa 6,5 35
26 Kvaliteta mora e ey 0,91 655 35
SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 65 3,58 0,95 23,5 6,5
27  SadrZaji za djecu 38 3,03 1,20 42 16
31  Ponuda kulturnih dogadaja : 64 3,20 1,04 38 12
32 Kuvaliteta kulturnih dogadanja 65 3,18 1,04 G800 1485
33 Ponuda zabavnog sadrZaja L 2,61 =116 48
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja il 2,68 12 47 20
35  Ponuda sportskog sadrzaja SN s A 0,94 - 43 &2
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 65 3,09 1,01 41 15
37  Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma i pseaE sl 1,00 45 018
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 37 2,95 1,08 = 18
39 Ponuda za nautitare FEE s e I e 36 W
40 Kvaliteta ponude za nauticare 17 322 1,17 37 11
41 Pehcls RGBSR AsERGIA Fonuda e S D e RNl G s iy s
42  Prepoznatjivost i atraktivnost mamfestacua 58 3,18 1,02 39,5 13,5
43 Kvaliteta smjeStajnog objekta : LiEE 0,94 18 il
44  Kvaliteta objekata za prehranu 79 3,85 0,95 16 2
45  Ponuda zdrave hrane i BEE Etsae T O Be T 30 ST
46  Kvaliteta kongresne ponude 11 373 0,65 19 -
47 = Moguénost izleta u okolinu SN SRR SRRl e e SED FaSE
48  Qdnos cijena | kvalitete 78 3,49 0,86 25,5 8
49  Nacionalni parkovi i parkovi prirode i W Rl TR 0,66 10 it
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
5  'Prometna povezanost destinacije R et e g e o R
6  Organizacija i sadrZaji zracne luke 4 2,75 0,50 46 13
7 Organizacija lokalnog prometa A R R B ET . 0,66 TN ElE
8 Dostupni parkiralisni prostor 75 2,56 113 49 14
15  Cistoéa destinacije e g3 0,86 A 5
16  Urbana skladnost i uredenost 81 3,68 0,83 20 8
17  Dostatnost i odrZavanje etnica . ARl eee 0,72 15 7
18  OdrZavanje javne rasviete 78 4,15 0,77 8 1
19 Uredenost parkova ; L OB s 0,84 bl 4
20 Uredenost procelja fasada 80 3,49 0,87 25,5 9
22 Uredenost plaza R meE TR T e 091 g
23 Brojnost kupata na plazama (guzve) 78 3,91 1,07 14 6
29  Radno vrijeme usluZnih djelatnosti L TR oyl 3
30 Kvaliteta | opskrbljenost trgovatke mreze 79 343 115 29 10

' PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORM. I
3,75 0,90 17

9 Dostupnost turisti¢kim inform. (info-uredi, punktovi |td ) 72 2
10 Kvaliteta turistitkog obiljeZavanja i 60 R R TS
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 66 3,29 0,92 35 7
12 Personality destinacije R TR AR TR e i
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 26 3,31 0,68 32 6
14 Prepoz. smies. objek. dest. na Intern; imogué. rezerv. 23000 33 . 403 31 5
28  Osobna sigurnost i zastita 74 4,41 0,68 35 1
i STANOVNISTVO; ZAPOSLENT il v e e 5 :
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 78 4,41 0,87 35 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 80 431 G i 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 79 3,63 1,06 2 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 - niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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Rezultati analize stavova turista, koji su posjetili Novi Vinodolski u vrijeme
kada je izvréeno ispitivanje turista, pokazuju da su turisti uglavnom zadovoljni
turistickom ponudom, Sto dokazuje i prosje¢na ocjena zadovoljstva turista
(3.56).

e Prostor, resursi i okolis

Turisti su zadovoljni prostorom, resursima i okolisem (4.38). Najvise su
zadovoljni zdravom klimom u destinaciji (4.60) i ljepotom krajolika (4.59).
Ova dva elementa turisticke ponude Novog Vinodolskog, ocijenjeni su
najviSom ocjenom. Ocuvanost okolisa i kvaliteta mora, turisti su takoder
ocijenili visokom ocjenom (4.17).

e Sadrzaji

Sadrzaje destinacije, turisti su ocijenili prosjecnom ocjenom 3.30. Tablica 2-
21 pokazuje da su turisti ocijenili najviSom ocjenom sljedece elemente
turisticke ponude: nacionalne parkove i parkove prirode (3.98), kvalitetu
objekata za prehranu (3.85) i kvalitetu smjeStajnih objekata (3.76).
Najmanjom ocjenom turisti su ocijenili ponudu zabavnog sadrzaja (2.61) i
kvalitetu zabavnog sadrzaja (2.68).

» Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni organiziranos¢u destinacije (3.59). Najbolje ocjenjeni
elementi turisticke ponude su: odrzavanje javne rasvjete (4.15), uredenost
plaze (4.00) i radno vrijeme usluznih djelatnosti (3.97). Prometna povezanost
destinacije (3.30) i organizacija lokalnog prometa (3.30) su najlosije
ocijenjeni elementi turisticke ponude u ovoj skupni od strane turista.

* Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost destinacije Novi Vinodolski, turisti
su ocijenili prosjetnom ocjenom 3.58. Osobna sigurnost i zastita, te
dostupnost turistickim informacijama (3.75) ocijenjena je najviSom ocjenom,
dok je prepoznatljivost destinacije ocijenjena najmanjom ocjenom (3.29) u
ovoj skupini elemenata.

« Stanovnistvo i zaposleni
Turisti su izrazito zadovoljni ljubaznos¢u domicilnog stanovnistva (4.41),

ljubaznos¢u zaposlenih u turizmu (4.31), kao i njihovim znanjem stranih
jezika (3.63).
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Tablica 2-20. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude

Ei
Z;
3

Novog Vinodolskog

10 elemenata turisti¢ke ponude s
kojima su turisti najviSe zadovoljni

Zdrava klima u destinaciji
Ljepota krajolika
Ljubaznost domicilnog
stanovnistva

Osobna sigurnost i zastita

Ljubaznost zaposlenih u
turizmu
Oc¢uvanost okolisa

Kvaliteta mora

OdrZavanje javne rasvjete
Uredenost plaza

Nacionalni parkovi i
parkovi prirode

4,60

4,59
4,41

4,41
4,31
4,17
4,17
4,15

4,00
3,98

10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima

su turisti najmanje zadovoljni
1.

SRR

Dostupan parkiralisni prostor
Ponuda zabavnog sadrZaja
Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Organizacija i sadrzaj zracne
luke

Ponuda sadrzaja
zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrzaja

zdravstvenog turizma

‘Ponuda sportskog sadrzaja

Sadrzaji za djecu

Kvaliteta sportskog sadrZaja
Kvaliteta kulturnih sadrzaja
Prepoznatljivost i
atraktivnost manifestacija

2,56
2,61
2,68

2,75
2,87
2,95
3,00
3,03

3,09
3,18

Analizirajuc¢i elemente turisticke ponude Novog Vinodolskog, moZe se
zakljuCiti da su turisti najviSe zadovoljni zdravom klimom u destinaciji,
ljepotom krajolika i ljubaznoS¢u domicilnog stanovniStva i zaposlenih u
turizmu, kao i osobnom sigurnosti i zastitom, dok su najmanje zadovoljni
dostupnoscu parkiraliSnog prostora, ponudom i kvalitetom zabavnog sadrzaja,
te ponudom i kvalitetom zdravstvenog turizma (Tablica 2-22).

2.4.3. Stavovi turista o elementima turisticke ponude Opatije

U nastavku ¢e se pokusati odgovoriti na pitanja — da li su turisti zadovoljni
turistickom ponudom Opatije. Prosje¢ne ocjene, odstupanja i rangovi, po
pojedinim elementima, prikazani su u Tablici 2-23.
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Tablica 2-21. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Opatije

R.  Elementi tunsn?.‘ke pomjde . i - N Aritmetitka  Standardna Rang Rang
B.\ e 1 sredina devijacija .. . grupe
A PROSTOR, RESURSI, oxous
1 Zdrava klima u destinaciji 189 4,25 0,82 4 2
24 Ljepota krajolika i ' I 193 4,32 0,98 2 1
25 Otuvanost okolisa 157 4,03 0,93 15 3
26 Kvaliteta mora 162 4,02 1,03 16,5 4
SADRZAIJI
21 Stanje spomenicke i kulturme bastine 165 3,90 085 1951 68
27 Sadrzaji za djecu 107 3,52 s b 43 18
31 Ponuda kulturnih dogadaja : 136 3,63 1,01 39 16
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 121 3,62 0,95 40 17
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 129 342 1,20 455 | 205
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 127 3,42 1,14 455 20,5
35 Ponuda sportskog sadréaja 103 3,43 1,04 44 19
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 102 3,67 1,00 37 15
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 92 3,88 0,90 23 10
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog tunzma 89 3,89 0,90 255 85
39 Ponudaza nautiGare = 72 3,87 0,89 4
40 Kvaliteta ponude za nauticare 76 3,82 0,96 26 12
41 Ponuda turistitkih agencija (ponuda izleta) =~ 129 4,06 0,85 14 5
42  Prepoznatljivost i atraktivnost mamfestacua 116 3,76 0,99 31 13
43 Kvalitets smjedtajnog objekta i 161 4,10 0,91 10 4
44 Kvaliteta objekata za prehranu 171 4,12 0,89 9 3
45 Ponuda zdrave hrane i B 144 3,90 h i L TN s
46 Kvaliteta kongresne ponude 83 3,89 1,01 2150 iBh
47 Moguénost izleta U okolinu ; R 4,29 0,71 3 2
48 Odnos dijena i kvalitete 170 3,75 1,02 32 14
49 Nacionalni parkovi i parkovi prirode " 156 4,37 0,73 1 5
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5  Prometna povezanost destinacije : ] 143 3,69 0,99 36 8
6 Organizacija | sadrZaji zratne luke 71 3,31 1,14 47 12
7  Organizacija lokalnog prometa Y 18 3,21 i3 e 13
8  Dostupni parkiraliéni prostor 126 2,65 1,27 49 14
15 Cistoca destinacije J : 179 4,07 0,99 s 4
16 Urbana skladnost i uredenost 163 391 0,88 18 5
17 Dostatnost i odrZavanje Setnica 170 4,08 0,92 12 3
18 Odrzavanje javne rasvjete 171 4,13 0,86 8 2
19 Uredenost parkova i i 175 4,21 0,94 5 i
20 Uredenost procelja fasada 172 3,80 0,84 27,5 6
22 Uredenost plaZa i : e 153 3,59 1,05 UG 0
23  Brojnost kupaca na plazama (guive) 128 3,55 1,14 42 11
29 Radno vrijeme usluznih dielatnosti 144 B 115 30 Z
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 140 3,64 1,03 38 9
;?:EPOZNAMNOSI', . SIGURNOST, .
9  Dostupnost turistickim infor. (info-uredi, punktovi itd.) 144 3,72 0,90 34 6
10 Kvaliteta turistitkog obiljezavanja 145 3,86 0,83 25 2
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 151 3,71 1,02 35 74
12 Personality destinacije 126 3,80 0,87 27,5 3
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 95 3,73 0,98 33 5
14 Prepoz. smjeS. objek. dest. na Intern. i mogué. rezerv, 100 3,79 089 29 4
28 Qsobna sigurnost i zastita 157 4,02 0,92 16,5 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 186 4,09 1,07 1 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 191 4,15 1,06 7 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 180 4,16 0,93 6 1

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovofjan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti

26



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. I, Str.1- 260
REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANIA STAVOVA TURISTA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARENERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

» Prostor, resursi i okolis

Prostorom, resursima i okolisem, turisti su u Opatiji zadovoljni (4.16). Najvise
su zadovoljni ljepotom krajolika (4.32), a najmanje kvalitetom mora (4.02),
iako je ona ocjenjena relativno visokom ocjenom. Kvaliteta mora se na
ukupnoj ljestvici elemenata turisticke ponude nalazi na Sesnaestom rang
mjestu (Tablica 2-23).

« Sadrzaji

Turisti su u Opatiji najmanje zadovoljni sadrzajima koji se nude (3.82). Kada
se govori 0 sadrzajima, turisti su najvise zadovoljni nacionalnim parkovima i
parkovima prirode (4.37) koje mogu posjetiti, kao i moguénoscu izleta u
okolinu (4.29). Kvaliteta objekata za prehranu takoder je zadovoljavajuca
(4.12). Ponudu i kvalitetu zabavnog sadrZaja, turisti su najlosije ocijenili.

« Organiziranost destinacije

Uredenost parkova (4.21) i odrZavanje javne rasvjete (4.13) i Setnica (4.08)
predstavlja prednost turisticke ponude u Opatiji. Turisti su takoder zadovoljni
tistocom destinacije (4.07) i urbanom skladnosti i uredenos¢u (3.91)
destinacije. Dostupni parkiraliSni prostor i organizacija lokalnog prometa
predstavljaju nedostatak turisticke ponude Opatije.

« Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su i u Opatiji najvide zadovoljni osobnom sigurnosti i zastitom (4.02) i
kvalitetom turistickog obiljezavanja (3.86), dok su najmanje zadovoljni
prepoznatljivos¢u destinacije, Sto predstavlja problem i u drugim promatranim
destinacijama.

« Stanovnistvo i zaposleni

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu, njihova ljubaznost, kao i

ljubaznost domicilnog stanovnistva, turisti su ocijenili visokom prosje¢nom
ocjenom (4.13).
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Tablica 2-22. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Opatije

- 10 elemenata turisticke ponude s 10 elemenata turisti¢ke ponude s
kojima su turisti najvise zadovoljni kojima su turisti najmanje zadovoljni
' 1. Nacionalni parkovi i parkovi 4,37 1. Dostupni parkirali$ni 2,65
& prirode prostor
2. Ljepota krajolika 4,32 2. Organizacija lokalnog 3:21
prometa
3.\ Mogucnost izleta u okolinu 4,29 3. Organizacija i sadrzaj 331
zracne luke
4, Zdrava klima u destinaciji 4,25 4, Ponuda zabavnog sadrzaja 3,42
5. Uredenost parkova 4,21 5. Kvaliteta zabavnog sadrZaja 3,42
6. Znanje stranih jezika 4,16 6. Ponuda sportskog sadrZaja 3,43
zaposlenih u turizmu
7. Ljubaznost zaposlenih u 4,15 7. Sadrzaji za djecu 3,52
turizmu - :
8. Odrzavanje javne rasvjete 4,15 8. Brojnost kupaca na 3;55
plazama
9, Kvaliteta objekata za 4,12 9. Uredenost plaza 3,59
prehranu !
10. Kvaliteta smjestajnog 4,10 10. Kvaliteta kulturnih 3,62
objekta dogadaja

Tablica 2-22 pokazuje &ime su turisti u Opatiji najzadovoljniji, a Cime su
najmanje zadovoljni. Kao 5to je ve¢ prethodno istaknuto, najbolje ocijenjeni
elementi turisticke ponude u Opatiji su: nacionalni parkovi i parkovi prirode,
ljepota krajolika, moguénost izleta u okolinu, zdrava klima, uredenost
parkova, znanje stranih jezika i ljubaznost zaposlenih u turizmu, odrzavanije
javne rasvjete, te kvaliteta objekata za prehranu i smjestajnih objekata.

Kao &to je sluaj i u drugim promatranim destinacijama, turisti su najmanje
zadovoljni: dostupnim parkirali$nim prostorom, organizacijom lokalnog
prometa, ponudom i kvalitetom zabavnog sadrZaja, sadrzajima za djecu,
brojnos¢u kupaca na plazama i uredenod¢u plaza, te kvalitetom kulturnih
sadrzaja.

2.4.4. Stavovi turista o elementima turisticke ponude Lovrana

Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Lovrana (3.67), nalazi se
ispod prosjeéne ocjene zadovoljstva turista turistickom ponudom Kvarnera
(3.75).
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R.B.

Ljestvica ocjena. 1 — jako nezadovoljan,
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti

Elementi turisticke ponude

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
Zdrava klima u destinaciji

Ljepota krajolika

Ouvanost okolisa

Kvaliteta mora

SADRZAJI

Stanje spomenicke i kulturme bastine
SadrZaji za djecu

Ponuda kulturnih dogadaja

Kvaliteta kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Ponuda sportskog sadrZaja

Kvaliteta sportskog sadrzaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nautic¢are

Kvaliteta ponude za nauticare

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smijestajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude
Moguénost izleta u okolinu

QOdnos cijena i kvalitete

Nacionalni parkovi i parkovi prirode
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
Prometna povezanost destinacije
Organizacija i sadrzaji zracne luke
Organizacija lokalnog prometa
Dostupni parkiralisni prostor

Cistoca destinacije

Urbana skladnost i uredenost
Dostatnost i odrZavanje Setnica
Odrzavanje javne rasvjete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORM.

Dostupnost turistickim informacijama
(info-uredi, punktovi itd.)
Kvaliteta turistitkog obiljeZzavanja

Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality destinacije
Prepoznatljivost destinacije na Internetu

Prepoz. smjes. objek. dest. na Intern. i mogué. rezerv.

Osobna sigurnost i zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnistva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

N

77
76
68

76

67
43
62
56

75

78

74

a sredina

4,39
4,58
3,78

4935

3,67
3,02

3,26

3,43
2,98
3,02
2,88
2,86
202
4,03
340
3,70

. Pl
3,56

2

4,01
ST
3,60
4,04
3,77
4,21

3,46
3,67
3,13
3,09
3,74
3,66
3,83
3,33
3,79
3,37
3,40
3,15
3,78
3,80

3,85

3,65
3,64
371
3,69
383
4,25

4,36
4,42
4,26

Tablica 2-23. Zadovoljstvo turista elementlma turisticke ponude Lovrana
: Aritmetitk

Standardna Rang Rang

devijacija

0,69
0,64
0,9
1,00

0,84
1,18
1,04
0,91
1,17
1,01
1,01
1,00
0,91
0,95
1,10
0,86
0,90
0,91
0,80
0,79
0,98
1,31
0,93
0,94
0,88

0,97
0,80
1,05
1,30
0,99
1,00
1,07
1,13
0,83
0,94
1,22
1,24
1,07
0,98

0,81

0,90
1,02
0,92
1,05
0,82
0,74

0,78
0,67
0,79

1
19,5
11

27,5
45,5
41
36
47
45,5

49
32

355
25
16
34

2

10
21,5
33

21,5
35

27,5
43

29
145
18
75
42
185
17

13

grupe

W h =N

7,5

WU b Oy

~

1
3

2 — pezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -

29



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str.1-260 y
REZULTATI EMPIRIISKOG ISTRAZIVANJA STAVOVA TURISTA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARENERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

« Prostor, resursi i okolis

I u Lovranu, turisti su najvise zadovoljni ljepotom krajolika, zdravom klimom
u destinaciji, te kvalitetom mora. To potvrduje i ukupna prosjena ocjena
elemenata turisticke ponude koji su uklju¢eni u ovu skupinu elemenata
turisticke ponude (4.17).

» Sadrzaji

Zadovoljstvo turista sadrzajima u ovoj destinaciji moze se opisati
zadovoljavaju¢im (3.55). Turisti su, kao i u Opatiji, najvise zadovoljni
nacionalnim parkovima i parkovima prirode, te mogucnostima izleta u
okolinu, dok su najmanje zadovoljni kvalitetom zabavnog sadrzaja i
sadrzajima za djecu. To je uglavnom problem u cijeloj destinaciji Kvarner, pa
tako i u Lovranu.

« Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni s organiziranoS¢u destinacije Lovran (3.51). Tu ¢injenicu
najviSe potvrduje dostatnost i odrZavanje Setnica, kvaliteta i opskrbljenost
trgovacke mreze, te uredenost parkova. NajloSije ocijenjeni elementi, koji se
odnose na organiziranost destinacije su dostupni parkiraliSni prostor i
organiziranost lokalnog prometa.

e Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Osobnu sigurnost i zastitu, te dostupnost turistickim informacijama, turisti su
ocijenili najviSom ocjenom u ovoj skupini elemenata (3.83). NajloSije su
ocijenili prepoznatljivost destinacije (3.64).

= Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost zaposlenih u turizmu i ljubaznost domicilnog stanovnistva, te
znanje stranih jezika, turisti su ocijenili visokom prosje¢nom ocjenom (4.35).

Navedeni elementi turisticke ponude Lovrana, zauzimaju visoko rangirana
mjesta u ukupnoj ljestvici.
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Tablica 2-24. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Lovrana

10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima

_ nt 10 elemenata turisti¢ke ponude s
su turisti najviSe zadovoljni

~kojima su turisti najmanje zadovoljni

1. Ljepota krajolika 4,58 1. Kvaliteta sportskog 2,86
sadrZaja
2. Ljubaznost zaposlenih u 4,42 2. Ponuda sportskog sadrzaja 2,88
turizmu
3. Zdrava klima u destinaciji 4,39 3. Ponuda zabavnog sadrZaja 2,98
4. Ljubaznost domicilnog 4,36 4, Sadrzaji za djecu 3,02
stanovnistva
5. Znanje stranih jezika 4,26 5. Kvaliteta zabavnog 3,02
zaposlenih u turizmu 2 - sadrZaja
6. Osobna sigurnost i zastita 4,25 6. Dostupni parkiralisni 3,09
prostor
7. Nacionalni parkovi i parkovi 4,21 = 7. Organizacija lokalnog 3,13
prirode 1 2 . ‘prometa
8. Mogucnost izleta u okolinu 4,04 8. Brojnost kupaca na 315
plazama
9. Kvaliteta sadraja 4,03 9. Ponuda kulturnih sadrzaja 3,26
zdravstvenog turizma s e
10. Kvaliteta objekata za prehranu 4,01 10. Odrzavanje javne rasvjete 3,33

Tablica 2-24 pokazuje da su u Lovranu turisti najvise zadovoljni sljedecim
elementima turisticke ponude: ljepotom krajolika i zdravom klimom,
ljubazno$¢u zaposlenih u turizmu i domicilnog stanovniStva, znanjem stranih
jezika zaposlenih u turizmu, osobnom sigurnosti i zastitom, nacionalnim
parkovima i parkovima prirode, moguénostima izleta u okolinu, kvalitetom
sadrzZaja zdravstvenog turizma, te kvalitetom objekata za prehranu.

Turisti su najlosije ocijenili sljede¢e elemente: ponudu i kvalitetu sportskog
sadrzaja, ponudu i kvalitetom zabavnog sadrzaja, kulturnog sadrzaja i
sadrzaja za djecu, dostupnim parkiraliSnim prostorom i organizacijom
lokalnog prometa, te brojnoséu kupaca na plazama.

2.4.5. Stavovi turista o elementima turisti¢ke ponude Rijeke

Ispitivanjem turista u Rijeci obuhvaceno je svega 4,4% turista u ukupnom
uzorku. To predstavlja ogranienje u reprezentativnosti rezultata dobivenim
statistickom obradom i analizom podataka.
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Tablica 2-25.Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Rijeke

R Eiementl turisticke ponude

,PRDSTDR, RESURSI. OKO!.IS
1  Zdrava klima u destinaciji
24  Ljepota krajolika
25 Oé&uvanost okolisa
26 Kvaliteta mora
SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine
27 Sadrzaji za djecu
31 Ponuda kulturnih dogadaja
32  Kvaliteta kulturnih dogadanja
33 Ponuda zabavnog sadrzaja
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja
35 Ponuda sportskog sadriaja
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma
39 Ponuda za nautitare
40 Kvaliteta ponude za nauticare
41 Ponuda turisti¢kih agencija (ponuda izleta)
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
43 Kvaliteta smjeStajnog objekta
44 Kvaliteta objekata za prehranu
45 Ponuda zdrave hrane
46 Kvaliteta kongresne ponude
47 Mogucénost izleta u okolinu
48 Qdnos cijena i kvalitete
49  Nacionalni parkovi i parkovi prirode
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije
6 Organizacija i sadrzaji zracne luke
7  Organizacija lokalnog prometa:
8  Dostupni parkiralidni prostor
15 Cistoca destinacije
16 Urbana skladnost i uredenost
17 Dostatnost i odrZzavanje Setnica
18 Qdrzavanje javne rasvjete
19 Uredenost parkova
20 Uredenost procelja fasada
22 Uredenost plaza :
23 Brojnost kupada na plazama (guive)
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORM.

9  Dostupn. turistickim inform. (info-uredi, punktovi itd.)

10 Kvaliteta turistickog obiljezavanja
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)
12 Personality destinacije
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu
14 Prepoz. smjeS. objek. dest. na Intern. | mogué. rezerv.
28 Osobna sigurnost i zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovniStva
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

N

32
36
32

Aritmetitka Standardna Rang Rang

4,94
4,61
4,55
4,48

3,97
3,27
3,81
3,90
3,86
4,00
3,06
3,23
3,69
4,00
4,80
3,91
4,14
3,95
3,74
3,97
4,07
3,60
3,86
3,78
4,57

3,86
3,25
3,37

3,08 -

3,69
3,83
3,85
3,61
4,12
3,74
4,03
3,65
4,23
4,29

3,55
3,75
3,59
3,77
3,75
3,75
3,94

4,22
4,25
4,34

0,84

0,77
0,75
0,93

0,98
1,16
1,18
1,14
Ty
0,92

067

0,93
0,87
0,78

64

1,04
0,89
0,92
0,82
0,98
0,78
0,89
1,17
0,96

- 0,60

by

0,96

A

1,41

1,26

0,95
0,88
1,17
0,82
1,08

087

0,95
0,90
0,85

1,23

Tl
1,04
0,86
1,28
1,28
1,00

1,04
0,87
0,90

i

7,5

125

s 0WE o Nw

—_
Ll Y

s AN AN

N W

1

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadoveljan, 2 — nezadovolian, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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Iako je promatrani uzorak turista u Rijeci relativno mali, u nastavku se
prikazuju rezultati analize dobiveni statistickom obradom i analizom podataka.

Ukupno zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Rijeke je
zadovoljavajuca, sto dokazuje i ukupna prosje¢na ocjena 3.91.

¢ Prostor, resursi i okolis

Kao i u drugim promatranim destinacijama, turisti su najvide zadovoljni
liepotom krajolika, ocuvanoscu okoliga, kvalitetom mora i zdravom klimom u
destinaciji. Sve ove elemente, turisti su ocijenili prosje¢nom ocjenom 4.52.
Dakle, moZe se zakljuciti da su turisti jako zadovoljni prostorom, resursima i
okoliSem u ovoj destinaciji.

 Sadrzaji

Ponudom razli¢itih sadrZaja u Rijeci, turisti su zadovoljni (3.91). Najvide su
zadovoljni ponudom za nautiare, nacionalnim parkovima i parkovima
prirode, te ponudom turistickih agencija, dok su najmanje ponudom i
kvalitetom sportskog sadrzaja, te sadrzajima za djecu.

¢ Organiziranost destinacije

Turisti u Rijeci su zadovoljni organiziranos¢u destinacije (3.76). Najvisom
prosjienom ocjenom turisti su ocijenili sljede¢e elemente: kvalitetu i
opskrbljenost trgovacke mreZe, radno vrijeme usluZnih djelatnosti i uredenost
parkova. Najlosije su ocijenili: dostupni parkiralidni prostor, organizaciju i
sadrZaj zracne luke i organiziranost lokalnog prometa.

* Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

I u ovoj destinaciji, turisti su ocijenili najviSom ocjenom osobnu sigurnost i
zastitu (3.94), te personality destinacije (3.77). Dostupnost turisti¢kim
informacijama i prepoznatljivost destinacije, turisti su najlosije ocijenili.
Medutim, prepoznatljivoScu, sigurnocu i informirano$cu, turisti su zadovoljni,
Sto potvrduje i ukupna prosjecna ocjena elemenata u ovoj skupini (3.73).

« Stanovnistvo i zaposleni
Turisti su zadovoljni ljubaznos¢u domicilnog stanovnistva i zaposlenih u

turizmu, kao i njihovim znanjem stranih jezika, Sto potvrduje i ukupna
prosjeCna ocjena (4.27).
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Tablica 2-26. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Rijeke

- 10 elemenata turisti¢ke ponur.la s 10 elemenata turlstu‘..k : pon
kojlma su turisti najvise ljni . lin
1. Ponuda za nautiare Ponuda sportskeg sadrfaja

2. Dostupni parkiralidni prostor 3,08

. Ljepota krajolika
3. Nationalni parkovi i parkovt 4,57 3. Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,23
prirode .
4, Ocuvanost okolisa 4,55 4. Organizacija i sadrZaj zratne 325
luke
5. Kvaliteta mora 4,48 5. Sadriaji za djecu o
6. Zdrava klima u destinaciji 4,44 6. Organizacija lokalnog prometa 3,37
7. Znanje stranih jezika A 7. Dostupnost tLH’IStICkLh 35
zaposlenih u turizmu - - informacija e
8. Kvaliteta i opskrbljenost 4,29 8. Prepoznatljivost destinacije 3;59
trgovacke mreze
9. Ljubaznost zaposlenihu 4,25 9. Odriavanje javne rasviete G
turizmu : : = : oo
10. Radno vrijeme usluzmh 4,23  10. Brojnost kupaca na plaZama 3,65
djelatnosti

Tablica 2-26 pokazuje da je struktura elemenata s kojima su turisti
zadovoljni, odnosno nezadovoljni u Rijeci, sli¢na strukturi elemenata u ostalim
promatranim destinacijama.

Turisti su najviée zadovoljni ponudom za nautiare, te su tom elementu i
dodijelili najvisu prosjecnu ocjenu (4.80). Isto tako, turisti su zadovohm
ljepotom krajolika, nacionalnim parkovima i parkovima prirode, oCuvanoscu
okoli¥a, kvalitetom mora, zdravom klimom u destinaciji, znanjem stranih
Je2|ka i ljubaznosti zaposlenih u turizmu, kvalitetom i opskrbljenosti trgovacke
mreze i radnim vremenom usluznih djelatnosti.

Najlosije su turisti ocijenili sliede¢e elemente: ponudu i kvalitetu sportskog
sadrzaja, dostupnost parkiraliSnog prostora, organizaciju i sadrzaj zracne
luke, sadrZaje za djecu, organizaciju lokalnog prometa, dostupnost turistickim
informacijama, prepoznatljivost destinacije, odrZavanje javne rasvjete, te
brojnost kupaca na plazama.

2.4.6. Stavovi turista o elementima turisticke ponude Raba

Turisti, koji su u promatranom razdoblju (ljeto 2003.) posjetili Rab, zadovoljni
su turistictkom ponudom Raba, $to dokazuje i ukupna prosjecna ocjena
zadovoljstva turista (3.80).
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Tablica 2-27. Zadovoljstvo turlsta eiementlma turisticke ponude Raba
: itka Standardna Rang ‘Rang
devijacij

R. Elernentl tuﬂstlt‘ke panude

B i« lgrupe
- PROSTOR, RESURSI, OKOLES : e =
1 Zdrava klima u destinaciji 192 4,71 0,55 1 1
24 Ljepota krajolika ; 86 & 427 0,82 S
25 Ocuvanost okolisa 183 3,84 0,96 18 4
26 Kvaliteta mora .88 334 0,85 4 <
SADRZAJI
‘21 Stanje spomenicke i kulturne bastine Hefniad SEROE St esigR e e g v
27 Sadrzaji za djecu 169 3,54 0,90 44 17
31 Ponuda kulturnih dogadaja = = DI g T s
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 161 3,79 0,79 20,5 8
33 Ponuda zabavnog sadriaja q76 0 g Eo0st 245 =9
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 172 3,75 0,81 26 10
35 Ponuda sportskog sadrzaja S imelETass T a2 430 =916
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 159 1 0,81 45 18
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma pRecl e 338 0,99 47,5 20,5
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 119 3,41 0,98 46 19
39 Ponuda za nautitare s St = 086 31 14
40 Kvaliteta ponude za nauticare 123 3,73 0,82 b e
41 Ponuda turistiékih agencija (ponuda izleta) S teT T TaErT o . g
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 164 3,85 0,80 17 6
43 Kvaliteta smjestajnog objekta : P RS Ees T anr 95 4
44 Kvaliteta objekata za prehranu 187 3,92 0,81 15 5
45 Ponuda zdrave hrane e R R 0,85 285 T
46 Kvaliteta kongresne ponude 104 3,38 1,10 47,5 20,5
47 Moguénost izleta u okolinu : [Tl R el
48 Odnos cijena i kvalitete 185 3,56 0,77 42 15
49 Nacionalni parkovi i parkovi prirode ; Sd3L E 415 =000 6 =i
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije : : 178 o R . 0,89 2 7
6 Organizacija i sadrzaji zracne luke 40 2,90 1,39 49 14
7  Organizacija lokalnog prometa = 162 3,68 - 0,86 358
8  Dostupni parkiralisni prostor 178 3,67 0,81 35 9
15 Cistoca destinacije = Fin R e i RS Y 205 BaS
16 Urbana skladnost i uredenost 180 3,65 0,78 38,5 11
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica L oE A s TR 0,86 B 6
18 Odrzavanje javne rasvjete 189 3,66 0,85 36,5 10
18 Uredenost parkova 2 184 3,79 0,84 20,5 3
20 Uredenost procelja fasada 186 3,78 0,75 22,5 4,5
22  Uredenost plaza = it Bannl 0,85 405" =125
23 Brojnost kupaca na plaZzama (guzve) 177 3,60 0,89 40,5 12,5
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti . 5 - =308 i 0,28 95 1
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 183 3,90 0,75 16 2
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORM. . -
9  Dostupnost turist. inform. (info-uredi, punktovi itd.) 180 3,97 0,80 11 1
10 Kvaliteta turistickog obiljezavanja 179 T b & 0,76 24,5 4
11  Prepoz. smjes$. objek. dest. na Intern. i moguc. rezerv. 173 3,95 3,19 13 2
12 Personality destinacije 167 ' 3,65 0,88 38,5 z
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 162 3,66 0,78 36,5 6
14  Prepoznatljivost smjestajnih objekata destinacije na 149 3,68 0,84 33,5 5
Internetu i moguénost rezervacije : : :
28 Osobna sigurnost i zastita 181 3,94 0,83 14 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 191 4,36 0,66 2 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 190 4,21 0,68 5 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 188 3,96 0,80 12 3

Ljestvica ocjena.: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovelian, niti nezadovoljan, 4 -
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi i okolis

Turisti su najvise zadovoljni zdravom klimom u destinaciji. Ovaj element
turistitke ponude Raba ocijenjen je najvisom prosjecnom ocjenom (4.71), te
zauzima prvo rang mjesto i u skupini koja se odnosi na prostor, resurse i
okolig, kao i u ukupnoj ljestvici elemenata. Osim toga, turisti su zadovoljni i
ljepotom krajolika (4.27), kvalitetom mora (4.24) i ofuvanoséu okolisa (3.84).
Elemente turisticke ponude koji se odnose na prostor, resurse i okolis, turisti
su ocijenili visokom prosje¢nom ocjenom 4.27.

» Sadrzaji

Turisti su zadovoljni sadrzajima koje nudi destinacija Rab (3.74). Posebno su
zadovoljni nacionalnim parkovima i parkovima prirode, mogucnostima izleta u
okolinu, te ponudom turistickih agencija. Manje su zadovoljni ponudom i
kvalitetom sadrzaja zdravstvenog turizma, te kvalitetom kongresne ponude.

» Organiziranost destinacije

Radno vrijeme usluznih djelatnosti i kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze,
kao i uredenost parkova, turisti su ocijenili najvecom prosje€nom ocjenom.
Najmanjom prosjecnom ocjenom turisti su ocijenili organizaciju i sadrzaj
zraéne luke, uredenost plaza i brojnost kupaca na plazama. Medutim,
prosjetna ocjena elemenata turisticke ponude koji se odnose na
organiziranost destinacije (3.67) govori da su turisti zadovoljni s
organizacijom destinacije.

« Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Kao i u vedini promatranih destinacija, i na Rabu, turisti su najvise zadovoljni
dostupnodcu turistickim informacijama, prepoznatljivos¢u destinacije, te
osobnom sigurnosti i zaStitom. Personality destinacije i prepoznatljivost
destinacije na Internetu, turisti su ocijenili najmanjom ocjenom. ProsjeCna
ocjena elemenata koji se odnose na. prepoznatljivost, sigurnost i
informiranost (3.80) dokazuje da su turisti uglavnom zadovoljni prethodno
navedenim elementima.

« Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, te njihovo znanje
stranih jezika, turisti su ocijenili visokom prosjecnom ocjenom 4.18.
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Tablica 2-28. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Raba

10 elemenata turisticke ponudes
ko;irna su turisti najvie zadovoljni

- 10 elemenata turisti¢ke ponude s
kojima su turisti najmanje zadovoljni

o .Zdrava klima u destinaciji 4, 71 - 1. Organizacija i sadrzaj zracne 2,90
: 2 luke
2. Ljubaznost domicilnog 4,36 2. Ponuda sadrzaja 3,38
stanovnistva zdravstvenog turizma
3. Ljepota krajolika 4,27 3. Kvaliteta kongresne ponude 3,38
4. Kvaliteta mora 4,24 4. Kvaliteta sadrzaja 3,41
zdravstvenog turizma
5. Ljubaznost zaposlenih u 421 5. Kvaliteta sportskog sadrZaja 351
turizmu ' 1 -
6. Nacionalni parkovi i parkovi 4,15 6. Sadrzaji za djecu 3,54
prirode
7. Moguénost izleta u okolinu 4,13 = 7. Ponuda sportskog sadraja 3,55
8. Ponuda turistickih agencija 4,07 8. Odnos cijene i kvalitete 3,56
9. Kvaliteta smjedtajnih objekata ~ 3,98 9. Uredenost plaza 3,60
10.  Radno vrijeme usluznih 3,98  10. Brojnost kupaca na plazama 3,60
djelatnosti

Tablica 2-26 pokazuje da su turisti najviSe zadovoljni zdravom klimom i
liepotom krajolika, ljubaznos¢u domicilnog stanovniStva i zaposlenih u
turizmu, nacionalnim parkovima i parkovima prirode, moguénostima izleta u
okolinu, ponudom turistickim agencija, kvalitetom smijestajnih objekata i
radnim vremenom usluznih djelatnosti.

Turisti su najmanje zadovoljni organizacijom i sadrzajem zracne luke,
ponudom i kvalitetom zdravstvenog turizma, kvalitetom kongresne ponude,
kvalitetom sportskih sadrZaja i sadrZaja za djecu, odnosom cijene i kvalitete,
te uredenoscu plaza i s brojnosti kupaca na plazama.

Medutim, moZe se zakljuciti da su turisti na Rabu zadovoljni turisti¢kom
ponudom, Sto dokazuju i visoke prosjeéne ocjene po pojedinim elementima
koji su se u istrazivanju promatrali.

2.4.7. Stavovi turista o elementima turisti¢ke ponude Baske

Sto turisti misle o turistickoj ponudi Baske? Na to pitanje odgovoriti ¢e se u
nastavku, analiziraju¢i elemente turisticke ponude Baske po elementima i
skupinama.
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Tablica 2-29. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Baske

' N Aitmetitka Standardna Rang Rang

1 Zzdrava klima u destinaciii ' 55 4,42 0,79

4
e e e e T e R : 56 4,75 0,58 gy
25  Otcuvanost okolisa 50 4,58 0,70 3
26  Kvaliteta mora - 51 4,89 0,46 1

SADRZAJI
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine 50 3,51 0,70 pot
27  SadrZaji za djecu 3 3,06 1,12 47 20
31  Ponuda kulturnih dogadaja : 4 3,23 0,91 38 14
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 42 317 0,85 40 15
33  Ponuda zabavnog sadrZaja 7 48 i e 0,97 41 16
34  Kvaliteta zabavnog sadrZaja 49 3,31 0,94 36 13
35 Ponudasportskogsadrzaia 47 4,11 0,53 i5 3 3
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 46 357 0,83 26 9
37  Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma ; 35 3,14 0,88 475 =47
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turlzma 34 3,09 0,87 46 19
‘39 Ponuda za nauticare e j 18 At e a5 TIe
40  Kvaliteta ponude za nauhcare 19 3,42 122 31 11
41 Ponuda turistitkih agencija (ponuda izleta) : 44 4,05 0TS i
42  Prepoznatljivost | atraktivnost mamfestacua 44 341 0,69 32 12
43 | Kvaliteta smjeStajnog objekta i3 4,04 0,48 145 05
44  Kvaliteta objekata za prehranu 53 3,81 0,65 20 6
45  Ponudazdrave hrane. = = : : sy 3,67 0,79 238
46  Kvaliteta kongresne ponude 9 2,89 1,45 49 21
47 Moguénostizletauokolinu -~ -~ ; i ESE S AT 0,58 S LR
48  Odnos cijena i kvalitete 55 3,69 0,63 22 7
49 'Nacionalni parkovi i parkovi prirode. = LT 4,29 0,83 a2
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE

5  Prometna povezanost destinacije e B g SRR T Sl
6 Organizacija i sadrZaji zratne luke 8 313 1,25 43 12
7 = Organizacija lokalnog prometa ~ : bk 2,95 0,87 48 14
8 Dostupni parkiraliéni prostor 48 3,21 0,94 39 11
15  Cistoca destinacije e T e 432 0,86 Bk il
16  Urbana skladnost i uredenost 51 3,61 0,87 25 5
17  Dostatnost i odrZavanje Setnica e SR IR A 0,78 14513
18  OdrZavanje javne rasvjete 53 383 0,73 19 4
19  Uredenost parkova 52 £hi OoE T3 e
20  Uredenost procelja fasada 54 3,37 0,81 33 7
22 Uredenost plaza - : : e 4,17 0,69 85 2
23 Brojnost kupaa na plazama (guzve) 53 3,34 1,19 35 9
29  Radno vrijeme usluznih dielatnosti 54 3,56 0,90 228
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovatke mreze 49 3,29 0,87 37 10
. PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORM. :
9 Dostupnost turistickim inform. (info-uredi, punktow itd.) 53 3,92 0,62 t7 2
10 Kvaliteta turistickog obiljieZavanja S 3,84 0,71 185 5y
11 Prepoznatljivost destinacije (5|mbo| suvenir i sl.) 51 3,65 0,63 24 5
12  Personality destinacije = FiieE SR 3T 0 2 A
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 34 3,50 0,90 30 7
14 Prepoz. smies. objek. dest. ia Intetn. i mogué. rezerv. 0 33 352 oA 28 B
28  Osobna sigurnost i zastita 50 4,18 5,65 7 1
_ STANOVNISTVO, ZAPOSLENI i : s e e
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 56 4,11 0,98 11 15
3 ljubaznost zaposlenih u turizmu 5 : LR e 0,82 i
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 53 4,02 0,80 16 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi i okolis

Cetiri elementa turisticke ponude koji se odnose na prostor, resurse i okolis,
turisti su ocijenili visokom prosjecnom ocjenom 4.66. Iz toga se moze
zakljuciti da su turisti jako zadovoljni kvalitetom mora, ljepotom krajolika,
oCuvanoscu okolisa i zdravom klimom u destinaciji.

« Sadrzaji

Turisti u Baskoj, zadovoljni su sadrzajima koje destinacija nudi (3.52). Najvise
su zadovoljni nacionalnim parkovima i parkovima prirode, mogucnostima
izleta u okolinu, te ponudom sportskog sadrzaja. Kada se govori o
sadrZajima, turisti su najloSije ocijenili kvalitetu kongresne ponude, sadrzaje
za djecu i kvalitetu sadrzaja zdravstvenog turizma.

» Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni s organizacijom destinacije Baska (3.52). NajviSu ocjenu
dodijelili su sljede¢im elementima iz ove skupine: Cistoa destinacije,
uredenost plaza i dostatnost i odrZavanje Setnica. Turisti najloSijim
elementima turisticke ponude koji se odnose na organiziranost destinacije
smatraju: organizaciju i sadrzaj zracne luke, prometna povezanost destinacije
i organizacija lokalnog prometa.

« Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

I u ovoj destinaciji, turisti su osobnu sigurnost i zastitu ocijenili najvisom
ocjenom. Najmanjom ocjenom turisti su ocijenili prepoznatljivost destinacije
na Internetu.

« Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovniStva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo
znanje stranih jezika turisti su ocijenili prosje¢nom ocjenom 4.08. Iz toga

slijedi, da su turisti zadovoljni sa stanovnistvom i zaposlenima u destinaciji
Baska.
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Tablica 2-30. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Baske

10 elemenata turistitke ponude s kwima 10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima

. su turisti najy . ~ su turisti najmanje zadovoljn
it ere T T 89 1. Kvaliteta kongresne ponude 2,89
2. Ljepota krajolika 4,75 2. Organizacija lokalnog prometa 2,95
3. Otuvanost okolisa 4,58 3. Sadrzaji za djecu 3,06
4. Zdrava klima u destinaciji 4,42 4. Kvaliteta sadrzaja 3,09
zdravstvenog turizma

5. Cisto¢a destinacije 4,32 5. Ponuda za nautitare 3,11

6. Nacionalni parkovi i parkovi prirode 4,29 6. Prometna povezanost 3,12
destinacije

7. Osobna sigurnost i zastita 4,18 7. Organizacija i sadrzaj zracne 3,13
luke

8. Mogucnost izleta u okolinu 4,17 8. Ponuda sadrzaja zdravstvenog 3,14
turizma

9. Uredenost plaza s T 9. Ponuda zabavnog sadrZaja 3,15

10. Ljubaznost domicilnog stanovnistva 4,11 10. Kvaliteta kulturnih dogadaja 317

Ljubaznost zaposlenih u turizmu
Ponuda sportskog sadrzaja

Kao i u vecini promatranih destinacija, tako i u Baskoj, turisti su
najzadovoljniji prostorom, resursima i okoliSem (kvaliteta mora, ljepota
krajolika, ocuvanost okolisa, zdrava klima u destinaciji), sadrzajima
(nacionalni parkovi i parkovi prirode, mogucnost izleta u okolinu),
organizacijom u destinaciji (uredenost plaza), osobnom sigurnoscu i zastitom,
ali i s [jubaznim domicilnim stanovniStvom i zaposlenima u turizmu.

Turisti su najmanje zadovoljni sa sljede¢im elementima turisticke ponude
Baske: kvalitetom kongresnog turizma, organizacijom lokalnog prometa,
sadrzajima za djecu, kvalitetom i ponudom zdravstvenog turizma, ponudom
za nautiCare, prometnom povezanosti destinacije, ponudom zabavnog
sadrzZaja i kvalitetom kulturnih dogadaja.

2.4.8. Stavovi turista o elementima turisticke ponude Idica

U odnosu na sve promatrane destinacije, turisti u I¢i¢ima su najmanje
zadovoljni turistickom ponudom u toj destinaciji (2.87). S kojim elementima
turisticke ponude ICi¢a su turisti najvise, odnosno najmanje zadovoljni,
analizirati ¢e se u nastavku.
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Tablica 2-31.Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Icica

RB. Eemenﬁ turisticke ponude N Atmefitka Standardna Rang Rang

- sredina devijacija . grupe
?ROS'I'OR, RESURSI, OKOUS .
i Zdrava klima u destinaciji 12 4,08 0,51 5 3
24 Ljepota krajolika 12 4,25 0,62 35 2
25  Ocuvanost okolisa 12 3,58 0,90 125 4
26  Kvaliteta mora : 10 4,80 0,42 1 i
SADRZAJL
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine : 11 2,64 081 45 19
27 SadrZaji za djecu 6 37 0,75 295 12
31 Ponuda kulturnih dogadaja B e N e and 0,98 405 165
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 11 2,82 0,98 40,5 16,5
‘33 Ponuda zabavnog sadrzaja . : 12 2,67 0,98 435 18
34 Kvaliteta zabavnog sadraja 12 3,00 0,74 345 14
35  Ponuda sportskog sadriaja - s 7 243 1,13 46 20
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja 4 2,00 1,41 $ls 2%
37  Ponuda sadraja zdravstvenog turizma i o 3,50 0,71 IEE 8
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 2 3,50 0,71 16,5 8
39 Ponuda za nauticare i 3,00 - 0,00 345 " 14
40 Kvaliteta ponude za nauti¢are 4 375 0,50 7.5 3
41  Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 6 362 . 1,03 10 45
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 7 3,43 0,98 19 10
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 131 3,55 0,69 14 6
44 Kvaliteta objekata za prehranu 10 3,50 0,85 16,5 8
45  Ponuda zdrave hrane 3 iRe R 1,15 23 X
46  Kvaliteta kongresne ponude 1 3,00 0,00 345 14
47 Moguénost izleta u okolinu el 3,91 083 5 Gl 2
48 Odnos cijena i kvalitete 12 3,67 0,78 10 4,5
49 - Nacionalni parkovi i parkovi prirode 4 - 425 0,50 - 35 1
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
5 Prometna povezanost destinacije i 12 2,92 0,67 eSS
6 Organizadija i sadrzaji zracne luke - = : 49
7 Organizacija lokalnog prometa - 12 235 0,75 42 11
8 Dostupni parkiraliéni prostor 12 1,83 0,72 48 13
15 Cstoca destinacije - ; R i 6T 0,89 0 53
16 Urbana skladnost i uredenost 12 3,25 0,75 25,51 5:85
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica = - a2 342 1,08 21 4
18  Odrzavanje javne rasvjete 12 3,25 0,75 255 Vg5
19 Uredenost parkova : ; i e dE e R 342 0,67 21 - 4
20 Uredenost procelja fasada 12 3,08 0,67 32 8
22 Uredenost plaZa 12 342 0,67 21 4
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 11 3,00 1,34 345 9
29  Radno vrijeme usluznih djelatnosti 3 12 2,67 0,98 435 12
30  Kvaliteta i opskrbljenost trgovatke mreze 12 4,75 Sl 2 1
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR. ;
9 Dostupnost turistickim inform. (info-uredi, punktovl itd.) 12 3,25 0,62 255 15
10 Kvaliteta turisti¢kog obiljezavanja 12 2,92 0,51 325 6
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 12 2,83 0,94 39 7
12 Personality destinacije 11 3,18 0,60 28 3
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 6 3,17 0,75 295 4
14 Prepoz. smjes. objek. dest. na Intern. i mogué. rezerv. 4 3,25 nSetE i85 S
28 Osobna sigurnost i zastita 9 3,11 0,78 31 5
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 12 3,75 0,62 7,5 1
3 'Ljubaznost zaposlenih u turizmu o i 2 7350 i 16,5 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 12 3,58 0,51 12,5 2

Ljestvica ocjena.; 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovofian, 3 — niti zadevoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi i okolis$

Turisti su prostorom, resursima i okolisem u I¢i¢ima najvise zadovoljni (4.18),
u odnosu na ostale elemente turisticke ponude. Tu se posebno misli na:
kvalitetu mora, ljepotu krajolika, zdravu klimu u destinaciji i oCuvanost
okolisa.

 Sadrzaji

Ponudenim sadrzajima u I¢i¢ima, turisti su niti zadovoljni, niti nezadovoljni,
to dokazuje i ukupna prosjecna ocjena elemenata turisticke ponude iz ove
skupine (3.22). Medutim, kada se govori o sadrZajima, turisti su najvise
zadovoljni nacionalnim parkovima i parkovima prirode, mogucnostima izleta u
okolinu i kvalitetom ponude za nautiCare, dok su najmanje zadovoljni
ponudom i kvalitetom sportskih sadrZaja i stanjem spomenicke i kulturne
bastine.

« Organiziranost destinacije

Turisti su nezadovoljni s organizacijom destinacije (2.75). Posebno su
nezadovoljni s: dostupnim parkiraliSnim prostorom, radnim vremenom
usluznih djelatnosti i organizacijom lokalnog prometa. Relativno visokom
ocjenom, turisti su ocijenili kvalitetu i opskrbljenost trgovacke mreze (4.75) i
gistocu destinacije (3.67).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su najvie zadovoljni s prepoznatljivos¢u smjesStajnih objekata
destinacije na Internetu i moguénostima rezervacije, te s dostupnoscu
turistickim informacijama. Manje su zadovoljni s prepoznatljivos¢u destinacije
(simbol, suvenir i sl.), te kvalitetom turisti¢kog obiljezavanja.

« Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su zadovoljni domicilnim stanovnidtvom i zaposlenima u turizmu
destinacije (3.61).
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Tablica 2-32. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude

Ici¢a
- 10 elemenata turisti¢ke ponude s f 10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima
kojima su turisti najw§e zadovn[ini - - su turisti najmanje zadovoljni
‘1. Kvaliteta mora 480 .1-. Dostupni parkiraliéni prostor 1,83
2. Kvaliteta i opskrba trgovacke 4,75 2. Kvaliteta sportskog sadrzaja 2,00
mreze
3. Nacionalni parkovi i parkovi 4,25 = 3. Ponuda sportskog sadrzaja 2,43
prirode o L o : e _
4. Ljepota krajolika 4,25 4. Stanje spomenicke i kulturne 2,64
bastine
5. Zdrava klima u destinaciji “408 . 5 Radno . vrijeme ~ dSlginih < 2,67
i - i dielatnost] - =
6. Mogucnost izleta u okolinu 3,91 6. Ponuda zabavnog sadriaja 2,67
7., bjubaznost = "~ ‘domiclinog’ 375 " 7 =0rgamza<:43a Eokainog prometa 2,75
‘stanovnistva - = P 1 i
8. Kvaliteta ponude za nauticare 3,75 8. Ponuda kulturmh dogada;a 2,82
9, Cistota destinacije 3,67 9. Kvaliteta kulturnih dogadaja 2,82
10.  Ponuda turisti¢kih agencija 3,67 10. Prepoznatljivost destinacije 2,83

Odnos cijena i kvalitete

Tablica 2-32. prikazuje 10 elemenata turisticke ponude ICi¢a s kojima su
turisti najvise zadovoljni i 10 elemenata s kojima su turisti najmanje
zadovoljni.

Iz tablice je vidljivo da su turisti najviSe zadovoljni prostorom, resursima i
okoliSem, a najmanje su zadovoljni s organizirano$¢u destinacije.

2.4.9. Stavovi turista o elementima turisticke ponude
Moscenicke Drage

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Moscenicke Drage, analizirati
¢e se u nastavku. Zadovoljstvo turista elementima turistitke ponude o ovoj
destinaciji (3.80), nalazi se iznad prosjeCne ocjene elemenata turisticke
ponude Kvarnera (3.76).
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Tablica 2-33. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Moscemcke Drage

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 68 4,59 0,70 ik T
24 Ljepota krajolika e : 69 452 080 3 3
25 Oluvanaest okolisa 63 4,30 0,80 oy 4
26 Kvaliteta mora . I : : 68 a5 e 2 2

SADRZAII
21 'Stanje spomenicke i kulturne bastine - 65 377 0s0 T 22 8
27 Sadrzaji za djecu 56 3,64 115 32 11
31 Ponuda kulturnih dogadaja i e 61 375 o7 28 9
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 59 3,73 0,78 29 10
33 Ponuda zabavnog sadrZaja e s 67 S50 0,91 39 17
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 63 3,52 0,98 37 i5
35 Ponuda sportskog sadrzaja e 2 49 IS TEoRElT e 17
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 45 3,51 0,87 39 17
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 40 3,47 D91 4 19
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 37 3,38 0,98 44 20
39 Ponuda za nautiCare . = 33 s 0807 1345 ¢ 1B
40 Kvaliteta ponude za nautiare 32 3,56 1,01 33 12
41 Ponuda turistitkih agencija (ponuda izleta) i 57 3,82 0,80 a5 6
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 57 3,79 1,00 16 7
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 66 394 0,84 16 45
44 Kvaliteta objekata za prehranu 69 4,13 0,84 9 2
45 Ponuda zdrave hrane = i 63 394 GeEE T s 45
46 Kvaliteta kongresne ponude 21 3,33 1,28 45 21
47 Moguénost izleta u okolinu 3 : 57 4,05 0,91 10 3
48 Odnos cijena i kvalitete 70 3,54 0,86 36 14
49 Nacionalni parkovi i parkovi prirode 42 4,14 GBL - [ 8 1

ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
5  Prometna povezanost destinaciie EEEEe 60 355 GBI sAn g
6  Organizacija i sadrZaji zratne luke 22 3,05 1,36 49 14
7  Organizadija lokalnog prometa 57 323 078 46 12
8  Dostupni parkiralisni prostor 64 3,16 1,07 47 13
15 (Cistoca destinacije : 69 4,04 0,85 g e
16 Urbana skladnost i uredenost 66 4,00 0,98 125 %5
17 Dostatnost i odrZavanje Setnica - = L [ i6S 3,94 0,94 [l18 4,5
18 Odrzavanje javne rasviete 66 391 0,76 21 7.5
19 Uredenost parkova 64 394 0Bs " il a5
20  Uredenost proCelja fasada 69 3,86 0,84 23 9
22 . Uredenost plaza i 10 4,00 DBz Z5 25
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 68 3,43 15 43 11
29 Radno vrijeme uslufnih djelatnosti -~~~ e eeE 3,91 LBOEDE e s
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 65 3,92 0,78 19 6
9  Dostupnost turistickim mform (|nfo -uredi, punktow |td ) 65 3,83 0,94 24 3
10 Kvaliteta turistickog obiljefavanja =~ . 69 3,70 o7 Bl 5
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvemr ish) 67 3,72 0,77 30 4
12 Personality destinacije : o 54 391 gasE 2
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 32 3,44 0,76 42 6
14 Prepoz. smjes. objek. dest. na Intern. i mogué. rezerv. 33 2386 AL 4y 7
28 Osobna sigurnost i zastita 64 3,94 1,01 16 1

- STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 69 4,51 0,63 4 i
3  Ljubaznost zaposlenih u turizmu T 69 4,29 0,77 7 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 69 4,30 0,69 55 2
Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, & — ne mogu ocijeniti
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e Prostor, resursi i okolis

Ovim elementima turisticke ponude, turisti su jako zadovoljni (4.49).
Elementima, kao 3to su zdrava klima u destinaciji (4.59), kvaliteta mora
(4.56), ljepota krajolika (4.52) i ocuvanost okolisa (4.30), turisti su dodijelili
visoke ocjene.

« Sadrzaji

Turisti su sadrzajima u destinaciji relativno zadovoljni (3.69). Najvise su
zadovoljni nacionalnim parkovima i parkovima prirode, kvalitetom objekata za
prehranu i mogucnostima izleta u okolinu, dok su najmanje zadovoljni
kvalitetom kongresne ponude, ponudom i kvalitetom sadrzaja zdravstvenog
turizma.

» Organiziranost destinacije

Cistocom destinacije, urbanom skladnosti i uredenosti i uredeno&cu plaza,
turisti su najviSe zadovoljni. Medutim, turisti su najmanje zadovoljni
dostupnim parkiraliSnim prostorom i organizacijom lokalnog prometa.

» Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su najviSe zadovoljni osobnom sigurnosti i zaStitom, personality-em
destinacije i sa dostupno$¢u turistickim informacijama. Najlosije su ocijenjeni
sliedec¢i elementi turisticke ponude iz ove skupine: prepoznatljivost
smjestajnih objekata destinacije na Internetu i mogucnost rezervacije, i
prepoznatljivost destinacije na Internetu.

« Stanovnistvo i zaposleni
Uz prostor, resurse i okoli$, turisti su u ovoj destinaciji posebno zadovoljni

ljubazno5¢u domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovim
znanjem stranih jezika (4.37).
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Tablica 2-34. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Moscenicke Drage

Organuzacna i sadrza; zraan.{

-deava khma u ciestmacuz

- 3,05
\ luke = -
25 Kvaliteta mora 4,56 2. Prepoznatljivost sm}estajnlh 3,06
objekata destinacije na
Internetu i mogucnost
rezervacije
3. Ljepota krajolika 45 3. Dostupni parkiraliéni prostor 3,16
4, Ljubaznost domicilnog 4,51 4. Organizacija lokalnog 323
stanovnistva prometa
5. Znanje stranih jezika 4,30 5. Kvaliteta kongresne ponude 3,33
_ zaposlenih u turizmu - b
6. O¢uvanost okolida 4,30 6. Kvaliteta sadrZaja 3,38
zdravstvenog turizma
- 7. Ljubaznost zaposlemh u 429 7. Brojnost kupaca na plafama 3,43
turizmu : ' - =
8. Nacionalni parkovi i 4,14 8. Prepoznatljivost destinacije 3,44
parkovi prirode na Internetu
9. Kvaliteta objekata za 413 9. Ponuda sadrZaja . 347
prehranu zdravstvenog turizma e
10. Mogucnost izleta u okolinu 4,05 10. Ponuda zabavnog sadrzaja 351

Ponuda sportskog sadrZaja

S kojim elementima turisti¢ke ponude u Moscenickoj Dragi su turisti najvise
zadovoljni? Turisti su najviSe zadovoljni prostorom, resursima i okolisem, te
ljubaznos¢u domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu.

S kojim elementima turisticke ponude su turisti najmanje zadovoljni? Turisti
su najmanje zadovoljni s prepoznatljivoscu turisticke destinacije i sadrzajima
koji se nude u destinaciji.

2.4.10. Stavovi turista o elementima turisticke ponude Lopara

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Lopara, analizirati ¢e se u
nastavku. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude o ovoj destinaciji
(3.67), nalazi se ispod prosjeCne ocjene elemenata turisticke ponude
Kvarnera (3.76).
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Tablica 2-35. ZadovoI]stvo turista elementima turisticke ponude Lopara

: pmsron, RESURSI, oxous = = =
1 Zdrava klima u destinaciji 62 4,60 0,61 2 1
24 ljepota krajolika . et : F 4,44 0,76 3 2
25  Ocuvanost okolisa 58 3,83 1,17 10 4
26 Kvaliteta mora 5 TRl T A 0,87 4 3
SADRZAIJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine e 59 342 1,00 40 16
27  Sadrzaji za djecu 54 3,76 1,11 15 4
31  Ponuda kulturnih dogadaja - 46 3,20 0,91 46 19
32 Kvaliteta kutturnih dogadanja 43 3,33 0,84 42 17
33 Ponuda zabavnog sadrZaja L : iBR S de 0,80 21 v
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 50 3,46 0,81 39 15
35 Ponuda sportskog sadrZaja S : S 358 0,78 28,5 10
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 50 3,68 0,87 18 5
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma e 39 3,10 1,05 49 2t
38  Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 37 3,19 1,10 47 20
39 Ponuda za nauticare : 8 ss 1,18 35 13
40 Kvaliteta ponude za nauticare 39 3,62 1,11 23,5 8
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) s -4 361 092 25 9
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 47 357 0,99 30 11
43 Kvaliteta smjestajnog objekta : 6 - 390 0,91 9 2
44 Kvaliteta objekata za prehranu 55 391 0,80 8 1
45  Ponuda zdrave hrane M 55t 36 0,90 20 6
46  Kvaliteta kongresne ponude 19 3,26 1,15 44 18
47 Mogucnost izleta u ckolinu o Dol 47 SR 1,02 3.5 12
48  Odnos cijena i kvalitete 61 3,48 1,07 38 14
49  Nacionalni parkovi i parkovi prirode : e Bh TSR 0,00 11 3
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5  Prometna povezanost destinacije 56 3,34 L 41 ;!
6  Organizacija i sadrzaji zratne luke 18 3,22 1,77 45 13
7 Organizacija lokalnog prometa FESLTL Ea g e 1,12 48 14
8  Dostupni parkiraliSni prostor 52 3,22 1,05 43 12
15 Cistoca destinacije el R D - 1,09 26 6
16  Urbana skladnost i uredenost 59 3,58 1,05 28,5 8
17  Dostatnost | odrZavanje Setnica : 60 3,50 1,16 365 95
18  Odrzavanje javne rasviete 59 3,71 0,85 17 =
19 Uredenost parkova : o 58 3,59 1,16 27 4
20 Uredenost procelja fasada 57 3,79 0,86 13 2,5
22 Uredenost plaza s 3 58 3,79 0,83 13 e
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 62 3,50 1,18 365 95
29  Radno vrijeme usluznih djelatnosti : - o 4,67 4,11 1 1
30 Kvaliteta | opskrbljenost trgovacke mreze 55 3,67 0,82 19 5
9  Dostupnost turistickim informacijama P 58 3,64 1,00 22 3
(info-uredi, punktovi itd.) - - -
10 Kvaliteta turistickog obiljeZzavanja 59 3,54 1,02 A5 A hE
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenirisl) = 56 Sihh 0,89 315 5
12 Personality destinacije 53 3,62 0,84 B35 %
13 Prepoznatijivost destinacije na Internetu - 38 379 0,93 13 1
14 Prepoz. smjes. objek. dest. na Intern. i mogué. rezerv. 39 3,54 1,00 338: =65
28  Osobna sigurnost i zastita 54 3,74 0,97 16 ¥,
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva - 59 422 0,77 5 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 61 4,07 0,75 7 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu : 58 4,21 0,95 6 -
Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi i okolis

Ovim elementima turisticke ponude, turisti su jako zadovoljni (4.30), kao i u
drugim destinacijama Kvarnera. Turisti su dodijelili visoke ocjene pojedinim
elementima grupe, kao $to su zdrava klima u destinaciji (4.60), kvaliteta
mora (4.56), ljepota krajolika (4.44) i kvaliteta mora (4.34), dok je ofuvanost
okolisa ocjenjena relativno nizom ocjenom zadovoljstva (3.83).

 Sadrzaji

Turisti su sadrzajima u destinaciji relativno zadovoljni (3.54). Najvie su
zadovoljni kvalitetom objekata za prehranu i kvalitetom smjestajnih objekata,
nacionalnim parkovima i parkovima prirode, te sadrzajima za djecu, dok su
najmanje zadovoljni ponudom i kvalitetom sadrzaja zdravstvenog turizma,
ponudom i kvalitetom kulturnih dogadanja, te kvalitetom kongresne ponude.

« Organiziranost destinacije

Turisti su relativno zadovoljni organiziranos¢u destinacije (3.60). Radnim
vremenom usluznih djelatnosti, uredeno$¢u procelja fasada i plaza, te
odrzavanjem javne rasvijete turisti su najvise zadovoljni. Dok su turisti
najmanje zadovoljni organizacijom i sadrzajima zracne luke, organizacijom
lokalnog prometa, dostupnim parkiraliSnim prostorom i prometnom
povezanoséu destinacije.

» Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su najvie zadovoljni prezentacijom destinacije na Internetu, osobnom
sigurnosti i zadtitom i sa dostupnoscu turistickim informacijama. NajloSije su
ocijenjeni sljedeci elementi turisticke ponude iz ove skupine: kvaliteta
turistickog obiljezavanja, prepoznatljivost smjestajnih objekata destinacije na
Internetu i mogucnost rezervacije, te personality destinacije.

 Stanovnistvo i zaposleni
Uz prostor, resurse i okolis, turisti su u ovoj destinaciji posebno zadovoljni

ljubazno$¢u domicilnog stanovniStva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovim
znanjem stranih jezika (4.17), sto su iskazali visokom ocjenom zadovoljstva.
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Tablica 2-36. Zadovoljstvo turista elementima turisti¢ke ponude
Lopara

ima su turisti najvise zadovoljn

je zadovoljni

turisti naj

1. Radno vrijeme usluznih 4,67 1, Ponuda sadrzaja
djelatnosti . . zdravstvenog turizma
2. Zdrava klima u destinaciji 4,60 2. Organizacija lokalnog prometa 3,16
3. Ljepota krajolika 4,44 3. Ponuda kulturnih dogadaja 3,20
4. Kvaliteta mora 4,34 4. Organizacija i sadrzaj zracne 3,22
luke
5. Ljubaznost domicilnog 4,22 5. Kvaliteta kongresne ponude 3,26
stanovnistva
6. Znanje stranih jezika zaposlenih 4,21 6. Dostupni parkiralidni prostor 327
u turizmu
7. Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,07 7. Kvaliteta kulturnih dogadaja 3,33
8. Kvaliteta objekata za prehranu 3,91 8. Prometna povezanost destinacije 3,34
9. Kvaliteta smjestajnih objekata 3,90 9. Stanje spomenicke i kulturne 3,42
: - bastine
10. Ocuvanost okolisa 3,83 10. Kvaliteta zabavnog sadrZaja 3,65

S kojim elementima turisticke ponude u Loparu su turisti najvise zadovoljni?
Turisti su najvise zadovoljni prostorom, resursima i okolisem, te ljubaznodéu
domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu.

S kojim elementima turisticke ponude su turisti najmanje zadovoljni? Turisti
su najmanje zadovoljni elementima ponude koji se nedovoljno nude u
destinaciji (zdravstveni turizam, kulturni i zabavni sadrzaji), te prometnom
infrastrukturom i povezanoscu destinacije.

2.4.11. Stavovi turista o elementima turisticke ponude
Gorskog kotara

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Gorskog kotara, analizirati ¢e
se u nastavku. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Gorskog
kotara iznosi (4.08), Sto znaci da se nalazi iznad prosje¢ne ocjene elemenata
turisticke ponude Kvarnera (3.76). Pri analizi elemenata turisticke ponude
Gorskog kotara turisti nisu ocjenjivali sljede¢e elemente: ponuda sadrZaja
zdravstvenog turizma, kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma, kvaliteta
kongresne ponude, uredenost plaza, brojnost kupada na plaZzama,
organizacija i sadrzaj zracne luke, kvaliteta mora, ponuda za nauticare i
kvaliteta ponude za nauticare.
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Tablica 2-37. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
quskog kotara

' PROSTOR, RESURSI, OKOLIS : : :
1 Zdrava klima u destinaciji 14 5,00 0,00 4 1
24  Ljepota krajolika . : 14 4,93 N2y 9 25
25  Ouvanost okolisa 14 4,93 0,27 9 25
26 Kvaliteta mora :
SADRZAJI
21  Stanje spomenitke i kulturme bastine 14 3,29 1,07 30 9
27  Sadrzaji za djecu 5 4,20 1,79 17 =4
31 Ponuda kulturnih dogadaja 12 292 1,00 335 FNS
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 12 2,92 1,00 335 115
33 Ponuda zabavnog sadrzaja - 11 2,82 0,98 36 13
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 10 2,70 0,95 37 14
35  Ponuda sportskog sadrZaja 12 4,08 0,51 19 6
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 1 4,09 0,54 18 5
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma ST
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
39 Ponuda za nauticare
40 Kvaliteta ponude za nauticare
41 Ponuda turistickin agendija (ponuda izleta) : 2 1,67 0,58 42 16
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 10 3,40 1,07 29 8
43  Kvaliteta smjeStajnog objekta = : 11 4,27 1,01 i5 3
44 Kvaliteta objekata za prehranu 14 321 1,76 31 10
45 Ponuda zdrave hrane _ ! 14 2,64 1,74 38 a5,
46 Kvaliteta kongresne ponude
47 = Mogucnost izleta u okolinu 13 5,00 g0 =g 1,5
48  Odnos cijena i kvalitete 13 4,00 0,82 22 7
49  Nacionalni parkovi i parkovi prirode 13 5,00 0,00 4 15
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5  Prometna povezanost destinacije ; 14 4,93 0,27 9 1
6  Organizacija i sadrZaji zracne luke
7  Organizacija lokalnog prometa 12 3,67 115 25 6
8 Dostupni parkiralini prostor 12 3,17 1,03 32 9
15  Cistoca destinacije g 14 3,79 0,97 23 4
16  Urbana skladnost i uredenost 14 371 0,99 24 5
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica = 14 343 1,16 28 78
18 Odrzavanje javne rasviete 14 4,43 0,51 12 2
19 Uredenost parkova : ' 14 343 1,16 275 /s
20  Uredenost procelja fasada 14 3,64 0,74 26 3
22 Uredenost plaza : . : e
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve)
29 Radno wrijeme usluznih djelatnosti 14 2,86 0,95 35 10
30 Kvaliteta i opskrblienost trgovacke mreze 14 2,00 0,39 40,5 11
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST g :
9 Dostupnost turistickim inform. (|nfo -uredi, punktnv: itd.) 14 4,07 0,83 205500
10 Kvaliteta turistitkog obiljeZavanja =~ 14 4,07 1,00 205 F 65
11  Prepoznatljivost destinacije (5|mb0! suvenir i sl.) 13 4,31 0,75 14 4
12 Personality destinacije 14 4,21 . 089 o
13 Prepoznatijivost destinacije na Internetu 5 5,00 0,00 4 2
14 ‘Prepoz. smjes. objek. dest. na Intern. i moguc. rezerv. 2 500+ 0,00 4 2
28 Osobna sigurnost i zastita 14 5,00 0,00 4 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI ! :
2 Ljubaznost domicilnog stanovnidtva 14 4,64 0,63 11 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 13 4,38 0,87 13 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 7 2,57 0,53 39 3
Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi i okolis

Ovim elementima turisticke ponude, turisti su jako zadovoljni (4.95). Turisti
su pojedinim elementima dodijeli izrazito visoke ocjene zadovoljstva: zdrava
klima u destinaciji (5.00), ljepota krajolika (4.93) i ocuvanost okolisa (4.93).

¢ Sadrzaji

Turisti su sadrZajima u destinaciji najmanje zadovoljni (3.51). Najvise su
zadovoljni nacionalnim parkovima i parkovima prirode, mogucnostima izleta u
okolinu, te kvalitetom smijeStajnog objekata, dok su najmanje zadovoljni
kvalitetom kongresne ponude, ponudom i kvalitetom sadrZaja zdravstvenog
turizma.

» Organiziranost destinacije

Odrzavanjem javne rasvjete, dostatnosti i odrzavanjem Setnica, te uredenosti
parkova, turisti su najvise zadovoljni. Medutim, turisti su najmanje zadovoljni
uredenosti procelja fasada, organizacijom Ilokalnog prometa i urbanom
skladnosti i uredenosti.

* Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su najvise zadovoljni osobnom sigurnosti i zastitom, te
prepoznatljivosti destinacije i smjesStajnih objekata na Internetu. Najlosije su
ocijenjeni sljedeci elementi turisticke ponude iz ove skupine: dostupnost
turistickim informacijama i kvaliteta turistickog obiljezavanja.

« Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, te njihovo znanje

stranih jezika turisti su ocijenili kao relativho zadovoljno (3.86).

S kojim elementima turisticke ponude u Gorskom Kotaru su turisti najvise
zadovoljni? Turisti su najviSe zadovoljni prostorom, resursima i okolisem,
prezentacijom destinacija na Internetu i osobnom sigurnoscu.

S kojim elementima turisticke ponude su turisti najmanje zadovoljni? Turisti
su nhajmanje zadovoljni sadrzajima koji se nude.
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Tablica 2-38. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude
Gorskog kotara

1. Zdrava kilma u destmacu: 5,00 1. Ponuda tU!‘IStICkIh agencua
2. Prepoznatljivost destinacije na 5,00 2. Kvaliteta i opskrbljenost
Internetu trgovacke mreze
3. Prepoznatljivost smjestajnih _ 5,00 3. Znanje stranih jezika zaposlemh gy
objekata destinacije na Internetu i turizmu :
mogucnost rezervacije :
4. Osobna sigurnost i zastita 5,00 4. Ponuda zdrave hrane 2,64
5. Moguénost izleta u okolinu 5,00 5. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 2,70
6. Nacionalni parkovi i parkovi prirode 5,00 6. Ponuda zabavnog sadrZaja 2,82
7. Prometna povezanost destinacije 4,93 7. Radno vrijeme usluZnih 2,86
. djelatnosti :
8. Ljepota krajolika 4,93 8. Kvaliteta kulturnih dogadanja 2,92
9. Oc¢uvanost okolisa 4,93 9. Ponuda kulturnih dogadanja 2,92
10. Ljubaznost domicilnog stanovnistva 4,64 10. Kvaliteta objekata za prehranu 3yed

Cime su turisti zadovoljni, a ¢ime nezadovoljni?

Tablica 2-39.Prosjeéne ocjene elemenata turisticke ponude
destinacije Kvarner i njenih destinacija

Elementi turisticke L= < <
ponude & o =
g'_ 8 5 E o < ,é"f o 2o
aols8lE |E |E |2 |8 |8 |32 |&:
OR|25(8 (8 [ |2 |& |€ [=8(2 |&¢
Prostor, resursi i okolis | 4.33| 4.38| 4.16| 4.17| 4.52| 4.27| 4.66| 4.18| 4.49| 4.30| 3.95
Sadrzaj/ 3.66| 3.30| 3.82| 3.55| 3.91| 3.74| 3.52| 3.22| 3.69| 3.54]| 3.12
Organiziranost 3.64| 3.59| 3.69| 3.51| 3.76| 3.67| 3.52| 2.75| 3.71| 3.60| 3.54
destinacije
Prepoznatijivost, 3.74| 3.58| 3.80| 3.80| 3.73| 3.80| 3.76| 3.10| 3.66| 3.63| 4.52
sigurnost |
informiranost
Stanovnistvo i 4,18 4.12| 4.13| 4.35| 4.27| 4.18| 4.08| 3.61| 4.37| 4.17| 3.86
zaposleni

Prosjecna ocjena 3.75| 3.56| 3.83| 3.67| 3.91| 3.80| 3.68| 2.87| 3.80| 3.67| 3.63

Turisti su nezadovoljni sa svim onim $to cini kvalitetu turisticke ponude, a to
je: dostupnost destinaciji i parkiralidna infrastruktura, te sport, zabava i
zdravstveni turizam, Sto suvremeni turist najvise trazi.

Analiza po pojedinim destinacijama ukazuje na manje ili vece slicnosti i
razlike u odnosu na analizirani prosjek (Tablica 2-41 u prilogu). Turisti su bili
najvise zadovoljni turistickom ponudom u Rijeci (3.91), Opatiji (3.83), Rabu
(3.80) i Moscéenickoj Dragi (3.80), a najmanje zadovoljni u ICicima (2.87).
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