9. PRILOZI

9.1. ANKETE

ANKETNI UPITNIK ZA TURISTE

U okviru znanstvenog projekta "Turisticka regionalizacija u globalnim procesima "
kojeqg izvodi istraZivacki tim Fakulteta za turisticki i hotelski menadZment Opatija,
provodi se istraZivanje Ciji je sastavni dio | ovaj anketni upitnik.

Unaprijed Vam zahvaljujemo sto ste izdvojili dio svog dragocjenog vremena / ispunili
anketni upitnik, ¢&me Cdete doprinjeti kvaliteti turistickog razvoja turisticke
destinacije.

Datum:

Mjesto anketiranja:
Vrijeme anketiranja:
Trajanja anketiranja:

Anketar:

1. Iz koje zemlje dolazite? (upisite)
2. Spol:

A.  Musko

B. Zensko
3. Dob:

A. 16 do 25 godina

B. 26 do 35 godina

C. 36 do 45 godina

D. 46 do 55 godina

E. 56 do 65 godina

F. iznad 66 godina

4, Zanimanje/profesionalna okupacija:
Privatni poduzetnik

Menadzer

Administracija

Tehnicki poslovi

Radnik

Student/ucenik

Umirovljenik

Nezaposlen

Tommoowp
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10.

11.

12,

13.

Obrazovni stupanj:

A. Osnovna Skola

B. Srednja skola

C. Visa ili fakultet

D. Magisterij ili doktorat

Koliko Cete nocenja ostvariti u ovoj turisti¢koj destinaciji:

Bez nocenja

1 do 3 nocenja

4 do 7 nocenja
vie od 7 nocenja

oom»

Dnevna potro$nja u destinaciji po osobi:
A. Manje od 30 EUR-a

B. do 50 EUR-a

C. 50do 100 EUR-a

D. vise od 100 EUR-a

U destinaciju se stigli prijevozom:
A. Osobnim automobilom

B. Autobusom

C. Vlakom

D. Brodom

Plovilom (jahta, charter)
Avionom

Motociklom/biciklom

N

E

F.

G.
a turisticko putovanje dosli ste:

A. Individualno

B. Organizirano (posredstvom agencije)

Koliko ste puta posjetili ovu destinaciju:

A.  Prvi put

B. Dva do pet puta

C. Vise od pet puta

Namjeravate li ponovno posjetiti ovu destinaciju:

A. Da
B. Ne
C. Neznam

Gdje ste smjesteni:

A. U hotelu sa cetiri ili pet zvjezdica
B. U hotelu sa tri ili manje zvjezdica
C. U privatnom smjestaju

D. U odmaralistu ili turistickom naselju
E. Ukampu

F.  Privatno (rodbina/prijatelji)

Kako ste se odlucili na dolazak u ovu destinaciju:
A. Preporuka prijatelja ili rodaka
B.  Turisticki sajam

C. Internet

D. Turisticke agencije

E. Ostalo
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14. Motivi dolaska u destinaciju:
Odmor i relaksacija
Provesti vrijeme s obitelji
Zabava i novi doZivljaji
Ljepota prirode i krajolika
Kulturni sadrzaj

Sportski sadriaj
Zdravstveni sadrzaj (wellness)
Posao i/ili kongresi

Hobi

Posjet rodbini i prijateljima
Dobra hrana i pice

Ostalo

FASNIOIMMOO®>

15. Turisticku destinaciju posjecujete u mjesecu.

16. Sto Vas priviadi ili moZe privuci za dolazak izvan glavne sezone:
Ljepota prirode

Mir i dobra klima

Kulturna zbivanja

Poslovni razlozi

Sportska zbivanja

Nize cijene

Ostalo

amMmonNmP

17. Kako ocjenjujte ukupnu kvalitetu ponude destinacije ocjenama od 1-5 (1-
najniza ocjena; 5-najvida ocjena):
1 3 4 5

18. §to smatrate da najvise nedostaje u ponudi:
A. Smjestajnog objekta

B. Turisti¢ke destinacije

19. $to smatrate da je najbolje u ponudi:
A. Smjestajnog objekta

B. Turisticke destinacije

262



OCJENITE ZADOVOLJISTVO NAVEDENIM ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE:

Ocjene:

1-  jako nezadovoljan 4-
2-  nezadovoljan 5~
3-  niti zadovoljan, niti nezadovoljan 6-

zadovoljan

jako zadovoljan

ne mogu ocjeniti

Zdrava klima u destinaciji

Ljubaznost domicilnog stanovnidtva

Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

Prometna povezanost destinacije

Organizacija i sadrZaji zracne luke

Organizacija lokalnog prometa

Dostupni parkiralisni prostor

Dostupnost turisti¢im informacijama (info-uredi, punktovi)

Kvaliteta turistitkog obiljeZavanja u destinaciji

Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality destinacije

Prezentacije destinacije na Internetu

Prezentacije smjeStajnih objekata destinacije na Internetu i moguénost
‘rezervacije
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Cistoca destinacije

Utrbana skladnost i uredenost

Dostatnost i odrzavanje 3etnica

OdrZzavanje javne rasvijete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Stanje spomenicke i kulturne bastine

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)

Ljepota krajolika

Ocuvanost okolia

Kvaliteta mora

Sadrzaji za djecu

Osobna sigurnost i zastita

Radno vrijeme usluZnih djelatmosti

Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze

Ponuda kulturnih dogadanja

Kvaliteta kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Ponuda sportskog sadrZaja

Kvaliteta sportskog sadrZaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma

Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma

Ponuda za nauticare

Kvaliteta ponude za nauti¢are

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)

Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija

Kvaliteta smjeStajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Nacionalni parkovi i parkovi prirode

Moguénost izleta u okolinu

Odnos cijene i kvalitete
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