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IZ AKTIVNOSTI FAKULTETA ZA TURISTICKI I HOTELSKI
MENADZMENT, OPATIJA / TATIGKEITEN DER FAKULTAT
FUR TOURISMUS UND HOTEL MANAGEMENT, OPATIJA /

ACTIVITIES OF THE FACULTY OF TOURISM AND
HOSPITALITY MANAGEMENT, OPATLJA

DIPLOMIRALI

NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT,

OPATIJA U 2002. GODINI

Diplomirali na VII/1 stupnju i stekli zvanje ''diplomiranmi ekonomist"

1.  Agoli Aljosa 32. Dimijan Silvija 63. Kirigin Marina
2. Anti¢ Marko 33. Drobina Andrea 64. Kis Danijela

3. Antoli¢ Daria 34. Duvnjak Rajner 65. Klari¢ Ana

4.  Arbanas Zdenka 35. Dorzi¢ Sandra 66. Klari¢ Tatjana
5. Atanasoska Danijela 36. PFelker Marko 67. Kljai¢ Jelana

6. Avramovi¢ Almiana 37. GaSoskiIgor 68. Kolega Angela
7. Azapovi¢ Ljiljana 38. GaSparac Goran 69. Koli¢ Vanina

8. Babi¢ Branka 39. Gapari¢ Ksenija 70. Konti¢ Krstina
9. Bari¢ Anica 40. Gembes Gabrijela 71. Kos Masa

10. Bartolovic Jelena 41. Glavi¢i¢ Suzana 72. Kotlar Tomi

11. BekafigoIva 42. Gorjanac Gabrijela 73. Kovacevi¢ Miroslav
12. Belak Ines 43, GrabusiC Petra 74. Kozi¢ Melita
13. Bjelica Ana 44, Grgi¢ Elvira 75. Krstevski Nika
14. Blaji¢ Branimir 45. Gulam Zlatka 76. Kunosi¢ Jasmina
15. Blagkovi¢ Tanja 46. Halilovi¢ Bajro 77. Laginja Damira
16. Boban Danijela 47. Haraci¢ Dijana 78. Lukacev Klaudija
17. Bogovi¢ Josip 48. Holek Damir 79. Majster Ariana
18. Boloni¢ Jasmina 49. Hrelja Martina 80. Mandrapa Marko
19. Bozi¢ Gabrijela 50. Husanovi¢ Tijana 81. Marac Vedrana
20. Brki¢ Ivana 51. Ivanci¢ Goran 82. Marasovi¢ [vana
21. Brki¢ Nikolina 52. Jakus Diana 83. Marceni¢ Klaudia
22. Bukovac Kristina 53. JakaSa Danijela 84. Maretic Matilda
23. Bulat Goran 54. Jaram Matea 85. Mari¢ Ozren

24. Bunjevac Helena 55. Jerkov Sanja 86. Markusi¢ Mirela
25. Burc¢ul Tilema 56. Jordan Luka 87. Mati¢ Jasmina
26. Butjer Mirela 57. Jureti¢ Ariana 88. Meculj Marina
27. Cvitkovi¢ Katarina 58. Juri¢ Barbara 89. Mihajlinovi¢ Kristijan
28. Culié¢ Siniga 59. Kablar Zrinka 90. Milat Dolores
29. Curjuri¢ Zeljka 60. Kaji¢ Andrej 91. Mili¢ Tamara
30. Dabo Danijela 61. Karabaji¢ Hrvoje 92. Milkovi¢ Ivana
31. Dikovi¢ Tatjana 62. Katana Sonja 93. Milovac Zrinka



Tour. hosp. manag. God. 8, Br. 1-2, Str. 212-214

DIPLOMIRALI NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT, OPATIJA U 2002.

94. Miodi¢ Ana
95. Mlinari¢ Maja

96. Modrusan Jesenka
97. Monar Aleksandrar

98. Neki¢ Anita

99. Neki¢ Danijela
100. Nenadi¢ Tatjana
101. Nikoleti¢ Rade
102. Novak Silvija
103. Novosel Ivana
104. Palma Sebastian
105. Parlov Ana

106. Pece Helena
107. Peridi¢ Andrea
108. Peni8i¢ Marina
109. Perkov Kre$imir
110. Per$i¢ Nikola
111. Pirija Olivera

112. Plei¢ Kristina
113. Posavec Ivana
114. Putica Sanja
115. Racki Borjan
116. Radi¢ Sonja
117. Radoaj Mirela
118. Rados Ante

119. Rado$evi¢ Ljiljana
120. Randisi Thierry
121. Ratkovi¢ Ana
122. Ratkovi¢ Mirela
123. Riff Vesna

124. Rogi¢ Dario
125. Rupéic Silvija
126. Sabali¢ Korina
127. Sejdic¢ Sanela
128. Skori¢ Luka
129. Soldi¢ Daniela

130. Sremec Goran
131. Stanisi¢ Boris
132. Sari¢ Livila

133. Sebedi¢ Suntica
134. Scbenik Nevenka
135. Simunec Mladen
136. Tomi¢ Zrinka
137. Trava$ Ana

138. Turk Nikolina
139. Veraja Tereza
140. Visnji¢ Ana

141. Vitner Silvija
142. Vlacich Maria
143. Vujaklija Sladana
144. Vukeli¢ Marijana
145. Vukeli¢ Viviana
146. Zadkovi¢ Dajana
147. Zvonar Olja
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Diplomirali na VI/1 stupnju i stekli zvanje ' ekonomist’

Antolovi¢ Daniela
Bacié Anton
Balaban Zeljko
Barisi¢ Tomislav
Basi¢ Sandi
Belobaba Alena
Bilobrk Iva

Bobi¢ Bojan
Bogovi¢ Pavao
Bolf Tina

. Bortiek Martina

Bosak Maja

. Bosanci¢ Josko

Bozi¢ Mirjana

. BriZi¢ Ante

Brkljaca Joso

. Buratovi¢ Jakov
. Bazik Ljiljana

Car Katija

. Cimbal Maja
. Cubre Marija
. Curéi¢ Zdenka
. Demo Sime

Dezeljin KreSimir

. Dobravac Marin

. Domba Ajsa

. Dragobratovi¢ Tihana
. Dunato Sandra

. Dipalo Alen

Fak Julijana

. Fischer Danijela
. Fistoni¢ Andre
. Frli¢-Kolovrat Senka

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40,
41.
42.
43.

Gaji¢ Leo
Gardovic Jelena
Glibo Milenko
Gnjato Valentina
Grguri¢ Andrej
Grlas Loredana
Grzini¢ Pani
Gunjaca Stjepan
Ivancié Dalibor
Ivi¢ Jasna

Jeli¢ Tvana

. Jergovic Josipa

. Joli¢ Ljiljana

. Josipovi¢ SnjeZana

. Jovanovi¢ Ante

. Jovi¢ Dragica

. Kapovi¢ Ivitak Tamara
. Kelenc Igor

Kinkela Loredana

. Klarich Larisa
. Kolari¢ Ivana
. Kolenc Herbert
56.
. Kova¢ Tomislav
. Kovacevi¢ Ivan

Kostroman Darko

Kozul Slavko
Kuci¢ Bojana

. Kurili¢ Igor

Kuzmanovi¢ Vojislav

. Kvasi¢ Petar

Lenac Mirjana

. Lisac Marijana

Longari¢ Goran

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.

Lovre SnjeZana
Lovrenéi¢ Boris
Lugomer Jelena
Luksi¢ Bartul
Ljubas Svjetlana
Ljuti¢ Vesna
Majki¢ Ana
Malec Natasa
Malnar Ariana
Manojlovi¢ Goran
Marinac Nadija
Markulin Mirela
Markusic¢ Josip
Matahlija Ivana
Medun Katarina
Metenjak Niksa
Mijacevi¢ Ivanka
Mijolovi¢ Adriana
Mikin Josko
Miler Danijela
Miri¢ Alen
Miski¢ Mario
Mraovi¢ Tomislav
Mrsic Silvija
Mrénik Suzana
Orlovi¢ Anton
Papic¢ Ivana
Pavici¢ Milko
Pavlini¢ Robert
Peloza Marinela
Petrak Jurica
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MAGISTRIRALI 5
NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT,
OPATIJA U 2002. GODINI

Alkier Radni¢ Romina
Cerovi¢ - Milohni¢ Ines
Demark Vilma

Gracan Daniela

Ivi¢ Stefan

MarsSani¢ Robert
Oreskovi¢ Barigevi¢ Zeljka

MNOE g ok e

8. Pilepi¢ Ljubica
Srko¢ Mirela

10. TomasSevi¢ Amelia

11. Vodeb Ksenija

12. Vukeli¢ Katarina

13. Zeki¢ Mia

SAZECI OBRANJENIH MAGISTARSKIH RADOVA
(u vremenu od 01. sije¢nja do 30. prosinca 2002. godine)

Romina Alkier Radni¢

STRATEGIJSKO MARKETINSKO
PLANIRANJE U FUNKCIJI
TURISTICKOG RAZVOJA OPATIJISKE
RIVIJERE

Turizam je jedan od najveéih i
najznacajnijih svjetskih fenomena koji se
neprestano razvija i mijenja, te zauzima vrlo
visoko mjesto u ukupnom gospodarstvu.

Danas u svijetu raste trend sve
olitije  potrebe  izgradnje  modemog
turistickog sustava koji zahtjeva mijenjanje
konvencionalnog shva¢anja turizma, te istice
potrebu  zadovoljavanja Zelja, potreba i
motiva putovanja suvremenih turista, koji
postaju sve krititniji prema turistickog
ponudi destinacije. Sve veca
informiranost turista, dovela ih je do spoznaje
o korisnosti zamjene pasivnog oblika
provodenja  odmora aktivnim  oblicima
odmora, te do prelaska iz faze masovnog
turizma prema modernom turizmu gdje se
traZi bogatija, maStovitija i sadrZajnija
ponuda koja se priblizava zahtjevima turista i

medijska -

zadovoljava sve sloZenije i zahtjevnije
turisticke potrebe.

Navedene promjene u svezi
razvoja turizma nune su i na Opatijskoj
rivijeri koja unato¢ brojnim komparativnim
prednostima  znalajno zaostaje  za
suvremenim turisti¢kim trendovima. Stoga,
primarni cilj ove destinacije u buducem
turistiCkom razvoju predstavlja stvaranje
prepoznatljivog i kvalitetnog turistickog
proizvoda, kreiranje vlastitog identiteta, te
destinacijsko  promiiljanje turizma kao
osnove turistickog prosperiteta. Nurno je
fazu zastarijevanja i stagnacije u kojoj se
sada nalazi pretvoriti u ekspanziju i
prosperitet ovisno o raspoloZivim resursima
na na¢in da se potencira kvaliteta proizvoda
kao osnovna strategija razvoja turizma
Opatijske rivijere.

Uspje¥an proces repozicioniranja,
medutim, nije moguée ostvariti bez
uvaZavanja marketinskog pristupa, jer upravo
strateSko marketindko planiranje analizira i
upozorava na ftrendove na  svjetskoj
turisti¢koj sceni, te definira dugoro¢nu viziju
turistitkog proizvoda destinacije u kontekstu
njezine razvojne strategije. Zbog izuzetne
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konkurencije koja vlada na turistickom
tr#i$tu, nameée se potreba primjene
osmisljenog marketinskog instrumentarija, jer
uslijed svih navedenih promjena, vise nije
moguée samo pojedinatnim marketinskim
aktivnostima utjecati na poboljSanje trZisne
pozicije odredene turisticke destinacije. Za
uspjeh na trzistu neophodan je profesionalni
pristup, opseZno strate$ko planiranje razvoja,
te izrada programa marketinskih aktivnosti
¢ije uskladeno djelovanje osigurava uspjesno
pozicioniranje destinacije na turlstu,kom
trzidtu.

Pazljivo usmjerenim planiranjem marketinga
Opatijska rivijera treba dosti¢i traZenu
inventivnost, originalnost 1 razliitost u
odnosu na konkurenciju, s ciljem turistickog
prosperiteta, $to je ujedno i predstavljalo
predmet istrazivanja ovog magistarskog rada.

Obranjen magistarski rad

dana 2. travnja 2002, godine pred komistjom:
prof. dr. sc. Branka Berc Radisic

dr. sc. Sanda Weber

prof- dr sc. Branko BlaZevi¢

Ines Cerovic¢ - Milohni¢

MENADZMENT MALIH I SREDNJIH
UGOSTITELJSKIH PODUZECA

Magistarski znanstveni rad istrazuje
specifitno podrugje moguéeg viSeznatnog
interesa znanstvene, struéne i Sire javnosti.

Uzimajuéi u obzir  resursne
elemente ponude, ugostiteljska je djelatnost
svakako komparativna prednost hrvatskog
gospodarstva. No, postojece stanje u strukturi
ponude, odnosno aktualni ugostiteljski
proizvod/usluga ne omogucava ukljucivanje
Hrvatske u trendove razvitka. Ipak, moramo
biti svjesni &injenice da ugostiteljstvo
predstavlja na$ “najjadi adut” u nadolaze¢im
vremenima. Buduénost hrvatskog
ugostiteljstva mora se temeljiti na intenzivnoj
valorizaciji konkurentskih prednosti.

U  stratefkom  pozicioniranju
hrvatskog turizma i ugostiteljstva kljutna
uloga pripada malim i srednjim ugostiteljskih
poduzeéima.

Mala i srednja poduzeca opcenito
izazivaju poseban interes u analizi kretanja
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gospodarstva u tranziciji, pa tako i u slucaju
hrvatskog gospodarstva. Njihov gospodarski
i §iri drustveni potencijal dostatan su razlog
propitivanja. U tom kontekstu razmatranje
malih i srednjih poduzeéa u ugostiteljstvu
predstavlja dodatnu kvalitetu.

Mala i  srednja  poduzeca
odraZavaju i pojafavaju obiljeZje destinacije
u kojoj djeluju, s naglaskom na razlicitost,
originalnost, osobnost i individualnost Sto su
sve bitni elementi cjelokupne ponude.

Stalne promjene kako u
gospodarstvu, politici tako i u tehnologiji,
organizaciji, organizacijskoj kulturi, sustavu
obrazovanja i kulturi od iznimnog su utjecaja
na ugostiteljska poduzeca, zaposlene u njima
a posebice menadZment. Pod utjecajem
takvih promjena stvara se “novo poduzece” a
time i “novi menad?ment”. Zahtjev koji se
pred menadZment postavlja u tom pogledu je
njegova sposobnost upravljanja promjenama
i uspostavljanja takve strategije koja
omoguéava prodor inovacija. U tom je
kontekstu  kroz  vlastito  empirijsko
istraZivanje potvrdena i dokazana jedna od
bitnih poluga konkurentnosti koja se odnosi
na funkciju inovativnog menadZmenta u
malim i srednjim ugostiteljskim poduzec¢ima.

Potro3aé-gost nalazi se u srediStu
pozornosti  cijele  organizacije. Zapravo
dolazi do promjene paradigme menadZmenta.

Zbog svoje brze i lakie prilagodbe
promjenama iz okoline, vetom fleksibilno$éu
i drugim prednostima osigurava = se
konkurentnost ovih poduzea, dok je na
menadmentu  preuzimanje odgovornog 1
fokusiranog upravljanja koje omogucava
provodenje samostalne politike razvoja i
razvitak trZiSnog natjecanja, transfera novih
vjedtina upravljanja, usvajanja novih znanja i
vrhunskih tehnologija &ime bi se polutili
najbolji u¢inci u sferi upravljanja i
uspje¥nosti poslovanja.

Sposcbnost  prihvacanja  novih
znanja i tehnologija i njihovo pretvaranje u
profitni rezultat moraju postati najvaZniji
kriteriji uspjesnosti.

Menad?ment malih i srednjih
ugostiteljskih ~ poduzeéa  kao  nositelj
organizacije analiziran je u kontekstu novog
okruZenja, posebno zahtjeva koji stoje pred
njim u uvjetima gospodarske otvorenosti i
konkurentnosti.
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Rezultati istraZivanja prezentirani u
radu ukazuju da temeljni cilj ¢ini podizanje
konkurentske prednosti hrvatskog
ugostiteljstva, uvodenjem inovacija na
podruju kvalitete turistickog proizvoda 1
marketinskog djelovanja menadZmenta malih
1 srednjih ugostiteljskih poduzeca kao nosioca
vodete uloge u osiguranju 1 pruZanju
najboljeg.

Obranjen magistarski rad

dana 13. veljace 2002. godine pred komisijom:
prof- dr. sc. JoZe Perié

prof. dr. sc. Zdenko Cerovié

doc. dr. sc. Vinka Cetinski

Vilma Demark

PROMOCIJA I NJENO ZNACENJE U
HOTELIJERSTVU

U radu su data dva osnovna
razmalraja promocije odnosno promocijskog
spleta s naglaskom na njene osnovne
aktivnosti  ili  djelatnosti:  oglasavanje
(ekonomska propaganda), osobna prodaja,
unapredenje ili pospjesivanje prodaje, odnosi
s javnoscu i ekonomski publicitet.

Promocija je znafajan element
marketinikog spleta. Medutim, ona svoju
ulogu moZe odigrati samo u koordiniranoj
akciji sa ostalim elementima i ukoliko oni
obavljaju kvalitetno svoju funkciju. Odabir
ciljne trziSne skupine 1 njezino poznavanje
utjee na djelotvornost i tro¥kove svakog
pojedinog elementa marketinikog spleta s
naglaskom na dinamicki pristup u njihovoj
medusobnoj kombinaciji.

Temelji razmatranja odnose se na
sve moguce aspekte komunikacija te uspje$na
primjena zavisi od poznavanja ciljnog trzista
i od izviSenja podesnog marketinfkog
istraZivanja, dva ¢inioca koja sadinjavaju tek
otkriveni fenomen, marketing baze podataka.

Navedenim istraZivanjem nastojalo
se knitickim pristupom obrazloZiti i detaljnije
obraditi promociju i njene aktivnosti ili
djelatnosti te na taj na¢in dati skroman
doprinos ra$¢is¢avanju pojmova promotivnih
aktivnosti kao 1 uopce razvoja promocije.

U uvjetima snaZne konkurencije te
konstantne pojave mnovih destinacija na

turistickom  trZiftu promocija postaje sve
prisutnija i znafajnija podrska rjeSenjima
poslovne politike hotelijerstva.

Iako se u radu naglafava veliko
znaCenje i korisnost promocije u razvoju
hrvatskog  hotelijerstva, jo§ uvijek s
druitveno-znanstvenog aspekta promocija
nije prihvaéena u hotelijerstvu. Mnogi hoteli
ne provode integralni pristup promociji to
jest nemaju podjednako i uskladeno
definirane promotivne aktivnosti.

U radu se naglafava integralni
pristup promociji svakog pojedinog hotela.
Promocija u hotelijerstvu mora obuhvacati
sve discipline i mora biti globalna.

U radu se je takoder nastojalo
ukazati da ce i uvodenje Interneta pomocdi
jatanju promocije u hotelijerstvu. To ne
znati da ce klasicni prijenosnici oglaSavanja
izgubiti na svome znacenju ili da se vise
uopce nece koristiti. Naime, novi elektronski
prijenosnici omoguéuju novi pristup i novi
put promociji u hotelijerstvu.

Stoga je potrebno da hotelijerstvo
prati razvoj elektronike kako bi se
pravovremeno moglo ukljuditi u nove
komunikacijske sustave te na taj natin
povecavati svoj trzisni udio putem direktnih
prijenosnika ili medija komuniciranja.

Obranjen magistarski rad

dana 12, oZujka 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Franjo Radisi¢

prof. dr. sc. Josip Sudar

prof. dr. sc. Dragan Magas

Daniela Gracan

DOPRINOS NAUTICKOG TURIZMA
STRATEGIJI RAZVOJA HRVATSKOG
TURIZMA

Predmet ovog rada izraz je i
rezultat  viSegodiSnjeg i  postupnog
sistematskog  obrazovanja 1z  podrugja
ekonomije, turizma i hotelijerstva, a posebno
bavljenja problematikom strategije razvoja.

U svrhu obogacivanja turisticke
ponude Hrvatske, izuzetno pogodan sadraj
svakako je nauticki turizam. Prateéi svjetske
turisticke trendove 1 zahtjeve turista, s
pravom moZemo zakljuditi da turisticka
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gravitacija prema moru poprima sve veci
intenzitet. Upravo stoga, nauticki je turizam
privukao veliku pozornost u cijelom svijetu,
te ga s pravom moZemo smatrati jednim od
¢inioca svekolikog prosperiteta cjelokupnog
razvoja privrede i gospodarstva zemlje.

Temeljna svrha ovog rada je
analizom nauti¢kog trziSta na Konkretnom
primjeru ACI Cluba, utvrditi kako se razvoj
nautikog turizma moZe odraziti i koliko
utjeée na strategiju razvoja turizma Hrvatske,
pa tako i cjelokupnog gospodarstva, u cilju
afirmiranja ~ Hrvatske  kao  turisticke
destinacije.

Usporedujuéi nauticki turizam u nas
sa njegovom ekspanzijom u svijetu, znatno se
otituje raskorak u razvoju. Upravo s toga
veéu bi pa’nju trebali usredotoliti na
komparativne prednosti, odnosno obdarenost
prirodno - zemljopisnim atraktivnostima. Cilj
rada je ocijeniti, pobolj$ati, a na koncu i
pribliziti stupanj razvoja nautickog turizma
Hrvatske svjetskim trendovima. U tu svrhu u
radu je obradeno &injeni¢no stanje nauti¢kog
turizma Hrvatske koje ujedno predstavlja
polaziite za oblikovanje hrvatske nauticke
ponude u strategiji razvoja hrvatskog turizma.
Kvantitativnom metodom, anketom
izvedenom upitnicima, provedeno je detaljno
istra?ivanje ponude u odabranim ACI
marinama, karakteristike nautickih turista,
njihovih navika, potreba i Zelja, kako bi se na
temelju njih postavile smjemice daljnjeg
razvoja nautickog turizma, pa tako 1
hrvatskog turizma uopce.

Najkonkretniji rezultati dobiveni
provedenom analizom govore kako su
nauticki turisti ve¢inom bogatiji pojedinci
srednje Zivotne dobi sa najeSc¢e viSom ili
visokom naobrazbom. Veéini njih ovo nije
prvi posjet hrvatskoj obali, rado ¢e se vratiti 1
Hrvatsku kao nauticko turisti¢ku destinaciju
preporuéiti ¢e svojim prijateljima i znancima,
Kao najéed¢e prednosti zbog kojih su se
odludili za krstarenje hrvatskim morem su
prirodne ljepote jo§ uvijek “netaknute”
prirode, ljubaznost osoblja kao i suZivot sa
domicilnim stanovnistvom. Istiéu kako bi
Hrvatska u svrhu poboljSanja svoje nauticke
ponude svakako morala izgraditi neophodnu
infrastrukturu, vile paZnje posvetiti ekologiji
i zaStiti Covjekove okoline, kao 1 uvesti,
preoblikovati novi vid zabave uvodenjem
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aktivnog odmora ukljuivanjem turista u
“zivot” primorskih gradova i aktivnosti
domicilnog stanovnistva.

U narednom ¢e periodu u Republici
Hrvatskoj sveukupni resursi turisticko-
ugostiteljskih kapaciteta predstavljati
gospodarski  potencijal koji je okosnica
sveukupnog razvoja nautickog turizma na
modelu ACI sustava, kao originalnog
nauti¢kog proizvoda. Uz intenzivniji razvoj i
povecanje u¢inkovitosti, nauticki ce turizam

postati jedan od znaajnih Cimbenika
gospodarskog preporoda Republike
Hrvatske.

Ovaj magistarski rad trebao bi
pridonijeti  obogacivanju  spoznaja 0
nautickom turizmu kao jednom segmentu
turisticke ponude. Isto tako trebala bi se
dobiti objektivna slika o udjelu nautickog
turizma u ukupnom turizmu Hrvatske, o
njegovom stanju i znadaju, a sve sa svrhom
doprinosa  strategiji razvoja  hrvatskog
turizma.

Obranjen magistarski rad

dana 4. ozujka 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Franjo Radisi¢

prof. dr. sc. Mihajlo Acimovic

prof. dr. sc. Dragan Maga¥

Stefan Ivic

MARKETING MANAGEMENT U
PROFILIRANJU TURISTICKE
DESTINACIJE

Turizam 1  ugostiteljstvo 1
djelatnosti koje vezuju na sebe, predstavlja
posebno i to vrlo znaajnu gospodarsku
djelatnost u nafoj zemlji. Radi toga to]
gospodarskoj  grani  freba  konstantno
posveéivati duznu pozornost, osobito Sto je
ona Cesto 1 jedini izvor prihoda stanovniStva
u priobalju i na otocima.

Suvremeni trendovi u turizmu
ukazuju na stalan porast kvalitete na strani
potraznje, a onda i na strani ponude. TeZnja
je da se po kvaliteti potraZnja i ponuda
izjednace. Zadatak  je turistickog
managementa da komparira takvu ponudu
turistickog proizvoda kojeg ¢e ponuditi
tr7istu i kojeg e trziste prihvatiti.
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Turizam i njegov razvoj zakonito
utjeCu na razvoj niza prate¢ih djelatnosti i
usluga. Imajuci u vidu tu ¢injenicu ukazalo se
da treba voditi racuna o uskladenom razvoju
odredene  turisticke destinacije, zadtiti
prirodnih  kvaliteta prostora i ofuvanju
ravnoteze izmedu izgradenosti 1 ofuvanosti
izvornih kvaliteta prostora.

Izgradeni hotelski 1 ugostiteljski
kapaciteti 1 atraktivne prirodne karakteristike
¢ine jednu od najjacih toaka naSe ukupne
turisticke ponude. Komparativnom analizom
dviju  sredozemnih otockih  turisti¢kih
destinacija, Raba i Malte, dat je osnovni
prikaz temeljnih ¢imbenika kao i poslovne
turisticke rezultate. Ipak, navedeni ¢imbenici
¢ine tek osnovu za izradu cjelokupnog
turistickog proizvoda, kao rezultata rada
marketinSke funkcije turistickih tvrtki, te
jedinica uprave.

Pored navedenog, u ovom radu je
analizirano i ukazano na funkciju marketing
managementa u definiranju prepoznatljive
turisticke destinacije 1 njene optimalne
turisticke ponude, te njihov plasman na
turisticko trziste. Cilj je, dakle, ostvariti
najveéi moguéi prihod uz najniZe ukupne
proizvodne trofkove, uz primjerenu zaStitu
okolifa i valorizaciju prirodnih resursa i
turisticke nadgradnje.

Regionalna raznolikost nase
domovine (mora, obala, otoci, planine, gorja,
nizine) pruZa Siroke mogucénosti marketing
managementa u turizmu, ali ga i obvezuje na
oblikovanje  optimalnih,  atraktivnih i
razli¢itih prostornih cjelina - turistickih
destinacija koje ¢e se odlikovati bogatstvom
ukupne, ali i svoje specifiéne prepoznatljive
turisticke ponude, odnosno prepoznatljivog
turisti¢kog proizvoda. To je izazov Koji stoji
pred svim struénjacima ukljudenim u
turisti¢ku djelatnost, no nuZno je te napore
uskladiti s djelovanjem Sire druftvene
zajednice. Potrebno je, nadalje, marketinikim
akcijama animirati i ukljuéiti cijelo pucanstvo
turisticke destinacije kako bi se razvila svijest
o potrebi ofuvanja i unapredenja prirodnih
resursa.

Na primjeru otoka Raba i njegove
usporedbe s Maltom dati su brojni temeljni
podaci o turizmu, a usporedbom se ukazalo i
na smjernice daljeg razvoja i moguénosti
unapredenja turizma i prate¢ih djelatnosti. To

je, dakle, funkcija marketing managementa,
koji osim Sto istraZuje trZidte, definira ciljeve
razvitka, donosi turisti¢ki plan destinacije,
odnosno, oblikuje turisticki proizvod, ima 1
za c1lj 1 uskladivanje odrzivog razvoja svih
prirodnih 1 drustvenih resursa, jer turistika
destinacija treba zadovoljiti potrebe turista i
lokalnog  stanovnidtva, ali i buduéih
narastaja.

Obranjen magistarski rad

dana 22. ofujka 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Josip Senecic

prof. dr. se. Branka Berc Radisi¢

prof. dr. sc. Dragan Magas§

Robert Marsani¢

GARAZNO-PARKIRNI OBJEKTI KAO
ELEMENTI KVALITETE DESTINACIJE
U PRIMORSKIM MJESTIMA

Coviek je primarni generator
prometnih potreba i odvijanja prometa, ali i
trpi posljedice njegova loSeg odvijanja. Stoga
su konflikti izmedu pjeSaka i vozila najtezi
prometni problemi, kako u prometu
suvremenih gradova, tako i u prometu
turisti¢kih destinacija. U obalnim turistikim
mjestima, zbog masovnog turizma, taj
problem narastao je do te mjere da ozbiljno
umanjuje atraktivnost turisticke ponude.
Nosioci turisticke 1 uopée razvojne politike
bili su usmjereni na povecanje kapaciteta
smjesStaja turista u hotelima, kampovima i
privatnim sobama, a povecanjem broja
turista i nocenja vilo malo uloZeno je u
rjeSavanje prometa u kretanju, prometa u
mirovanju i potreba pjefaka. Sigurnost
pjeSaka mora postati 1 ostati dio
prvorazrednih prioriteta u rjesavanju.

Prometna mreza na jadranskom
turistickom podrudju je nedostatna, posebno
u turisti¢kim destinacijama tradicionalnog
primorskog urbanizma. Nedostatan broj
parkiraliSnih mjesta, te uske ulice 1
intenzivan pjeSacki promet nalaze se u
kompleksnom  meduodnosu, a  zbog
nedostatka prostora Cesto i s tendencijom
iskljucivanja jedne funkcije drugom. To je
dakako jedan od osnovnih preduvjeta koji bi
trebalo Sto prije ispuniti da bi se mogao
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razvijati kvalitetniji turizam. U srediStu

primorskih turistickih destinacija osjeca se

akutan nedostatak parkiraliSnog prostora.

Smatra se da je potraZznja pet puta veca od

ponude legalnih mjesta u gotovo svim

primorskim  turistickim  destinacijama.

Izgradnja novih sadrzaja ne prati adekvatna

izgradnja parkirali¥nih garaZa jer prostora za

otvorenu parkirali§ta doslovee i nema. Vozila
se parkiraju po ulicama Sto bitno ometa
funkcioniranje kretanja vozila i pjefaka. Taj
problem narodito je izraZen u turistickoj
sezoni. Uvodenjem naplate i ograni¢avanjem
parkiranja nastojalo se smanjiti dolazak
posjetilaca u  centar grada  osobnim
automobilom, medutim to nije donijelo

ofekivane rezultate, Intenzivan promet i

parkiranje  u  primorskim  turisti¢kim

destinacijama, kada potrebe za parkiranjem
znatno premaSuju prostorne mogucnosti,

uzrokuju znatne teSkoce koji se odituju u:

e zauzimanju (neovlaStenom) povr§ina
namijenjenih  pjeSacima ili  Zesto,
parkiranju na zelenim povriinama;

e ometanju pjeSackih tokova,

e prometnim  zastojima, a  osobito
tefkotama u opskrbljivanju trgovina i
odvijanju hitnog prometa (hitna pomoc,
vatrogasci, policija).

Takve teSkoce postupno dovode do
nepomirljivih suprotnosti izmedu prometa
vozila 1 pjeSaka. RjeSavanje problema
parkiranja i pjeSackog prometa uz kvalitetne
cestovne prometnice koje vode do turistickih
destinacija na Jadranu osnovna je i
nezaobilazna pretpostavka razvoja turizma.
Kvalitetna regulacija i organizacija prometnih
tokova, te adekvatna prometna politika u
parkiranju i odvijanju prometa mogu znatno
ublaziti probleme.

Pristupajuéi izradi ovog
magistarskog rada imao sam za cilj ukazati na
golemo znalenje odnosa prometa, turizma i
parkirali$nih kapaciteta u funkcioniranju
odredene turistiCke destinacije, te na brojne
probleme koji se isprepli¢u kroz ovaj rad, kao
i moje osobno mnezadovoljstvo nacinom,
razinom 1 struénim pristupom pri tretiranju
prometa u gradu Rijeci i Opatiji koji su uzeti
kao model prikaza problema i na kojima e se
nastojati pokazati i dokazati (osobito na
primjeru Opatije) da nedostatak parkiraliSnog
prostora znatno utjefe na odluku turista na
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ponovni dolazak u isti grad ili istu turisticku
destinaciju. Polazeéi od &injenicnog stanja
koje ¢e biti odredeno u daljnjem tekstu,
pokusat ¢u identificirati probleme i nosioce
po grupama problema, te ponuditi adekvatan
pristup u sagledavanju i rjeSavanju istih.
Kako sam zaposlen u poduzecu koje se bavi
problemom prometa u gradu Rijeci, te koje
ima pod svojom ingerencijom gotovo sva
parkiralisna mjesta u Rijeci, smatram da
mogu  adekvatno  sagledati  doti¢nu
problematiku. Ako k tome dodam i gotovo
osmogodifnje iskustvo rada na samom
parkirali$tu, moja prethodna teza dobiva jos
viSe na znacaju 1 vaznosti.

U radu ¢e se posebna pozornost
posvetiti definiranju odrednica za planiranje
parkiralidnih prostora na podru¢ju turisticke
destinacije, radi oblikovanja kvalitetnijih
turistickih usluga.

Obranjen magistarski rad

dana 23. prosinca 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Edna Mrnjavac

prof. dr. sc. Branko BlaZevi¢

prof. dr. sc. Marijan Vejvoda

Zeljka Oreskovi¢ Baricevié

SAJMOVI I BURZE U PROMIDZBI
TURIZMA

Suvremeni turizam kao
druftveno ekonomska pojava, proizvod je
ekonomskog 1 socijalnog napretka, a javio
se kao posljedica ostvarenih tehnoloskih i
znanstvenih dostignu¢a u  svijetu. U
zadnjih  pet  desetljeca  prisutna  je
ekspanzija turistickih putovanja i razvoja
turizma do neslucenih razmjera.  Tome je
prvenstveno  pridonio porast Zivotnog
standarda i povecanje slobodnog vremena
Covjeka, usporedo s poveéanjem potreba za
odmorom zbog uZurbanog tempa Zivota i
psihofizickih  napora. Turizam u
suvremenom smislu  vrlo je sloZena
multifunkcionalna, vifedimenzijska i
dinamiéna kategorija, koja ima nacionalno
i medunarodno znacenje.

Hrvatska, a poglavito Istarska i
Primorsko-goranska ~ Zupanija  raspolaZu
prirodnim potencijalima za razvoj turizma,
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stoga im medunarodni turizam i domaéi
turisticki promet, postaju sve interesantniji.

lako su na podrudju turizma kod
nas ostvareni znacajni rezultati do podetka
rata, ipak se ne moZe u potpunosti biti
zadovoljno s rezultatima, koje je na¥ turizam
polu¢io, a napose ne obimom turistitke
potrosnje. Iz tog razloga postavlja se kao
nuznost izuéavanje cijelog niza kompleksnih
pitanja, izmedu ostalog i traZenje realnih
mogucnosti boljeg nastupa nasih turistickih
poduzeca prema svijetu te poveéanje
inozemne turistitke potrodnje. U tome
veliku ulogu i pomo¢ pruzaju sajmovi i

burze, koji su predmet istraZivanja 1
izlaganja ovog magistarskog rada.

Rad se sastoji od sedam
dijelova, te uvodnih 1 zakljuénih
razmatranja.

U prvom dijelu rada Sajmovi —
trZisne institucije razmatra se razvoj
sajmova, teoretska poimanja sajmova i njihov
ckonomski znalaj. Poseban je naglasak na
turistickim sajmovima.

U drugom dijelu rada pod naslovom
Burze — tr#isne institucije  obraden je
teoretski ~ pristup  burzama i njihovom
poslovanju, zatim vrste burzi, organizacija
burzi s posebnim osvrtom na turisticke
burze.

Trec¢i dio Turizam u gospodarskom
sustavu, daje definiciju turizma i teoretski
pristup turizmu.  Turizam je prikazan kao
drustveno-ckonomska pojava, a potom  su
obradene funkcije turizma, U daljnjem
tekstu opisan je turizam kao proces
gospodarskog razvitka i osnovni razvojni
faktor turistitkog gospodarstva.

U cCetvrtom  dijelu Turisticko
IrfiSte i njegove osobine, opisana su
obilieZja turistickog trZiSta, a zatim je
prikazana turisticka ponuda i turistitka
potraznja, te turisticka potrosnja. Takoder
su  predstavljeni rezultati istraZivanja
uspjeSnosti nastupa  Hrvatske turisticke
zajednice na sajmovima u 1999, godini.

U petom dijelu - Turisticka kretanja
u Primorsko - goranskoj i Istarskoj Zupaniji -
daju se osnovni podaci o dvjema Zupanijama,
uvjetima za razvoj turizma, te se prikazuju
turisti¢ki kapaciteti i turisti¢ki promet u obje
Zupanije.

U  Sestom dijelu - Turisticki
proizvod  Primorsko - goranske i Istarske
Zupanife na turistickim sajmovima - opisuje
se znadaj turistickih sajmova na kretanja u
turizmu ovih dviju Zupanija, te utjecaj
turistickih sajmova na razvoj turizma u
Primorsko-goranskoj 1 Istarskoj Zupaniji.

Sedmi dio prikazuje Rijecki sajam i
njegove priredbe, te promigljanja o uspostavi
turisticke burze na podruju Primorsko-
goranske i Istarske Zupanije.

Na kraju rada su zakljutna
razmatranja, koja proizlaze iz rezultata
istraZivanja izloZenih u svim prethodnim
dijelovima. Potom je dat popis domace i
inozemne literature i drugih koridtenih
izvora, te popis priloga.

Obranjen magistarski rad

dana 5. stpnja 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Franjo Radii¢

prof. dr. sc. Mihajlo Aé¢imovi¢

prof. dr. sc. Dragan Magas

Ljubica Pilepi¢

INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA I
RAZVOJ MENADZMENTA U
HOTELSKOJ INDUSTRIJI

Na globalnom trZistu pojavile su se
neke nove vrste hotelskih poduzeca, vitalna,
dinami¢ka i s brZim odazivom na zahtjeve
gostiju. Temelj njihove uspjeSnosti u
prilagodbi novim uvjetima je primjena
suvremenih informacijskih tehnologija u
poslovanju.  Informacijske  tehnologije
predvode odvijanju velikih i vrlo vainih
promjena u Zivotu i poslovanju, promjena
koje jednako utjeSu na pojedince, poduzeca i
drzave. Ona hotelska poduzeéa koja propuste
pravovremeno ukljudivanje u elektronicko
poslovanje i globalno umreZavanje riskiraju
nepovratno zaostajanje i gubljenje polozaja
na svjetskom trZistu, sve do potpunog
prestanka  postojanja.  Stoga, strategija
uvodenja suvremenih informacijskih
tehnologija u hotelsko poslovanje postaje
bitan sastavni dio poslovne strategije svakog
hotelskog poduzeéa. Hotelski menadZment
kreativno koristi i primjenjuje informacijske
tehnologije u cilju efikasnijeg poslovnog
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odlugivanja, povecanja zadovoljstva gostiju i
stvaranja viska vrijednosti. MenadZer u
informacijskom dobu je osoba koja ce
zaposlenicima pomo¢i u otklanjanju prepreka
za napredovanje i stvaranje novih ideja. U
osnovi, to je prepoznavanje vlastite uloge, ne
kao upravljaga ve¢ kao osobe koja ¢e svoj tim
osposobiti za pobjedu.

Obranjen magistarski rad

dana 5. srpnja 2002, godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Zoran Ivanovic

prof. dr. se. Zeljko Hutinski

prof. dr. sc. Zdenko Cerovi¢

Mirela Srkoé

RAZVOJ SPORTSKO — REKREACIJSKOG
I ZDRAVSTVENOG TURIZMA NA
HRVATSKOM PRIMORJU

Turizam kao sloZena druStveno-
ekonomska masovna pojava karakteristiCan je
za 20. stoljece, a osnovni je uzrok njegovoj
ekspanziji poveéanje fonda slobodnog
vremena, opéi  tehnoloski  napredak,
akumulacija dobara te ukupna promjena
nadina Zivota suvremenog Covjeka. Novi,
ubrzani tempo Zivota stvorio je nove
dimenzije potreba, a turizam je u tim
potrebama dobio izuzetno vaZnu ulogu.
Paralelno sa razvojem i mijenjanjem potreba
suvremenog ovjeka turizam je uskladivao i
prilagodivao svoju ponudu.

Sportska rekreacija u turizmu
dimbenik je koji nesumnjivo doprinosi
kvaliteti  turistike ponude  Hrvatske.
Programi sportske rekreacije Cesto su uporiste
u oblikovanju turisticke ponude koja ide
ukorak s potrebama turista, odnosno sa
potrebama na domacem i inozemnom
turistiCkom trZistu, a koja u naSim uvjetima
jo§ uvijek nije potpuno istraZena i
valorizirana u praksi. Dosada$nja istraZivanja
pokazala su pozitivne rezultate kroz primjenu
sportsko-rekreacijskih i zdravstvenih
programa u turizmu, a koja su svoje pozitivne
efekte  dokazala  kroz  prevladavanje
sezonalnosti, motivaciju pri izboru turisticke
destinacije sa ponudom ovih programa,
obogacenje turisticke ponude uopce.
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Analiza  dosada¥njeg  razvoja
turizma pokazuje da se ponudom turistickih
destinacija upravljalo bez jasnih koncepeija i
politika razvoja, te se nije dovoljno paZnje
pridavalo razvoju kvalitetnog turizma, $to je
rezultiralo orijentacijom na masovni turizam,
gubljenje imidZa 1 siromaStvo ponude.
Rezultati toga bili su spori rast turistitkog
prometa, slabljenje konkurentnosti, opadanje
trzisnog udjela na tradicionalnim emitivnim
trzitima. Stoga postojece stanje u hrvatskom
turizmu kao 1 pad turistickog prometa
zahtjeva od turisti¢kih subjekata inoviranje
turisticke ponude, te prilagodbu novim
trendovima razvoja.

Suvremeni svjetski trendovi
ukazuju na to da je razdoblje masovnog
turizma i niske kvalitete iza nas, a dinamicne
promjene u domeni turisticke ponude 1
potraznje nalau nam prihvacanje kvalitete 1
primjenu standarda. Stoga je neophodno
sustavno i kontinuirano pratiti ponaSanje
potro$aca na trzi$tu, njihove interese i motive
za odmor, te prilagodavanjem turisticke
ponude doprinositi razvoju 1 stalnom
profirenju novih segmenata potroSnje na
trzisdtu.

Zdravlje 1 sport imaju vaznu ulogu
u turizmu, te postaju sve znalajnijim
gimbenikom potraZnje na turistickom trzistu.
Sportska rekreacija 1 zdravlje veé su dugi niz
godina predmet brojnih istraZivanja cime se
potvrduju pozitivni efekti i uloga koju imaju
u  turizmu. Zdravstveni i  sportsko-
rekreacijski turizam pripadaju selcktivnim
vrstama turizma, a namjera im je poboljsati
ukupnu kvalitetu hrvatskog turizma. U tom
smislu formiraju se odredeni programi
sportsko-rekreacijske i zdravstvene ponude,
oblikovani prema potrebama razliCitih
struktura gostiju, a osnovni im je cilj: zaStita
i unapredenje  zdravlja, cjelogodiSnje
kori$tenje raspoloZivih turistickih resursa,
zapo§ljavanje,  poveéanje  ekonomskih
ucinaka u turizmu.

Restrukturiranje hrvatske turisticke
ponude namece pitanje razvoja kvalitetnije
ponude sporta, zabave i rekreacije. Time bi
se dosada$nja masovna ponuda polako
usmjeravala selektivnoj ponudi i time
priblizila svjetskim trendovima. Ovi oblici
ponude pruzaju moguénost ostvarivanja
dodatnih ekonomskih u¢inaka u turizmu, ali
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istovremeno poti¢u ukupan razvoj hrvatskog
turizma.

Turizam je jedan od temeljnih
pravaca  hrvatskog  gospodarstva, te
jedinstvena moguénost za razvoj brojnih
gospodarskih djelatnosti. Hrvatska se ne
moZe odrec¢i masovnih turistickih dolazaka,
ali zato vaZan cilj hrvatske turisticke politike
mora biti podizanje kvalitete hrvatskog
turistickog proizvoda, ¢ime bi se na odredeni
nacin ipak obavljala odredena selekcija medu
potencijalnim turistickim posjetiteljima. To
zna¢i utvrditi nove pravce razvoja u
kvantitativnom i kvalitativnom smislu.

Rezultati znanstvenog istraZivanja
prezentirani u radu ukazuju na neiskoriitene
mogucnosti razvoja sportsko-rekreacijskog 1
zdravstvenog turizma na hrvatskom Primorju.
Na  primjerima  dviju  prepoznatljivih
hrvatskih destinacija prikazan je model
primjene programa i sadrZaja u turistickoj
ponudi sportsko-rekreacijskog turizma, te je
na temelju njih moguce sliéne programe
koristiti 1 primjenjivati i u drugim turistickim
destinacijama koje raspolazu odredenim
turistickim resursima.

Obranjen magistarski rad

dana 9. travnja 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Zdenko Cerovid

prof. dr. sc. Mato Bartoluci

prof. dr. sc. Ivanka Avelini Holjevac

Amelia Tomasevic

ODNOSI S JAVNOSCU I USPJESNOST
HOTELSKOG MENADZMENTA

Dugogodisnji rad na radnom mjestu
menadZera za odnosu s javnoséu u Hotelu
Esplanade omoguéio je autorici rada potpuno
poznavanje poslova i problematike ovog
zanimanja. To je ujedno i poticaj za odabir
teme, s ciljem da se odredi status i profil
menadZera za odnose s javno3éu u kontekstu
uspjesnog  menadZmenta, osobito  zbog
nedostatka  literature iz tog podrudja.
Postavljena je hipoteza da radno mjesto za
odnose s javnoséu znadi dodatnu kvalitetu u
stvaranju imidZa 1 pozicioniranje hotela u
okruZenju, a da rukovoditelj za odnose s
javnodc¢u ima ulog spone izmedu hotela i

Jjavnosti u veoma kompleksnom znacenju. U
radu su koriStene metode komparativne
analize, sinteze, deskripcije, anketiranja i
slobodnog intervjua.

Rad pocinje odredivanjem pojma
menadZmenta kroz nekoliko definicija. U

ovom se dijelu govori o najveéim
teoretiCarima menadZmenta 1 njihovim
postavkama. U nastavku su  opseZno

obradene sve funkcije menadimenta, s

osvrtom na  hotelijerstvu i njegove
specifinosti. Zasebno su protumacene
aktivnosti vodenja u hotelskom

menadZmentu i komunikacija, koja je od
iznimne vaZnosti za uspjeSni menadZment i
osnova odnosa s javno$éu. Posebno poglavlja
bavi se razvojem teorije i prakse odnosa s
javnos¢u. Navedeno je nekoliko definicija
koje pokazuju razlifito poimanje odnosa s
javnodcu. Kroz pregled odnosa s javno$éu u
SAD pokazan je i povijesni razvoj ovog
zanimanja u svijetu. Razvoj odnosa s
Javnos¢u u Hrvatskoj ukazao je na problem
stagnacije u hotelijerstvu i turizmu, grani
gospodarstva u kojoj je svojedobno otvoreno
i prvo radno mjesto za odnose s javnoséu.
Pozicija i uloga menadZera za
odnose s javno$¢u razlikuju se u hotelima
koji pripadaju hotelskom lancu ili nekoj
asocijaciji od onih u nezavisnim hotelima. U
odvojenom poglavlju napravljena je analiza
hotelskih sustava i razliditi nadini njihove
povezanosti, a posebno je razradena njihova
prisutnost u Hrvatskoj. U nastavku su
obradene medunarodne hotelske asocijacije:
IH&RA (Medunarodna udruga hotela i
restorana) i HOTREC (Konfederacija
nacionalnih asocijacija hotela i restorana u
Europskoj uniji) sa svojim programima, a
zatim slijedi poglavlja o medunarodnim
asocijacijama za odnose s javnoiéu. Kako
hotelijerstvo postaje sve globalnije, tako i
odnosi s javno$¢u trebaju slijediti te
trendove, Sto osobito s javnoS¢u u
menadZerskom  komuniciranju  odreduje
slinosti i razlicitosti odnosa s javnoiéu i
marketinga te definira ciljeve i zadatke

odnosa s javnoS¢u u ugostiteljstvu i
hotelijerstvu.
Odnosi s javno3éu kao aktivnost

menadZmenta u  hotelu s  pozicija
samostalnog radnog mjesta sagledani su kroz
rezultate ankete provedene medu
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menad¥erima za odnose s javnoSéu u
hotelskim korporacijama i hotelima visoke
kategorije u svijetu. Poseban osvrt dan je na
situaciju u hrvatskim hotelima.

Opseg 1 raznolikost zadataka
prikazani su u dijelu koji govori o
videzna¢noj ulozi odjela za odnose s javnoScu
u hotelu, od kojih se istie pozicija kronitara
hotelskih zbivanja i funkcija glasnogovornika
u strategiji rjeSavanja kriznih situacija. U
uspjesnom obavljanju poslova odnosa s
javnoséu od iznimne su vaZnosti odnosi s
medijima i savladavanje razli¢itih tehnika
komuniciranja s medijima. VjeStina i
kreativnost odnosa s javnoi¢u dolazi do
punog izraZaja u aktivnostima oko otvaranja
hotela.

S obzirom na to da se Cesto tvrdi
kako su odnosi s javno$¢u prvenstveno
pitanje imidZa te slijedom toga nemjerljivi,
poglavlje posveceno mjerenju rezultata kroz
prikaz kvantitativnih i kvalitativnih mjerenja
obrazlae na koji se mnalin odreduje
ekonomska uspje$nost provedenih aktivnosti.

Na kraju se donosi zakljucak da su
odnosi s javno3¢u funkcija menadZmenta
neophodna za uspjeSnost organizacije, a od
osobite vaZnosti u hotelijerstvu. Odjel za
odnose s javno$¢u dodatna je kvaliteta u
kreiranju imidZa 1 pozicioniranju hotela
visoke kategorije. Nepostojanje tog radnog
mjesta rezultira stihijskim ponekad i
nevjestim komuniciranjem hotela s javno3cu,
a takav koncept ne zadovoljava potrebe
hotela visoke kategorije.

Obranjen magistarski rad

dana 1. srpnja 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Franjo Radisi¢

prof. dr. sc. Zdenko Cerovié

prof. dr. sc. Ivanka Avelini Holjevac

Ksenija Vodeb

ORGANIZACIJSKI USTROJ
SLOVENSKOG TURIZMA I SURADNJA S
REPUBLIKOM HRVATSKOM

Turizam je pokretacka sila razvoja
u suvremenom svijetu i utjee na kvalitetu
Zivota lLjudi; samih turista (u onom dijelu
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njihova slobodnog vremena namijenjenog
turistickom putovanju) ali i domaéina u
turistitkoj destinaciji. Kako je organizacijski
ustroj sredstvo za postizanje ciljeva on mora
biti upravljen u skladu sa strategijom razvoja
turizma neke zemlje. Najveéa znaajka
organizacijskog ustroja  je  njegova
promjenjivost uslijed promjena iz okoline, pa
je prilagodba i fleksibilnost jedna od
najveéih odlika organizacijskog ustroja. Na
taj nadin moZemo odgovoriti na zahtjeve
turistickog trZista koje se mijenja kako se
mijenjaju potrebe danainjeg turiste.

U radu je predstavljen model
turisticke suradnje izmedu Slovenije 1
Hrvatske sa ciljem nudenja zajednickih
turistickih  proizvoda. Model turisticke
suradnje zahva¢a drZavni nivo, u smislu
osiguravanja pravne 1  administrativne
podloge za turisticku suradnju, zatim
regionalni i lokalni nivo do samih turistickih
subjekata —  ponudada  hotelskih 1
ugostiteljskih usluga. Interesi za suradnju su
ogledaju u povijesno-kulturnoj,
tradicionalnoj, socijalnoj 1  geografskoj
povezanosti dviju drzava. U danaSnjem
europskom prostoru i vremenu turisticka
suradnja u ovom dijelu promatrana je kao
oblik opstanka, razvitka i boljitka, svojevrsne
konkurentske prednosti kao odgovoru na
globalizacijske tokove.

Obranjen magistarski rad

dana 2. srpnja 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Dragan Magas

prof. dr. sc. Franjo Radiic¢

prof. dr. sc. Branko BlaZevi¢

Katarina Vukelic

KREDITIRANJE U FUNKCIJI RAZVOJA
HOTELSKE INDUSTRIJE HRVATSKE

U ovom magistarskom radu
provedeno je istraZivanje o moguénostima
razvoja hotelske industrije Hrvatske putem
razli¢itih  oblika kreditnog  zaduZivanja
hotelskih tvrtki. Cilj rada je dokazati
hipotezu da se optimalnim kreditnim
zaduZivanjem moZe doprinijeti brzem
restrukturiranju hotelskih tvrtki i podizanju
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njihove  konkurentske  sposobnosti  na
medunarodnom trzistu, §to bi trebalo dovesti
do njihovog razvoja.

Rezultati istraZivanja
sistematizirani su u pet tematskih cjelina. U
prvom dijelu iznesene su karakteristike
hotelske industrije op¢enito kao i temeljna
obiljeZja hrvatskog turizma. Dat je osvrt na
dokumente Ministarstva turizma kojima je
utvrdena strategija razvoja hrvatskog turizma
1 receno je neSto o nuznom restrukturiranju
hrvatskih hotelskih tvrtki. U drugom dijelu
razmatrano je financiranje tvrtki i izloZeni su
principi optimalnog financiranja, financijske
poluge i strukture Kkapitala. Iznesene su
karakteristike financiranja tvrtki i
prezentirane moguénosti financiranja
hotelske industrije Hrvatske. U treéem dijelu
djelu obradena je problematike kratkoroénog
kreditiranja, i to  njegove  osnovne
karakteristike kao i moguéi izvori, u obliku
trgovatkog 1 bankarskog  kredita, te
osiguranje njihovog povrata. U Cetvrtom
dijelu obradeni su srednjoro¢ni i dugorodni
izvori kreditiranja te investicijski programi i
postupak utvrdivanja isplativosti kredita. U
posljednjem dijelu, prezentirani su rezultati
istraZivanja hotelske tvrtke “Hotel Novi” d.d.
IzloZene su osnovne karakteristike tvrtke i
trenutacni financijski poloZaj kao i potrebe za
investicijskim  ulaganje, kombinirano s
modalitetima izvora financiranja
investicijskog projekta u tri varijante: a) iz
kratkoroénog kredita, b) iz novéanog priljeva
od prodaje nekretnina koje nisu u funkeiji, i
¢) iz dugorofnog kredita, odobrenog po
povoljnim uvjetima. Zakljueno je da je
varijanta C najpovoljnija za razvoj tvrtke,
poSto rezultira pozitivnim pomakom u
strukturi imovine, obveza i kapitala, kao i
pokazatelja rentabilnosti, ekonomitnosti i

proizvodnosti, a 1 dinamitka ocjena
investicijskog ulaganja  ukazuje na
prihvatljivost projekta.

Ovim istraZivanjem do3lo se do
zakljutka da je trZi¥na pozicija veéine
hrvatskih hotelskih tvrtki ozbiljno narugena,
§to je posljedica ratne agresije na Republiku
Hrvatsku, ali i dinami¢nih promjena
medunarodnog turistitkog trZista, znacajki
poduzete tranzicijske politike, kao i brojnih
naslijedenih boljki hrvatskog turistikog
proizvoda.  Stoga je nufan  proces

restrukturiranja hrvatskih hotelskih tvrtki te
normalizacija trZisnog poslovanja, kao jedino
dugorogno opravdano razvojno usmjerenje.

Hotelska industrija Hrvatske mora
u svom razvoju postupno kvantitetu
zamijeniti kvalitetom. Usporedno podizanje
kvalitete i cijena primarna je zadaca hrvatske
turisticke politike u cilju uspjesnijeg trZidnog
repocizioniranja. Temeljno uporiste trZisnog
prilagodavanja hrvatske hotelske industrije
mora biti modernizacija osnovne ponude, a
ona suotava tvrtke s potrebom poduzimanja
znacajnih investicijskih zahvata. Medutim, te
tvrtke nisu u stanju iz vlastitth izvora
financirati investicije pa se kao jedno od
temeljnih razvojnih pitanja hrvatske hotelske
industrije postavlja problem osiguranja za to
odgovarajucih financijskih izvora. Upravo u
tom momentu kao jedan od moguéih rjesenja
javlja se kreditiranje.

Dakle, moZe se zakljuditi da je
dokazana hipoteza o tome da kreditiranje
predstavlja jednu od moguénosti razvoja
hotelske industrije Hrvatske. Naravno, pod
uvjetom da se drZava aktivnije angaZira na
donofenju  poticajnih  mjera  porezne,
monetarne i kreditne politike, kao npr.:
reprogramiranje  odnosno  prolongiranje
postojecih  kredita, drZavno kreditiranje
(HBOR), subvencioniranje kamate, davanje
preferencijalne kamate na nove kredite,
pruZanje jamstva, smanjivanje kamatnih
stopa i sl. Upravo o tome ovisi povoljnost
kredita i odgovor na pitanje: je li financiranje
investicijskog projekta iz tudih izvora osnova
stabiliziranja poslovanja hotelskih tvrtki na
dulji rok? Nadelno, jest, pod uvjetom da su
angaZiranju pozajmljenog novca prethodili
temeljne analize i prorauni utjecaja
investicijskih projekata na financijski poloZaj
tvrtke, u kontekstu sve surovije trZisne
utakmice.

Obranjen magistarski rad

dana 5. ofujka 2002. godine pred komisijom:
prof- dr. sc. JoZe Peri¢

prof. dr. sc. Zoran Ivanovi¢

prof. dr. sc. Branko BlaZevié
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Mia Zekic

TURISTICKI POTENCIJALI I
MANIFESTACIJE GRADA RIJEKE

Turisticki potencijali i
manifestacije grada Rijeka naziv je teme
ovog magistarskog rada. Tema je odabrana
zato §to se smatrala zahvalnom za
istraZivanje i aktualnom s obzirom da gradski
turizam sve viSe dobiva na znacenju, kako u
svijetu tako i u Hrvatskoj, a ova tematika nije
u potpunosti istrazena.

Problem istraZivanja teme u
magistarskom radu odnosi se na stvaranje
prepoznatljivog turistitkog proizveda Rijeke
ije je polaziSte kulturni identitet grada.
Manifestacije grada trebale bi postati temelj i
prepoznatljivi element Rijeke kao turistitke
destinacije.

Cilj je bio dokazati hipotezu da bi
turisti¢ki potencijali i postoje¢e manifestacije
u gradu Rijeci, uz primjenu odgovarajuéih
marketinskih strategija, omoguéili razvitak
gradskog turizma i stvaranje prepoznatljivog,
kvalitetnog turistickog proizvoda.

Rezultati istraZivanja uz uvod 1
zakljudak sistematizirani su u jo§ tri tematske
cjeline.

U prvom dijelu pod naslovom
Potencijali Rijeke iznesene su teoretske
postavke vezane za turisticku destinaciju.
Razmatra se turisticki proizvod Rijeke, pri
gemu kvalitetu turistitkog proizvoda jednog
grada Cini sveukupnost prirodnih resursa,
klime, povijesnih i kulturnih vrijednosti,
posebnih priredbi i atrakcija, ugostiteljskih
ponuda, smjestaja i dr. Definira se gradski
turizam kao turizam koji je potaknut
kulturom, pri ¢emu je kultura uz prirodne
osobitosti i klimu najja¢i motiv dolaska
turista.

Doslo se do zakljutka da Rijeka
treba graditi svoj turisti¢ki proizvod na svojoj
povijesti, kulturnoj tradiciji, a uz postojece
sadrzaje,  kulturno-povijesnu  bastinu i
manifestacije potrebno je ukljuéiti i ponude
rijetke okolice kako bi se svi potencijali -
gospodarski, drustveni, kulturni, ekonomski
valorizirali.
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U drugom dijelu razmatrane su
Manifestacije u gradu Rijeci, koje bi trebale
postati temelj i prepoznatljivi element grada
Rijeke kao turisticke destinacije. Da bi
manifestacije donijele maksimalne
financijske rezultate potrebno je provesti
temeljitu rekonstrukeiju turisti¢kog
proizvoda, raditi na snaZnoj promociji, koja
istovremeno predstavlja 1 ulaganje u
turisticku  buduénost Rijeke. Turisticke
manifestacije svojim sadrZajima privlace
posjetioce koji Zele odmor, zabavu, promjenu
ili su motivirani nekim drugim razlogom.
Obradene su druStvene i gospodarske
manifestacije.

Treéi dio nosi naslov Promocija
rijeckih turistickih vrijednosti. Manifestacije
grada Rijeke trebale bi postati jednim od
osnovnih pokretaa poveéanja turisticke
potroénje. Jedan od naina na koji se to moze
postiéi je 1 promocija koja spada u jednom od
Cetiri funkcije marketinga.

Radi stvaranja prepoznatljivog
proizvoda i diferenciranosti u odnosu na
konkurentske gradove, potrebno je stvoriti
prepoznatljivi imidz Grad je turistitki
privladan u onolikoj mjeri koliko je privladan
u percepciji potencijalnih posjetitelja. Da bi
turisticki proizvod grada Rijeke privladio je
turiste, potrebno je priredbama, stalnim
manifestacijama kao §to su Rijecki karneval,
Dani sv. Vida, Gospa Trsatska, uz
sudjelovanje svih gradana, svih gradskih
sluzbi i djelatnosti, stvarati privladan imidZ
gradu i time privladiti uz ve¢ postojece
strukture gostiju, i neke sasvim nove, ciljane
grupe.

Rijeka bi se trebala orijentirati ka
gradskom turizmu te u svoju ponudu uklopiti
i ponudu Opatije i okolnih mjesta,
prihva¢ajuéi marketing koncepciju, koja u
turizmu  predstavlja nafin  poslovnog
razmi§ljanja, stav  prema ulozi u
gospodarstvu i drustvu, usmjerenost u praveu
zadovoljavanja potreba gostiju — turista, a sa
svthom  ostvarivanja  profita. ~ Usvojiti
marketing koncepciju znadi biti okrenut
potrebama postojec¢ih i potencijalnih kupaca i
usmjeravanju  Gitave  aktivnosti = na
zadovoljenje tih potreba, uz maksimiziranje
dobiti. Turisticke potrebe, turistitka ponuda i
potraZnja moraju biti u sredi§tu pozornosti
marketindke aktivnosti ako se Rijeka Zeli

-
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povoljno  pozicionirati na  izbirljivom,
hirovitom, osjetljivom turistickom trZistu, te
se nositi sa sve vecom konkurencijom.

Turisticki proizvod treba
dogradivati, inovirati 1 usaglaSavati s
trendovima turisticke potraznje odnosno
jedino sa porastom potro¥nje moZe osigurati i
rast proizvodnje. U skladu s razvojnom
strategijom hrvatskog turizma i marketing
koncepcijom, treba planski  poboljEavati
strukture smjeStajnih kapaciteta, kvalitetu
usluga, obogacivati sadrzaje za turiste i dr.
Nove strategije omogucit ¢e postizanje vecih
cijena, koje moraju predstavljati ekvivalent
onoga $to gost dobiva.

Promocijske  aktivnosti  treba
obogacivati, treba ciljno djelovati i to
selektivno i po segmentima. Treba stvoriti
imidZz grada Rijeke kao prepoznatljive
turisticke destinacije, destinacije vlastitog
identiteta i individualnosti, jer identitet ne
¢ine samo trgovi i kazalilta nego i dogadaji
zbog kojih dolaze turisti. U tome nastojanju
temelj bi trebale biti manifestacije koje se
odrzavaju u Rijeci. Rijecki kameval, Dani sv.
Vida, Gospa Trsatska i drugi.

Manifestacije bi trebalo $to vise
turisti¢ki valorizirati 1 uklopiti ih u turisticke
aranmane. Uz manifestacije temelj treba
Giniti 1 kultura, koja je i inade temeljmi
¢imbenik gradskog turizma.

Za daljnji razvoj turizma u
Hrvatskoj 1 Rijeci glavnu ulogu imat ce
suvremeno  poduzetniStvo, poduzetnicka
organizacija, menadZment. lako se osjecaju
odredeni pomaci potrebno je jo§ mnogo toga
razviti. U promiSljanju buducih projekata
treba osobitu pozornost usmjeriti na ekoloski
aspekt. Zastita okoli$a i turizam medusobno
su uvjetovani i zato je potrebno poStovati
ekolosku orijentaciju marketinga kod politike
distribucije, promocije i politike cijena.

Obranjen magistarski rad

dana 4. studenog 2002. godine pred komisijom:
prof. dr. sc. Dragan Maga¥

prof. dr. sc. Franjo Radisic

prof- dr. sc. Zdenko Cerovi¢
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DOKTORIRALI .
NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT,
OPATIJA U 2002. GODINI

1. Vlado Galici¢

SAZECI OBRANJENTIH DOKTORSKIH DISERTACIJA
(u vremenu od 01. sije¢nja do 30. prosinca 2002. godine)

Vlado Gali¢i¢

MENADZMENT POSLOVNIH I
PROCESNIH FUNKCIJA HOTELA

Mentor: prof. dr. sc. Franjo RadiSi¢

Danasnje turistitko trziste
karakterizira nestalnost i nepredvidljivost a
Zeljeni razvoj zahtijeva stalne, odnosno vrlo
este strukturalne promjene koje bi trebale
biti odgovor za promijenjene turistitke
potrebe, izazove domacih i inozemnih
konkurenata i sveukupne trZi$ne promjene.

Analizirajuéi postojece
nezadovoljavajuée  stanje  organiziranosti
poslovnih i procesnih funkcija u okviru
cjelokupnog proizvodno-usluZnog procesa u
hotelijerstvu Hrvatske, moZe se konstatirati
da je nuZno izvr$iti njihov organizacijski
preustroj.
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U radu je izvrSena podjela
procesnih funkcija na temeljne (procesne
funkcije pripreme 1 pruZanja usluga
smjestaja, prehrane i pic¢a) i dopunske (sve
ostale procesne funkcije &iji broj ovisi o
kategoriji, tipu i veli¢ini hotela).

Organizacijski preustroj poslovnih
i procesnih funkcija hotela za koji je
odgovoran vrhovni menadZment preduvjet je
povecanja konkurentnosti, kvalitete pruZanja
usluga i zadovoljstva kupaca te ostvarenje
boljeg poslovnog rezultata.

Navedeni determinirani problemi
omoguéili su dokazivanje temeljne hipoteze
rada, da namjena hotela opredjeljuje
organizacijski ustroj poslovnih i procesnih
funkcija hotela.

S tim ciljem, u radu su osim
definiranja uloge menadZmenta hotela svih
razina, predloZeni optimalni organizacijski
oblici izvodenja poslovnih 1 procesnih
funkcija hotela 1 detalijno  prouceni
informacijski tokovi u hotelu s ciljem
definiranja  podrudja  standardizacije u
uporabi  informacijskih  tehnologija i
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kvalitetnog izvr§avanja temeljnih i dopunskih
procesnih funkcija.

Kako se informacijski sustav
temelji na zakonitostima i tokovima
izvodaCkog sustava, informacijski tokovi
sagledani su u okviru svake procesne funkcije
kao podsustava. Na taj naéin, osiguravaju se
preduvjeti za oblikovanje informacijske
osnove u funkciji upravljanja procesnim
funkcijama i ostvarenje svrhe i ciljeva
poslovanja.

U radu je posebno naglasena uloga
kontrolinga, koji kao inovator preustroja
poslovnih  procesa sluii kao potpora
upravljanju  poslovnim  rezultatom i
kvalitetom u hotelu. Ova postavka proizagla
je iz Cinjenice da su temeljni principi
koriStenja instrumenata konfrolinga
orijentacija na procese i gosta (turistu-
potroSaca), odnosno zadovoljenje njegovih
specifi¢nih potreba.

U radu je predloen model
upravljanja  hotelskim  poslovanjem u
uvjetima preustrojenih poslovnih i procesnih
funkcija ~ uz  uporabu  informacijskih
tehnologija s posebno naglafenom ulogom
menadZmenta u hotelu. Osim toga, ukazano
je na moguce putove, oblike, sredstva i
natine unapredenja sada3njih organizacijskih
oblika izvrSavanja poslovnih i procesnih
funkcija hotela.

Obranjena doktorska disertacija
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