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DIPLOMIRALI

NA HOTELIJERSKOM FAKULTETU OPATIJA

1998. i 1999.

Diplomirali na VII/1 stupnju i stekli zvanje diplomirani ekonomist

1998.

1.  Abramovi¢ Elizabeta
2. Ani¢ Sandra

3.  Armanini Milena

4.  Babic Barbara

5.  Bakari¢ Tihana

6.  Ban Sanja

7.  Barbir Maja

8.  Bare3a Anita

9.  BaStijan Alen

10. Berc Vanja

11. Biéani¢ Mira

12. Blagojevi¢ Zvjezdana
13. BoZi¢ Dragutin

14. Bozi¢ Miro

15. Bozinovi¢ Maja

Bogovi¢ Ivica
Bon Peni
Borovac Vanja
Botunac Tatjana
Brasni¢ Zorica
Brhan Alenka
Bmi¢ Visnja
Broni¢ Tomislav
Brozina Vesna
Brubnjak Ksenija
Buli¢ Adela
Bunjevac Renata
Cetina Barbara
Cipru$ Branka
Cmi¢ Goranka
Crnkovi¢ Nata3a
Csik Marko

Cug Tomislav
Cvitkovi¢ Gabrijel
Cekada Kristina
Cepinac Rene
Cupié Tatjana
Catlak Sanja

Dlaéi¢ Arijana
DruZeta Patricija
Duki¢ Zrinka
Dusevi¢ Iva
Ercegovic¢ Jelena
Fabris Sandra
Falak Josip
Ferderber Edita
Fonovi¢ Klaudija
Furlan Danijela
Giorgolo Elvira
Goles Marica
Golubovi¢ Boris
Grabar Sandra
Grbac Darko
Grgindi¢ Andrea
Gusa Anamarija
Gusié Zeljka

Gvozdenovi¢ Denis

Hocenski Vesna
Ivangevi¢ Tatjana
Ivi¢ Ivana
Jeleni¢ Tanja
Kalanj Edita
Klai¢ Dunja
Klari¢ Andrijana
Klari¢ Elena
Komadina Renata
Kosara Vita
Kosta Domagoj
Kranjéevi¢ Izabel
Krizman Melita
Krstevski Lea
Krstulovi¢ Vesna
Kruni¢ SnjeZana
Kuman Sandra
Latinovi¢ Mia
Lenac Kristina
Lerga Leo
Linardi¢ Ozana
Lovri¢ Ivana

103.

105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.

Lujak Ana
Lustica Martina
Ljubica Ines
Mazurani¢ Jelena
Maréelja Damir
Marsani¢ Robert
Martinec Branka
Martindi¢ Ksenija
Martinovi¢ Kristijan
Matijaec Biljana

Matokanovi¢ SnjeZana

Mavar Ivana

Medié¢ Valentina
Mihajlovi¢ Ljubi3a
Mikuliéi¢ Rajka
Milkovi¢ Margareta
Miloti¢ Miloslava
Mirkovi¢ Ana
Miskulin Tamara
Mitrovi¢ Lidija

. MoroZin Marijana
. Mrakov¢ié¢ Boris
. Muci¢ - Mateljak

Renata

Murica Elvira
Musulin Nikolina
Nemec Tanja
Nemetz Mario
Nikoloski Kristijan
Omerzu Andre;j
PandZa Dado
Papak Miranda
Paro Marija
Pavkovic¢ Daniela
Pavlica Mile
Pelicari¢ Andrija
Pera Dragan
Perkov Zana
Perovi¢ Nataa
Pesi¢ Krunoslav
Pinezié¢ Orieta
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167.
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171.

Pocrni¢ Anita
Polegubi¢ Antonio
Popovié¢ Helena
Pritchard Vesna
Puljar Mati¢
Dubravka
Rajkovi¢ Daniela
Rancic¢ Kristina
Rezan Branka
Rebi¢ Marijan
Reki¢ Tajana
Repac Helena
Risti¢ Natasa
Roman Blanka
Rumac Ira

Rusc¢i¢ Suzana
Sandri¢ Gorana
Savi¢ Srdan

Sili¢ Teo

Sindi¢i¢ Lucija
Skoblar Zrinko
Slavica Ivana
Smoljan Irena
Surdi¢ Elijana
Susilovi¢ Zrinka
Sveti¢ Ivana

Sari¢ Antonio
Sepié¢ Tomislav
Sepuka Giuliano -
Adriano

Severdija Josip
Simundié¢ Zdenka
Sirola Sanja
Skrinjar Dunja
Stanfelj Rudolf
Stefani¢ Aron
Svorinié Ana
Taucer Ivana
Tokovi¢ Katarina
Tomljanovi¢ Marina
Tori¢ Ana
Travnjak DZevdeta
Treol Katarina
Tudorovi¢ Goran
Tumara Sanja
Turbelija Jasenka
Turudija Zvjezdana
Valerjev Ivan
Vejnovi¢c Miroslav
Violi¢ Danira
Vizintin Ksenija
Vlaskovac Irena
Vosilla Corrina
Vujovi¢ Lada

172:
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.

Vukasovic Irena
Zaninovic¢ Vicko
Zekié¢ Mia
Zuanovi¢ Sinisa
Zubovi¢ Anita
Zarkovi¢ Daniela
Zuzi¢ Ljubica
Zupanovi¢ Silvija

Alavanja Zoran
Antali¢ Natalija
Bahori¢ Iva
Barbir Milijana
Bartolin Tatjana
Basi¢ Mamaja
Bateli¢ Barbara
Beli¢ Iva
Belobraji¢ Alen

. Bibi¢ Mladen

. Bo#ifevi¢ Natalija
. Brajkovi¢ Damir
. Brajkovi¢ Mario

. Bra3ni¢ Andrijana
. Brdar Barbara

. Brki¢ Josip

. Brljafa Petra

. Bruza Renata

. Bubuca Davor

. Buli¢ Irvin

. Cmi¢ Nirvana

. Cmjakovi¢ Denis
. Cvitkovié¢ Dalibor

Cvitkovi¢ Mirjana

! (:Jale Senka
. Cemnigoj Kristina
. Colak Sime

Cudina Zvonko

. DeZeljin Dalibor

Divi¢ Milo3

. Dobrec Lidija

. Dropuli¢ Marijana
. Dumancéi¢ Tomislav
. Fonovi¢ Sandra

. Forgi¢ Maja

. Fucak Martina

Gagparac Klaudija

. Goti¢ Suntica
. Grisillo Silvia

40.
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ST.
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64.
65.
66.
67.
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71.
T2
73.
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77.
78.
79.
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83.
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85.
86.
87.
88.
89.
90.
9l.
92.
93

Grubisi¢ Nikolina
Hizak Ivana

Host Klaudija
Hranj Moris
Hreljac Ivica

I1i¢ Elvira
Ivancevi¢ Mirko
Ivanisevic¢ Dario
Jankovié Iva
Jasi¢ Ines

Jura$i¢ Tamara
Jurjevi¢ Tanja
Kale Diana
Katanc¢i¢ Eli
Konti¢ Katarina
Kos Gordana
Kostijal Maja
Kozuli¢ Zeljka
Kristo Eugen
Krivokuca Elvis
Krivokuéa Virdzinia
Krstadi¢ Tamara
Krstini¢ Marinela
Kuzman Josip
Kvarantan Daira
Lacko Ivana
Lanc¢a Marica
Lazari¢ Endi
Lipovac Dalibor
Lisjak Lorna
Loji¢ Antun
Luci¢ Marina
Luk Ninoslav
Maga$ Dario
Majkus Tomislav
Markovié Zeljko
Markovi¢ Branko
Marsi¢ Irena
Maruna Mile
Matovina Dalibor
Medi¢ Valerija
Miculini¢ Ljiljana
Mikulandra Ivona
Milohnié Dean
Milosavljevi¢ Zoran
Milovac Nikola
NeZié Nikica
Negro Nela
Nenadi¢ Andrea
Nensi Tomljanovi¢
Nini¢ Anita
Ostari¢ DraZena
Pahel Danijela
Pavatié¢ Ranko
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94. Peko§ Mario

95. Pelai¢ Mirjana
96. Persic Silvana
97. Petkovi¢ Aleksandra
98. Petrovi¢ Kristina
99. Pezelj Maja

100. Polonijo Tea

101. Popovi¢ NataSa
102. Radesi¢ Melisa
103. Radi¢ Karin

104. Rak Sanja

105. Rakic¢ Alen

106. Rauli¢ Danijela
107. Rebi¢ Slobodan
108. Revelanti¢ Mojca
109. Ribari¢ Jadranka
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110. Roko Antonina
111. RuZi¢ Sandra
112. Rubéi¢ Sandra
113. Rubini¢ Sandra
114. Rukavina Ana
115. SarSon Igor

116. Simi¢ Anamarija
117. Skoti¢ Senka
118. Srko¢ Danijela
119. Staréevi¢ Dalibor
120. Svatos SnjeZana
121. Sveti¢ Sandra
122. Simani¢ Tajana
123. Simunié Dinko
124. Simunovié¢ Ivan
125. Spralja Njusa

126. Sulji¢ Suzana
127. Tatanj Dijana
128. Todorovi¢ DZana
129. Tudi¢ Vesna

130. Umljenovi¢ Marino
131. Vodi¢ka Mihaela
132. Vracar Silvia

133. Vrtilo Natali

134. Vukajlovi¢ Zlatko
135. Zduni¢ Sabina
136. Zenzerovi¢ Ivan
137. Zubovi¢ Danijela
138. Zupti¢ Sandra
139. Zeljan Kalac

140. Zulié¢ Suzana



Tour. hosp. manag. God. 5, Br. 1-2, Str. 317-317

MAGISTRIRALI NA HOTELIJERSKOM FAKULTETU OPATIJA 1998. i 1999.

MAGISTRIRALI

NA HOTELIJERSKOM FAKULTETU OPATIJA

1998.

1998. i 1999.

1999.

Bujan Pani

Ladi¢ Gari
Markovi¢ Suzana
Matacin Ivan
Petri¢ Mrkusi¢ Ana

Sajkovié¢ Ivan

Dragicevi¢ Dusko
Gaus Dejvid
Gerovac Ivan
Mari¢ Ksenija
Mujacevic Elvis
Perhart Jasna
Petrina Cedo
Radivoj Radivoj
Uran Maja
Zezeli¢ Vesna
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) NOVI MAGISTARSKI RADOVI
PRIHVACENI NA HOTELIJERSKOM FAKULTETU OPATIJA

Dejvid Gaus

SUVREMENI TRENDOVI U
PODUZETNISTVU I MANAGEMENTU U
HOTELIJERSTVU

(obranjen 11.10.1999.)

Jedna od osnovnih karakteristika
suvremenog svijeta je visoki stupan)
meduovisnosti unutar pojedinih segmenata, a
narofito je to prisutno u ekonomiji.
Ekonomije pojedinih zemalja medusobno su
isprepletene  razli¢itim  interesima i
potrebama.

Specifitne zakonitosti, odnosi 1
procesi odvijaju se na medunarodnoj
ekonomskoj sceni po razli¢itim segmentima:
medunarodnoj cirkulaciji dobara i usluga,
radne snage, kapitala, znanja, informacija,
tehnologije.

Procesi globalizacije suvremenog
svijeta vidljivi su izmedu ostalog u razli¢itim
oblicima  njegove institucionalizacije.
Najotitiji primjer toga je Europska Unija sa
sustavom jedinstvenog trzista, jedinstvenom
ekomskom politikom, zajednickom valutom
te opéom standardizacijom zakonodavstva,
obrazovanja i socijalne politike.

Razvojem tehnologije te pojavom
visokih sofisticiranih tehnologija dolazi do
paradoksa da ljudski resursi odnosno znanja,
kreativnosti, interes, motivacija i inicijativa
odnosno  poduzetnicko  ponaSanje  svih
zaposlenih postaje presudno za uspjeSan
razvoj poduzeca.

Intuicija, iskustvo i senzibilnost
dobivaju sve vise na vaznosti. Uloga fovjeka
postaje kljuénom: on je nositelj inteligencije,
vizije i razvoja, a od menadZera se ofekuje
umreZeno, trenslogi¢no misljenje.
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Buduéi da se ukidaju carinske,
fiskalne i administrativno - protekcionisticke
barijere na planu cirkulacije kapitala,
dobara, ljudi i znanja, opstanak 1 uspjesnost
poslovanja hotelskog poduzeca ovisiti ce
dircktno o njemu samome tj. ovisiti ¢e o

kvaliteti i cijeni proizvoda 1 usluga,
promociji.

Izazovi sa kojima se susrece
hotelska industrija mogu biti uspjesno

prihvaceni samo pomocu dobro educiranog,
obudenog, energitnog, videjezinog i
poduzetnickog osoblja koje razumije prirodu
rada u turizmu, Kvaliteta ljudskih resursa u
turizmu omoguciti ¢e poduze¢ima da ostvare
konkurentsu prednost i povecaju dodatnu
vrijednost svojim proizvodima.

Ubrzani korak promjena zahtijeva
management buduénosti sposoban da se nosi
sa  kontrolom  kapaciteta, sigurnoscu,
kretanjem kapitala i evolucijom tehnologije.
U buduénosti  tradicionalna  podrugja
menadyerske aktivnosti morati ¢e dijeliti
menadZerske  individualne kapacitete i
izdr#ljivost sa novom definicijom koju je
potrebno primijeniti kako bi se uspjelo u
svijetu hotelijerstva koje je sve vise
kompleksno i promjenljivo.

Ubrzane globalne promjene i
unapredenja u tehnologiji zahtijevaju sve
veta znanja za dana¥nje menadZere. Metode
koje koriste moraju biti razli¢ito stimulatno
razvijene za mnoge razlifite situacije u
promjenljivom  okruZenju poduzeca, Zza
suotavanje sa novim elementima rizika i
konflikata i za ocijenjivanje druStvenih 1
ekonomskih utjecaja na poduzece.

Najve¢i  izazov ~ menadZerskoj
sposobnosti ¢e mozda biti razumijeti i nositi
se sa brzinom promjena. Da bi uspio u tome
menadZer ¢e morati znati efikasno
rasporediti svoje vrijeme izmedu unutarnjih
poslova i promatranja vanjskog okruZenja
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kako bi mogao ukomponirati vanjske
trendove u svakodnevne operacijske odluke.

U tim procesima menadZer ce
morati znati kako identificirati vaZne
dogadaje, procijeniti koliko su raspoloZive
informacije o tim dogadajima kvalitetne 1
procijeniti njihov utjecaj na nade poslovanje.
Takva odgovormost zahtijeva viSe od
uobi¢ajenih operacijskih vjeStina razvijenih
od strane menadZera, ona zahtijeva
povecanje vjeStine razmi$ljanja kako bi
menadZeri bili sposobni sintetizirati velike
koli¢ine informacija prikupljenih iz razli¢itih
izvora.

Vjestina razmidljanja  ukljucuje

integraciju  znanja 1 razumijevanja
standardnih funkcijskih podrucja

managementa: financije, marketing, ljudski
resursi i dr. Potreba za promatranjem
promjena funkcionalnog podrucja 1 vise
aktivnosti u promatranju promjena.

Ksenija Maric¢

STRATEGIJA UPRAVLJANJA
DIVIDENDAMA U HOTELIJERSTVU
(obranjen 28.09.1999.)

Izabrani problem istraZivanja ovog
magistarskog rada je strategija upravljanja

dividendama  trgovackih  druStava u
hotelijerstvu. Da bi utvrdili strategiju
upravljanja  dividendama u trgovatkom

drustvu  u  hotelijerstvu  sa  svrhom
maksimiziranja  vrijednosti  druStva za
dioni¢are, ptrebno je razmotriti tematske
cjeline navedene u ovom radu. Financiranje
poslovanja druitva vlastitim kapitalom
obuhvaca poslovanje dionicama, utvrdivanje
osnove optimalnog vlastitog kapitala i izvora
vlastitog kapitala. Zatim se razmatra teorije
strukture kapitala da bi se utvrdila strategija
upravljanja tom strukturom kapitala. U
okviru srategije proucava se utjecaj kamata i
poreza na zaradu po dionici, neto novéani
tijek i podmirenje obveza, ostali modeli
strukture kapitala 1 odreduje se vrijeme

emisije  vrijednosnih  papira.  Isplata
dividende smanjuje iznos zarada zadrzanih u
drustvu, i utjede na ukupan iznos unutarnjeg
financiranja. Potrebno je vrednovati politiku
dividendi u skladu s ciljem, a to je
maksimiziranje  vrijednosti  trgovackog
druStva u Kkorist njegovih  dionocara.
Imucénost dioni¢ara obuhvaca ne samo trzisnu
cijenu dionice, nego i tekuéu dividendu, uz
pretpostavku  postojanja  stalne  razine
poslovnog rizika, odnosno da prihvacanje
bilo kojeg prijedloga za ulaganje ne utjece na
izgled, karaktera trgovackog u ofima
dobavljata kapitala. Stopa isplate dividendi
zavisi o nafonu mjerenja zarade. Ovdje se
koriste racunovodstvene neto zarade ali se
predpostavlja da te zarade odgovaraju
istinskim, ekonomskim zaradama. odluka o
dividendi ima dva vida, 1 teoretski i
managerski. Potrebno je istraziti isplate
dividende unutar pretpostavki postojanja
savr§enog (rziSta kapitala. Nakon toga slijedi
sustavna analiza utjecaja raznih trZisnih
nesavrienosti i financijskog signaliziranja.
Iako je stopa isplate dividendi glavni aspekt
ukupne politike dividende drudtva nije i
jedini, Ostali aspekti mogu takoder utjecati
na vrednovanje trgovackog drustva, zato je
potrebno razmotriti stabilnost dividendi,
dioni¢ke dividende i dionicko usitnjavanje,
otkup dionica te proceduralne i zakonske
elemente politike dividendi. Odluka o
dividendi pod utjecajem je stanja u
hrvatskom turizmu. Ozbiljna kriza hrvatskog
turizma odraZava se na poslovanje turistickih
gospodarskih subjekata. Vecina hotelskih
trgovackih drustva nisu ostvarila dobit koja
je preduvjet za isplatu dividendi. Stoga su
morala usvajati politiku neisplacivanja
dividendi koja se inade usvaja izuzetno
rijetko. U pravilu ovu ¢e politiku dividendi
usvojiti ona drustva koja su u velikim
financijskim 1 likvidnosnim te$kocama koje
im onemoguéavaju da isplate dividende ili
ona dru3tva koja trebaju financirati izuzetno
profitabilne projekte radi cega zadrzavaju
svu ostvarenu dobit. Postoje, medutim,
financijski stabilana drustva koja se dife da
nikada ne isplacuju dividende. U takva
drudtva ulagat ¢e samo oni koji nemaju
potrebe za tekuéim dohotkom, ve¢ im je cilj
ostvaranje velike kapitalne dobiti na dulji
rok. Drudtva koja su uspjeino poslovala
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usvajala su politiku isplate promjenljivih
dividendi  ili  politiku  neispla¢ivanja
dividendi. Smatra se da je politika
promjenljivih dividendi koje osciliraju s
dobiti drustva manje privlaéna ulagafima.
Prednost je ove politike da daje upravi
druStva  maksimalnu  fleksibilnost  u
odlugivanju koji dio dobiti drustva da zadrZi
za financiranje rasta dru$tva. Mane ove
politike jest §to kod ulagata povecava
nesigumost u ofekivanjima dividende, a to
moZe utjecati na smanjenje cijene dionica na
tr7zistu. Nadalje, ova politika pokazuje
dru$tvo nema stabilnu dobit u duljem
razdoblju. Politiku neisplacivanja dividendi
drustva su usvojila iz razloga 5to su sredstava
iz kojih se mogu isplatiti dividende
upotrijebila kao izvor za financiranje rasta
drudtva.

Maja Uran

PORTOROZ U TURISTICKOJ PONUDI
SLOVENIJE

(obranjen 01.03.1999.)

Magistarski rad je napisan na 140
stranica tekst i 6 stranca popisa literature.
Rad je ilustriran sa 17 tabela i 12
pripadaju¢ih grafova. Cijeli rad moZemo
podijeliti na dvije tematske cjeline. Prvi dio
obuhvacda prva Cetiri poglavlja, a u drugom
dijelu govorimo o prijedlozima za bolje
turisticko poslovanje Portoroza.

U uvodnom dijelu govorili smo o
problemu istraZivanja i motivima koji su nas
naveli na istraZivanje  problematike
turistickog poslovanja Portoroza. Takeder
smo naveli svrhu, ciljeve, zadatke i metode
istrazivanja, kao i definicije osnovnih
pojmova koji odigravaju glavnu ulogu u
radu.

Treéi dio nosi naslov "Turisticka
ponuda Portoroza". Tu smo se susreli sa
povije§éu  razvoja  turizma  PortoroZa,
odnosno, kakve su mnjegove osnovne i
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izvedene privlacnosti koje kroz njithovu
komercijalizaciju postaju sastavni 1 nuzni
dijelovi turistickih proizvoda. Prikazani su i
glavni i sporedni nositelji turisticke ponude
PortoroZa s naglaskom na djelatnostima koje
predstavljaju dodatnu ponudu PortoroZa. U

slovenskoj turistickoj ponudi  PortoroZ
predstavlja 16% hotelskih  smjeStajnih
kapaciteta ili  12% svih  smjeStajnih

kapaciteta. Bitno nam je bilo prikazati znacaj
za Portoroz tradicionalnih djelatnosti -
ljetilisne i kongesne djelatnosti te casina.

Cetvrti dio nosi naslov "Kretanje
turistickog prometa Slovenije i PortoroZa".
Tu smo istraZivali ostvarene poslovne
rezultate pomocu statistickih  podataka.
Prikazano je kretanje turistickog prometa
Slovenije prema razli¢itim kriterijima te
kakvu ulogu u slovenskom turizmu odigrava
Portoroz. Takoder smo govorili o glavnim
karakteristikama stranih turista u Sloveniji,
0 njihovim sociodemografskim
karakteristikama, na¢inu boravka 1 dolaska,
njihovim dojmovima 1 ocjeni slovenske
turisticke ponude, kao i o njihovoj potrodnji.

U drugom dijelu (5. i 6. poglavlje)
usmjerili smo se u pronalaZenje rjesenja za
poboljsanje turistickog poslovanja Portoroza,
a i Slovenije. Tako smo predstavili strategiju
razvoja Slovenije i Portoroza. Kao odgovor
na pitanje kako ¢emo ostvariti Zeljene
ciljeve, odnosno, koja strategija ¢e nam to
omoguciti,  predlozili  smo  uvodenje
koncepata kvalitete te smo te koncepte
detaljno  predstavili. U centar svojh
strate$kih razmiSljnja stavili smo potroSaca,
jer ako imamo zadovoljnog gosta, to znaci da
imamo 1 kvalitetan proizvod. Kvaliteta se
moZe ostvariti kroz razli¢ite procese, nas
prijedlog je: 1. uvodenje 1 izvrSavanje
standarda kvalitete, koncept TQM, 2.
istrazivanje  zadovoljstva  gostiju  kroz
prezentiran  model ~ SERVQUAL, 3.
impementacija  dobivenih  rezultata s
kreiranjem novih ili korekcijom starih
proizvoda te 4. stalna kontrola performansi i
stvaranje povratne veze.
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Dusko Dragicevic

MENADZMENT U ORGANIZACIISKOM
RESTRUKTURIRANJU HRVATSKOG
HOTELIJERSTVA

(obranjen 17.05.1999.)

U uvodnom dijelu obrazlaZe se
problem istaZivanja i motivi koji su naveli na
to, da se kao predmet organizacijskog
restrukturiranja  hrvatskog  hotelijerstva.
Navodi se svrha, ciljvi, zadaci 1 metode
istrZivanja i strukturu rada.

U drugom dijelu rada koji nosi
naslov "Konkurentnost hotelijerstva
Hrvatske  kao  temelj  za  politiku
organizacijskog restrukturiranja”, namjera
je upoznati se s aktualnim kretanjima na
medunarodnom trZitu 1 poloZajem Hrvatske.
Osim toga detaljno se analiziraju temeljna
obiljeZja turistickog sektora Hrvatske 1
medunarodne konkurencije s naglaskom na
hotelijerdtvo, da bi se pokusala odrediti
pozicija  hotelijerstva u  gospodarskom
razvitku Hrvatske 1 strategija njegova
razvitka u prijelaznom razdoblju.

U trecem dijelu rada koji nosli
naslov  "Osnovne razvojne strategije i
restrukturirvanje  hotelijerstva  Hrvatske",
polazi se od razvijanja strategije poslovanja
u hotelijerstvu Hrvatske 1 utvrduje negova
struktura radi pronalaska nove organizacijske
forme, kao polaziSta za  njihovo
restrukturiranje imajuci u vidu nove pomake
u segmentiranju turistickog trzista i nuznom
prilagodavanju trZisnim  promjenama.
Posseban se naglasak daje odrednicama,
organizacijskim principima, ciljevima 1
prioritetima organizacijskog restrukturiranja
hotelijerstva.

U cetvrtom dijelu rada Kkoji nosi
naslov  "Strateski menadiment hotelskih
poduzeéa u - Hrvatskoj", opisuje  se
specificnost, funkcije 1 razine menadZmenta
u hotelijerstv, kao izrazito usluinoj
djelatnosti. Poseban se naglasak stavlja na

mjesto, ulogu 1 eclemente strateSkog
mnad?menta, kao odrednice perspektivnog
razvoja hotelijerstva. Opisuje se uloga
poslovnih  informacija u  strateSkom
definiranju  razvoja, primjena strategie
kvalitetnog pruzanja usluga u hotelijerstvu 1
uporaba informacijskih tehnologija u potpori
restrukturiranja hotelskih poduzeca.

U petom dijelu rada koji nosi
naslov "Upravijnje ljudskim potencijalima u
uvjetima  restrukturiranja  hotelijerstva”,
govori se o mnovoj fillozofiji menadZerske
teorije 1 prakse ( Human Resource
Management) sa naglaskom na njezinu
primjenu u hotelijerstvu. Koristeéi pozitivne
domete  organizacijskog restrukturiranja
hotelijerstva,  hotelskom  menadZmentu
otvaraju se povoljne moguénosti za
ostvarenje boljih rezultata poslovanja samo
uz uvjet adekvatnog upravljnja temeljnim
resursom razvoja - kadrovima. Edukacija
menadZzmenta 1 izvrSnog osoblla u
hotelijerstvu s jedne strane, te poznavanja
organizacije poslovnih procesa s druge
strane, vaZne su predpostavke u izboru
adekvatnog pristupa rjesavanju
organizacijskih problema u hotelijerstvu.

U zakljucku se prikazuju rezultati
do kojih se doslo istraZivanjem problematike
organizacijskog restrukturiranja hotelijerstva
u Hrvatskoj, te se ukazuje na probleme koji
se s time u vezi javljaju. Ukazuje se na
moguce putove, oblike, sredstva i1 nadine
unapredenja sadasnjih organizacijskih oblika
izvriavanja  procesnih funkcija u
hotelijjerstvu, kao 1 na doprinos, koji bi
predlozeni model mogao dati u podizanju
opée razine pruZanja usluga u hotelijerstvu
kroz izvrSavanje temeljnih i1 podrzavajucih
procesnih funkeija.
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