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Dr. Branka Berc Radi§ic¢

MARKETING U HOTELLJERSTVU
Hotelijerski fakultet Opatija, 1999., 230 str.

U prosineu prosle godine u Opatiji
predstavljena je knjiga udzbenik
docentice dr. Branke Berc Radisi¢ pod
naslovom "Marketing u hotelijerstvu”.

Izdavac knjige je Fakultet za
turisti¢ki 1 hotelski menadZment, ranije
Hotelijerski fakultet Opatija, gdje autorica
predaje Marketing 1 Marketing hotela.
Recenzenti ovog udZbenika, prvog u
Hrvatskoj na ovu temu, su ugledni
sveucilisni profesori Ekonomskog fakulteta
1z Zagreba dr. Aleksandar Bazala i dr. Josip
Senecic.

Udzenik "Marketing u
hotelijerstvu” je vrijedno djelo, plod
vifegodi¥njeg  znanstvenog  istraZivanja

autorice. Naime, hotelijerstvo kao receptiva
turizma nedovoljno je zmanstveno obradena.
To se osobito odnosi na oblikovanje
hotelskog  proizvoda prema zahtjevima
turisticke potrainje, te njegovu promidZbu i
profitabilnu prodaju na trzistu.

SadrZaj udZbenika podjeljen je u
Sest logicno povezanih marketindkih cjelina.

U prvom dijelu, Hotelijerstvo u
turistickoj ponudi, izlozeni su rezultati
istraZivanja hotelskog proizvoda od njegove
funkcije, oblikovanja, razvoja pa do kotiranja
na trzistu.

U drugom dijelu, Marketing
komuniciranje  hotelijerstva s  trZistem,
obraden je cjelovit sustav uljudne poslovne

komunikacije hotelijerstva s turistikom
potraZnjom.
U trecem dijelu, Marketing

strategija plasmana hotelskog proizvoda,

opSimo su elaborirane metode istraZivanja
trZiSta, te mogude strategije segmentacije i
odabira trzista, odnosno pozicioniranje
proizvoda na trzistu.

U cetvrtom dijelu, Destinacijski
hotelski marketing, istaknuto je znacenje
prilagodbe proizvoda motivima boravka
turista u njihovim izabranim odredistima.

U petom dijelu, Medunarodni
hotelski markting, naglaSeni su mjesto i
uloga marketinga u pozicioniranju hotelskog
proizvoda na svjetskom turistickom trzistu.

U  Sestom dijelu, Upravijanje
hotelskim  marketingom, naznafeni  su
putokazi uinkovitog, etickog 1 odgovornog
marketinga u hotelijerstvu,

Sluzbe  marketinga  hotelskih
objekata 1 trgovackih  druStava u
hotelijerstvu, svojim organiziranim

aktivnostima, povezuju ponudu proizvoda s
potraznjom, te presudno utjeCu na njegovo
oblikovanje i plasman na trzistu. Sve to ¢ine
s ciljem da maksimalno zadovolje goste,
hotelski objekti ostvare ocekivanu dobit, a
okruzje dobiva 3to veéi napredak.
Oblikovanje 1 plasman hotelskog proizvoda
na trzistu te zadovoljstvo njegovih Kkorisnika
u fokusu je svih marketindkih strategija u
hotelijerstvu. To su polazista, to je sadrZaj 1
to su poruke ove zanimljive knjige. Djelo je
vrijedan doprinos pro$irenja znanstvenih
saznanja i literature o turizmu. SadrZaj je
pregledan, a tekst napisan struénim, ali
posve razumljivim jezikom. Knjiga je
namjenjena prvenstveno studentima, ali i
svima drugima koji se bave turistickim i
hotelskim marketingom.

Prof. dr. sc. JOSIP SENECIC
Ekonomski fakultet Zagreb
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ZBORNIK RADOVA S
MEDUNARODNE KONFERENCLIE
“MENEDZMENT U FUNKCLJI
POVECANJA TURISTICKE
POTROSNJE”

Hotelijerski fakultet Opatija, 1999., 325 str.

Tim  istraZivata  Hotelijerskog
fakulteta, kojega vodi prof. dr. sc. Franjo
Radisi¢, a kojega ¢ine: prof. dr. sc. Mihajlo
Acimovié, prof. dr. sc. Ivan BlaZevi¢, prof.
dr. sc. Zoran Ivanovic, prof. dr. sc. Borislav
Simundié, doc. dr. sc. Branka Berc Radigi¢,
doc. dr. sc. Ante Cicvari¢ 1 dr. sc. Nadia
Pavia, te znanstveni novaci mr. sc. Zeljko
Macesi¢ 1 mr. sc. Christian Stipanovi¢, radi

na  znanstveno-istraZivaCkom  projektu,
financiranom od Ministarstva  znanosti
Republike  Hrvatske  pod  naslovom

“Menedzment u funkciji povecanja turisticke
potrosnje”. Cilj je istrazivanja da odgovori
na pitanje kako povecati turisticku potronju,
a posebno da se utvrde cimbenici koji
determiniraju njeno povecanje. Empirijskim
istraZivanjem utvrdeno je da je potroSnja
inozemnih turista kod nas za 30 - 40 % niZa
od potrosnje u konkurentskim zemljama
Mediterana i FEurope, da je turisticki
proizvod zastario, te da su se nositelji
turisticke ponude neuskladeno razvijali i
nisu dovoljno svoje aktivnosti prilagodavali
zahtjevima i potrebama turistickog trzista.
Tema projekta bila je i tema 1. medunarodne
konferencije, odrzane 5. listopada 1998.
godine, na Hotelijerskom fakultetu u Opatiji,
&iji su radovi objavljeni u nedavno javnosti
predstavljenom Zborniku “MenedZment u
funkeiji povecanja turistiCke potrosnje”.

Cilj konferencije bio je sakupiti
saznanja i spoznaje o mogucnostima i
putevima povecanja turistiCke potrodnje. U
svezi s tim, posebno su znaCajna saznanja
dobijena o:

e funkcioniranju menedZmenta u
oblikovanju turisticke ponude,

e meduovisnosti turistitke ponude 1
potrodnje
mjestu ostvarivanja turisticke potroSnje
evidentiranju turisticke potro3nje
matenju turisticke potro3nje.

Uz istraZivaZe na projektu, u radu
konferencije sudjelovali su i znanstvenici i
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menedZeri iz Hrvatske te 15 znanstvenika iz
inozemstva, iz Australije, Austrije, Ceske,
Makedonije, Poljske, Slovenije, Slovacke i
Spanjolske. U Zborniku je objavljeno 27
radova od d&ega 10 radova autora iz
inozemstva.

U radovima je dat naglasak na
znacaj trgovine u povecanju turisticke
potroinje. Naime, ekonomski efekti u
receptivnim turisti¢kim zemljama i regijama,
promatrani  kroz turisticku potroSnju u
velikom  dijelu  ovise o  stupnju
osposobljenosti 1 ukljufenosti trgovine u
opskrbi 1 zadovoljenju potreba turista
izraZenih kroz turisti¢ku potroSnju.
Jednoli¢na hotelska ponuda 1 neudinkovit
marketing, jedan su od razloga 3to je
hotelska potro$nja u naSoj zemlji viSestruko
manja od one u turistiCki razvijenim
zemljama. Ta se potrodnja uglavnom svodi
na pansionsku, smjestaj i na hranu. Potro3nja
turista u hotelskim objektima i turistickim
destinacijama ovisna je o turistiCkom
proizvodu. Da bi ponuda proizvoda privukla
turistitku potraznju, menedZment prodaje
treba istraZiti zahtjeve trZista, prilagoditi im
proizvod 1 marketindkim  aktivnostima
osigurati njegovu prodaju. Cijene imaju
izuzetno veliki utjecaj na potro$nju turista.
Cijene u turizmu treba formirati po principu
“vrijednost za novac”, 5to zna¢i da cijenama
turistickog  proizvoda treba odgovarati
njegova Kvaliteta i obujam. Analiza
znacajki turistike potronje i organizacijske
kulture, posebice kreativne kulture, kao
jedan od vidova modernog menedZmenta
pokazuje da izmedu povecanja turistiCke
potro3nje i razvoja 1 podrike menedZmenta
kreativnoj kulturi postoji povezanost.

Rezultati  istraZivanja koji  se
ofituju u identifikaciji strukture turisticke
ponude za veéu turisticku potroSnju, u
modelima organizacije pruZzanja usluga, te
metodologiji sustavnog pracenja turisticke
potrodnje, mogu korisno posluZiti za
inoviranje naSe turistitke ponude, te
uskladivanje razvoja svih djelatnosti koje tu
ponudu oblikuju, kako bi se ostvarila bitnija
poveéanja u turistickoj potrosnji. Koristan je
to doprinos nasoj znanstvenoj misli i praksi.

Dr. se. NADIA PAVIA, asistent

Fakultet za turisticki i hotelski menadZment,
Opatija



