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IZVORI INFORMACIJA O TURISTICKOJ POTRAZNJI

Turizmu je nuzno potreban cjeloviti sustav informacija o ponudi i potraznji. U
Slovackoj nema takvog sustava. Obzirom na uvjete trZista neophodno je na
svim razinama menadZmenta formirafti takav sustav informacija u turizmu, prije
svega zbog donosenja odluka. Ovaj rad pokusava analizirati ciljeve i probleme
prilikom formiranja takvog informacijskog sustava o potraznji turista, te s tom
svrhom predloziti i utvrditi bazu takvih podataka za Republiku Slovacku.

Kljucne rijedi: turisti, turisticka potraznja, statistika, primarno istrazivanje,
informacije.

1. OTKRIVANJE PROBLEMA

Turizam definiramo kao cjelokupnost aktivnosti koje su usmjerenec na
zadovoljenje potreba za putovanjima i boravkom u nekoj drugoj destinaciji. Ta
putovanja se uobi¢ajeno realiziraju u nekoj stranoj destinaciji i u slobodno vrijeme.
Cilj ovakvih putovanja najéesce je odmor, upoznavanje novih ljudi i mjesta, druStveni
kontakt, kulturni i sportski doZivljaji, zdravstveni tretmani i poslovna putovanja. Tu se
radi o odredenoj vrsti potro$nje, tj. zadovoljenju specifi¢nih potreba, 3to je povezano s
putovanjima ili boravkom u nekom drukCijem okruZenju od svakodnevnog, te se
odvija u netije slobodno vrijeme. Time se turizam razlikuje od nekih drugih oblika
migracije ljudi.

Sa stanovita gospodarstva, zadovoljenje takvih potreba u turizmu je
heterogeni sustav pruzanja usluga. U podru¢ju proizvodnje turistickih usluga s jedne
strane direktno su zainteresirani proizvodai i posrednici, te s druge strane subjekti
koji profitiraju turizmom. Ove &injenice potvrduju multiplicitet i karakter turizma.

Turizam je socijalno-gospodarski sustav, ¢iju strukturu ¢ine dva podsustava i
to subjekt i objekt turizma. Objekt turizma je nositelj turisticke ponude a subjekt
turizma je nositelj turisticke potraZnje.

Potreba za zatvorenim informacijskim sustavom o ponudi i potraznji u
turizmu nije samo u teoriji nuZan, nego i u praksi. Takav zatvoreni informacijski
sustav o turizmu ne postoji u Slovackoj. Sa stanoviSta donoSenja odluka o
marketingkim uvjetima, ne postoji dostatna baza podataka - informacijski sustav u
turizmu na razini na kojoj postoje isti takvi sustavi u razvijenim turistickim zemljama.
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Znacenje informacija raste konstantno i to pod utjecajem sustava radunanja i
sustava informacijske tehnologije koji omogucavaju dobivanje velikog broja
informacija. Pri tome ostaje problem oko korisne uporabe takvih informacija. U
danasnje vrijeme nedostaju u turizmu prije svega informacije o karakteru
managementa, npr. veliki broj informacija je rasprden i sakupljanje takvih informacija
trazi veliku energiju (vrijeme i troskove). Vazne informacije vrlo ¢esto dolaze kasno, i
to onda kada viSe nisu uporabljive.

Takoder ni segmenti poduzeca nisu prikladni za davanje relevantnih
informacija. Cinjenica je da postoji strah od zlouporabe takvih informacija od stranc
konkurencije. Informacije mogu takoder biti ponudene i na razini drzave, zahvaljujuci
transparentnom karakteru turizma.

Drzavna vlast i drzavna poduzeca trebala bi potrebe za informacijama
preispitati te graditi takve informacijske sustave koji zadovoljavaju njihove potrebe.
To bi takoder trebalo izdignuti i na razinu zajednice, regije i drzave, iz razloga Sto se ti
proizvodi nude na trziStu. Postojeca statistika u turizmu ne zadovoljava potrebe
njihovih korisnika. Iz tog razloga, za zadovoljenje potreba korisnika na razli¢itim
razinama (poduze¢a, organi drZavne uprave i samouprave, sudionici u organizaciji
turizma), nuzno je formirati informacijski sustav za potrebe u turizmu.

Cilj mojeg rada je ukazati na takve probleme kod formiranja informacijskog
sustava o potraznji kao dijela turistickog informacijskog sustava. U tom kontekstu
definiramo isprva turistiCku potraznju i nositelje iste, a zatim istrazujemo izvore
informacija o sudionicima u turizmu, te potraznju pod uvjetima koji vladaju u
Slovackoj Republici.

2. POTRAZNJA SUDIONIKA U TURIZMU

Turisticka potraznja rezultat je djelovanja razli¢itih faktora, npr.
gospodarskih, socijalnih. ckoloskih, legislativnih, politickih i tehni¢kih, koji se
temelje na makro- razini. Takve faktore koji su klju¢ni za odluke o putovanjima, prate
i psiholoSki te socijalno gospodarski faktori. Takvi faktori odrazavaju se na mikro-
razini.

Turisticka potraznja ofitava se s jedne strane kao funkcija faktora koji
pojedinca podrZzavaju u smislu putovanja (propensity), ali i s druge strane ograniavaju
takvu potrebu (resistance). Potreba za putovanjem ovisi o psihografskom profilu
pojedinca (njegove predispozicije, predodzbe, poglede, motive, karakteristike) te o
nekim demografskim karakteristikama, a pogotovo socio-ekonomskom statusu. S
druge strane navode se ograni¢avajuci faktori (resistence) $to je ujedno i funkcija
nekih varijabila, npr. ekonomska i kulturologka udaljenost, cijene, kvaliteta. ovisnost o
sezoni 1 kvaliteta usluga. TuristiCka potraznja tada predstavlja spremnost sudionika u
turistickom prometu, odredenu koli¢ini novca za razmjenu u turizmu, dobivanje
proizvoda za novac. U tom kontekstu potrebno je definirati nositelja turisticke
potraznje kao i moguce izvore informacija. Takve informacije trebale bi definirati
karakteristike turisticke potraznje sudionika u turistickom prometu.
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Kao sudionika u turistickom prometu (subjekt) se definira onai tko svoje
potrebe prilikom putovanja i boravka zadovoljava konzumacijom turistickih dobara i
proizvoda. To je definicija turistickog subjekta s tocke glediSta znanstvenika-
gospodarstvenika. U teoriji i praksi sudionik u turistickom prometu definira se
razlicito (1,3,7), a ne samo s toCke glediSta gospodarstva. Predmetom naSeg
istraZivanja je definicija sudionika u turistickom prometu, stati¢ki kac i razlikovanje
izraza poput stanovnik (resident), turist (tourist), posjetitelj (visitor) i izletnik
(cksurzionist), domadi turizam (national tourism) i medunarodni turizam
(international tourism). Polazi$nu tocku za nasu izvedbu predstavlja medunarodna
konferencija o Statistici u turizmu, koja se odrzala 1951. godine u Otiawi.

3. IZVORI INFORMACIJA O SUDIONICIMA U TURISTICKOM PROMETU

Izvori informacija o sudionicima u turistiCkom prometu mogu biti primarni i
sekundarni (statistika).

3.1. Statistika o sudionicima u turisti¢kom prometu

Sekundarne informacije prenosi statistika, koja se temelji na promatranju 1
zakljudivanju sudionika u turisti¢kom prometu. Tu se radi o zakljucivanju odredenog
broja sudionika u turistickom prometu u odredenom turistickom mjestu i u odredeno
vrijeme. Takva statisti¢ka jedinica je sudionik u turistiCkom prometu, a ista se metoda
temelji na kvantitativnim podacima. Statistika sudionika u turistickom prometu moze
se¢ zadrzati na formalnim karakteristikama kao Sto su broj, drzavljanstvo, stalno
mjesto boravka, duZina boravka u odredenom mjestu ili drZavi, prijevozno sredstvo.
Statisiika omoguéava ne samo zadiZavanje individuainosti il kvalitativnih
karakteristika sudionika u turistickom prometu, ve¢ se temeiji 1 na hipotezi prosjecnog
sudionika u turistickom prometu jer se na taj na¢in ne mogu izraziti njegove osobine,
svjetonazori i misljenja. Tradicionalna statistika u praksi sc temelji na dvije metode
istrazivanja i to kao statistika prijelaza (kod grani¢nih prijelaza) i statistika boravka
(statistika smjestaja) (6,3).

Statistika sudionika u turistickom prometu kod grani¢nih prijelaza temelji sc

na direktnim i relativno toénim zaklju¢cima o karakteristikama sudionika u

turistickom prometu. Za takve spoznaje karakteristi¢ne su dvije tendencije. Prva je

motivirana naporima za dobivanjem $te-wbuhvatnijih informacija o sudionicima u

turistickom prometu. Druga je motivirana naporima za smanjivanjem kolicine

formalnosti kod grani¢nih prijelaza na minimum. Time je statistika sudionika u

turistickom prometu kod grani¢nih prijelaza dobila prakti¢no znaCenje za organizaciju

turizma, ali zbog toga mora ispunjavati tri uvjeta:

e mora razlikovati sudionike u medunarodnom turistickom prometu od izletnika i
turista; takoder mora dijeliti turiste prema mjesecima boravka 1 vrste prometnog
sredstva,

e mora razlikovati turiste prema razlogu putovanja u minimalno dvije grupe
(boravak radi oporavka, poslovno putovanje). Takva podjela je znacajna jer takve
grupe imaju razlicite zahtjeve i potrebe,

e mora razlikovati turiste prema drzavljanstvu (ne nacionalnosti).
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U posljednje vrijeme povezujemo povecanje sudionika u turistiCkom prometu
s integracijom pojedinih zemalja (npr. unutar EU), te naporima za izbjegavanjem
formalnosti koji se javljaju prilikom prelaska granica. Unutar zemalja EU-a a zbog
zajednickog trziSta, unutarnja kontrola na grani¢nim prijelazima je ukinuta. Te zemlje
oslanjaju se na statistiku boravka u kombinaciji s daljnjim metodama primarnog
istrazivanja.

Statistika sudionika u turistickom prometu na graniCnim prijelazima
uklju¢uje samo sudionike u medunarodnom turistickom prometu, a statistika boravka
ukljucuje sve domace i strane goste koji borave u odredencj drzavi. Takva metoda
pokazuje veci broj nedostataka (3):

e dobiveni podaci nude to¢nu sliku o broju sudionika domaceg i medunarodnog
turizma, i samo djelomi¢no strukture gostiju,

e turisti tijckom boravka posje¢uju vise mijesta i viSe puta koriste razlicite
smjestajne kapacitete,

e nisu svi turisti smjeSteni u istim turistickim naseljima ili mrezi smjeStajnih
kapaciteta, ve¢ stanuju i kod prijatelja ili rodbine,

e statistika obuhvaca osobe koje nisu sudionici u turistickom prometu.

Usprkos navedenim c¢injenicama, prednost statistike boravka je ta Sto
lokalizira frekvenciju turista unutar drzave, i to ne samo stranih ve¢ 1 domacih gostiju.
Nedostatak se pak ocitava u Cinjenici da se ne moZe do¢i do toCnog broja stranih
gostiju, a takoder se ne moZe odrediti ni duzina boravka gostiju. Broj gostiju koji se
nalazi kod prijatelja ili rodbine, ili drugih oblika privatnog smjetaja samo je
djelomic¢no precizan. Najbolje rezultate daje kombinacija dviju metoda. Kod pomocnih
statistickih metoda za odredivanje broja sudionika u turistiCkom prometu, kombiniraju
se i pomoc¢ne metode kao statistika posjeta nacionalnih parkova, muzeja, dvoraca,
prometna statistika, itd.

3.2. Primarno istraZivanje sudionika u turistickom prometu

Statistika sudionika u turistickom prometu je nepotpuna i ne moZe odgovoriti
na specificna pitanja. Obzirom na znacenje informacija o potraZnji u turizmu, sve
des¢e se provodi primarno istraZivanje (field research). IstraZivanje se najcesce
provedi u mjestu stanovanja, npr. u domacinstvima, u mjestu boravka, na grani¢nim
prijelazima ili tijekom putovanja. U mjestu boravka npr. u Svicarskoj organizira se
tzv. turisti¢ki sustav za istrazivanje trzista (TOMAS). a u Austriji tzv. sustav anketa za
goste (GBO).

Primarno istrazivanje postavlja komunikaciju i prijenos informacija na
terenu, s konkretnim ciljem, nudi iscrpne informacije koje se temelje na neposrednom
ispitivanju.

4. INFORMACIJE O TURISTICKOJ POTRAZNJI

Kod turisticke potraZnje moramo razlikovati informacije o zadovoljenoj
potraznji i potencijalnu potraznju.
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4.1. Zadovoljena potraznja

Kod istrazivanja o zadovoljenoj potraznji, moZemo samo jedan dio podataka o
sudionicima u turistickom prometu zaklju€iti na bazi sekundarnih izvora.
Sekundarnim izvorima pripadaju statistika smjestajnih kapaciteta ili kao u nekim
zemljama statistika grani¢nih prijelaza.

Ako promatramo statistiku smjestajnih kapaciteta u Republici Slovackoj (na
temelju dokaza), moZemo sljede¢e zakljuciti: broj smjestenih gostiju (od toga
stranaca), broj nocenja gostiju (od toga stranaca), prihod od boravka u tisu¢ama Sk
(total, strana valuta). Stranci se dijele prema drZavljanstvu i to kao broj gostiju i broj
nocenja.

Razlog za boravak u toj zemlji nije specificiran kao odmor, putovanje,
poslovno putovanje. sudioni$tvo na sportskim dogadajima, obrazovanje i doSkolovanje,
seminari, simpoziji, boravak u lje¢iliStima, posjete rodbini i prijateljima, sudjelovanje
na religioznim manifestacijama, itd., ne moZe se posebno evidentirati, iako suvremena
statistika trazi takve podatke. Takvi podaci daju nam uvid i u spol i starost gostiju.

Ako potraznju Zclimo odrediti samo na temelju navedenih osobina, bilo bi to
pojednostavljeno i ne bi nam pruzalo dovoljno informacija o turistickoj potraznji.

Iz iskustva, npr. Njemacke, znamo da u smjestanim kapacitetima prilikom
dolaska i prijave gostiju, istovremeno dolazimo do podataka o starosti gosta, broj i
godine maloljetne djece, broj posjeta istom turistickom mjestu, razlog dolaska (odmor,
poslovni boravak, sudjelovanje na kongresu, tretmani, itd.), prijevozno sredstvo
(zeljeznica, privatni auto, autobus), itd.

Takvi podaci ako i ne daju viSe informacija o motivaciji i ponaSanju turista,
ipak donose veliki broj podataka slovackoj statistici.

Sli¢ni podaci o sudionicima u medunarodnom turistickom prometu mogu se
dobiti kada gosti napustaju drzavu (grani¢ni prijelaz ili zratna luka), npr. u Turskoj se
istrazuje 14 motiva posjete (odmor, kulturni ciljevi, sportske manifestacije, poslovna
putovanja, posjete rodbini, sudjelovanje na konferencijama, seminarima, obrazovanje
ili praktikum, zdravstveni razlozi, religiozni razlozi, posao, diplomatske obveze,
tranzit, itd.) Motivi boravka u nekoj drZavi su turisti¢ki i ne turisticki, i zbog toga nisu
svi posjetitelji sudionici u turistici:om prometu. Statistika dalje utvrduje da li se radi o
individualnom posjetu ili o grupnom putovanju, te o kojem se turistickom mjestu radi
a takoder se utvrduje i prijevozno sredstvo (avion, privatni auto, autobus, karavan,
kamion, jahta, Zeljeznica, itd.).

Usprkos razli¢itim podacima, radi se razvijenoj bazi podataka o zadovoljenju
turistike potraznje. 1 ne samo zadovoljenje potraZnje ve¢ i podaci o potencijalnoj
potraznji mogu se dobiti iz anketnih upitnika koji filtriraju potrebne podatke. Za takvu
statistiku potrebni su i sljedeci podaci:
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e socio-demografski (mjesto stanovanja, drZava, starost, spol, broj osoba u
kucanstvu, profesija): to moZemo prosiriti i s podacima o obitelji, broju djece,
obrazovanje,

o motivacijski (razlog putovanja, zabava/slobodno vrijeme, rekreacija, kultura,
aktivni sport, posjeta rodbine i prijatelja, itd.), posao (sastanak, delegacija,
poslovno putovanja), ostali razlozi (studij, zdravlje, tranzit, ostalo),

e ponaSanje sudionika u turistickom prometu, npr. broj dana boravka, nacin
smjestaja, prijevozno sredstvo, turisticka mjesta, sezona, period boravka, itd.

Kod prikupljanja ovakvih podataka potrebno je voditi racuna o periodu u
kojemu se prikupljaju ti podaci, stoga je taj period potrebno skratiti $to je moguce vise.
Za dobivanje relevantnih podataka, uvijek je potrebno primjenjivati standardizirani
model upitnika ili ankete.

Sa svrhom dobivanja podataka o motivaciji i ponasanju sudionika u
turistickom prometu, kao i socio-demografskim karakteristikama, potrebno je
primjenjivati dvije varijante: minimalnu i optimalnu. Ako racunamo s dobrovoljnom
namjerom za ispunjavanjem upitnika, dobit ¢emo smanjeni broj odgovora. U slucaju
upitnika koje $aljemo postom, prema iskustvima sociologa moZemo ralunati s
povratom od 30-40%, povrat od 60% je veliki izuzetak. U tom slu€aju mora onaj tko
vr$i istrazivanje sebe zapitati koliki broj odgovora ce dobiti. Za to trebamo educirane i
istrenirane informatore koji ¢e znati sve optimalne i relevantne omjere te moguénosti.
Na katedri za Turizam i hotelijerstvo Ekonomskog fakulteta Banska Bistrica izvrSeno
je istraZivanje o nacinu i postupku prikupljanja podataka putem anketnih upitnika.

4.2. Potencijalna turisticka potraznja

IstraZivanja o potencijalnoj potraznji u turizmu, najéeSce je usmjerena na
domace stanovniitvo (residentni) i orijentirana je na istraZivanje o motivaciji
(interesi, svrha) i faktore koji determiniraju i utjeu na potrosacko ponaSanje i
donosenje odluka sudionika u turistickom prometu. Takvo istrazivanje o motivaciji
sudionika u turistickom prometu omoguc¢ava sastavljanje tipologije sudionika, a $to je
vrlo znadajno za segmentiranje trziSta, salinjavanje prospekata za ciljne grupe i
psihologiju rada sa sudionicima u turistickom prometu.

Za organizaciju relevantne baze podataka o potencijalnoj turisti¢koj potraZnji,
potrebne su informacije koje kasnije mogu posluZiti i za sastavljanje informacijskog
sustava marketinga (2.8). Podrugja takvih relevantnih pitanja su sljedeca:

s op¢i nazor, ponasanje i stavovi ispitanika,

e daljnje sudjelovanje u turizmu,
ispitanici koji nisu u tekucoj godini bili sudionici u turistiCkom prometu,
iskustva ispitanika koji sudjeluju v turistickom prometu,
planiranje buduceg odmora,
socio-demografske karakteristike.

Prilikom takvog istrazivanja moramo se odlu€iti za dugoroCni i kratkorocni
turizam, §to kasnije determinira vrstu upitnika usmjerenu na odredenu grupaciju.
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Obzirom na period istrazivanja, najbolje je da anketno istrazivanje informatori
provedu u mjesecu sije¢nju. Naime u tom terminu stanovnistvo se uglavnom odlucuje
o sudioni$tvu u turizmu. Izbor ispitanika mora biti reprezentativan kako bi odgovaralo
socijalnoj strukturi stanovniStva.

Podaci o zadovoljenoj i potencijalnoj potraznji u turizmu mora biti
klasificirano, analizirano, procijenjeno i distribuirano, ve¢ ovisno o tome da li se radi
o domacem ili stranom potencijalnom sudioniku u turistickom prometu. Sadrzaj takve
baze podataka mozZe se obraditi na razliitim razinama.

Rezultati takvih analiza o zadovoljenju i potencijalnoj potraznji u turizmu
potrebni su razli¢itim subjektima (drZavnim, regionalnim, poduzetni¢kim, itd.), i
predstavljaju vaZan izvor informacija kod donosenja raznih odluka. Naime, ti rezultati
sadr7e podatke o potraznji na turistiCkom trzi$tu, socijalne aspektc i odnos
stanovni$tva prema turizmu. Analiza potraznje daje relevantne podatke za izgradnju
informacijskog sustava koji treba doprinijeti inovacijskim impulsima turistiCke
ponude.

ZAKLJUCAK

1. Informacijski sustav nuZan je za donoSenje odluka u turizmu na razliCitim
razinama u Republici Slovackoj. Suvremene informacije klju¢ne su za oplodivanje
napora ulozenog u daljnji razvoj.

2. Postojeca statistika u turizmu ne zadovoljava potrebe njezinih korisnika. Organi
dr7avne uprave i samouprave kao i poduzetnicki subjekti trebali bi istraZivati
svoje potrebe za informacijama i graditi viastite informacijske sustave. To isto bi
se trebalo dogadati i na razini ciljnih podrucja (zajednice, regije, drzava).

3. Informacije o potraznji i ponudi su dio informacijskog sustava. Nositelj potraznje
je sudionik u turistickom prometu. Neizbjezno je ispitati zadovoljenu i
potencijalnu potraznju, kako za domace tako i za strane goste.

4. Odredeni podaci moraju zadirati i u socio-demografske karakteristike, motivaciju
i ponasanje sudionika u turistickom prometu. Potrebni podaci mogu proizici iz
sekundarnih izvora (statistika) na temelju primarnih istrazivanja, obi¢no u obliku
anketnog upitnika, razgovora, i pri tome su informacije koje su dobivene
relevantne za statisticko istrazivanje.

5. Potencijalna potraznja moZe se kod rezidentnog stanovniStva utvrditi upitnicima.
Relevantna pitanja trebaju govoriti 0 opéem ponasanju i stavovima ispitanika, te
njihovom sudjelovanju u kratkoroénom i dugorotnom odmoru- boravku, te socio-
demografske karakteristike. Takvi upitnici koncentriraju se i na provodenje
slobodnog vremena.

6. Dobiveni podaci o zadovoljenju i potencijalnoj turistickoj potraznji moramo
utvrditi i za razli¢ite korisnike (drZavne i regionalne organe, poduzetnike).
klasificirati, analizirati, objaviti i distribuirati. Korisnici koriste takve podatke
prilikom donosenja odluka o inovacijama u turistickoj ponudi.
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Zusammenfassung

DIE INFORMATIONSQUELLEN UBER DIE NACHFRAGE DER
TOURISMUSTEILNEHMER

Fiir den Tourismus ist ein ganzheitliches System von Informationen iiber das Angebot und
die Nachfrage notwendig. In der Slowakei existiert solch ein System nicht. Unter den
Bedingungen des Marktes ist es unerlaflich auf allen Ebenen der Leitung  solch  ein
Informationssystem des Tourismus zu errichten, und das vor allem aus dem Grund des
Treffens von Entscheidungen. In diesem Beitrag stellten wir uns das Ziel die Probleme bei der
Gestaltung dieses Informationsystems iiber die Nachfrage der Tourismusteilnehmer zu
untersuchen und eine Databasis fiir die Einsammlung der Angaben ber die Nachfrage der
Tourismusteilnehmer in der Slowakischen Republik vorzuschlagen.

Schliisselworter: der Tourismusteilnehmer, Nachfrage der Tourismusteilnehmer, die Statistik,
die primdre Forschung, die Information.
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