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STRUKTURA I PROSTORNI RASPORED
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Predmet ovoga rada jest analiza maloprodajne strukture i prostornoga
rasporeda maloprodajnih kapaciteta u centru grada Zagreba. U uvodu je
objasnjena vaznost analize strukture i planiranja razvoja trgovine na malo
s prostornoga aspekta. Pregledom postojecih istraZivanja utvrdeno je kako
ne postoje dovoljna saznanja o strukturi i prostornome rasporedu malopro-
dajnih kapaciteta u glavnome gradu Republike Hrvatske. Stoga je provedeno
terensko istraZivanje, skeniranje i popisivanje maloprodajnih kapaciteta u
uzem centru grada Zagreba (llica, Trg bana Josipa Jelacic¢a, Cvjetni trg...)
te empirijsko istraZivanje kojim se ispitalo zadovoljstvo stanovnika grada
Zagreba brojem i vrstama prodavaonica na istom prostoru. Temeljem rezul-
tata terenskoga istraZivanja i geolociranja prodavaonica, zakljucuje se da su
u uZem centru grada preteZno smjestene prodavaonice neprehrambenim pro-
izvodima, ponajvise prodavaonice odjecom i obuc¢om. Rezultati empirijskoga
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istraZivanja upucuju na nezadovoljstvo ispitanika postojecom strukturom, jer
ista u potpunosti ne zadovoljava njihove potrebe. Znanstveni doprinos ovoga
rada ogleda se u boljem razumijevanju Zelja, potreba i ocekivanja potrosaca
u pogledu maloprodajne strukture u centru grada. Analizom postojece malo-
prodajne strukture i zadovoljstva potrosaca istom, zakljucuje se da je potreb-
na prilagodba maloprodajne strukture. Rad direktno adresira i nuznu potrebu
za dugorocnim urbanistickim planiranjem maloprodajne strukture. Rezultati
istraZivanja mogu pomoci menadZerima maloprodaje prilikom donoSenja
strateskih odluka, kao sto je i odluka o odabiru lokacije prodavaonice.

Kljucne rijeci: maloprodajna struktura, maloprodajni kapaciteti, ma-
loprodajna lokacija, geolociranje, zadovoljstvo potrosaca, uZi centar grada
Zagreba.

1. Uvod

Trgovina na malo predstavlja zavrSnu fazu u procesu distribucije proizvoda
od proizvodaca do potro$aca. Prema Zakonu o trgovini (NN 87/08, 116/08) u Re-
publici Hrvatskoj, trgovina na malo definira se kao kupnja robe radi daljnje proda-
je potroSacima za osobnu uporabu ili uporabu u kucéanstvu, kao i profesionalnim
korisnicima ako za tu prodaju nije potrebno ispunjavanje dodatnih minimalnih
tehni¢kih i drugih uvjeta propisanih posebnim propisima. Doprinos sektora trgo-
vine razvoju hrvatskoga gospodarstva procjenjuje se temeljem makroekonomskih
pokazatelja kao $to su: (1) doprinos kretanju bruto domaceg proizvoda (BDP-a),
(2) doprinos zaposljavanju, (3) udio sektora u ukupnome broju poduzeca, (4) do-
prinos kretanju dodatne vrijednosti, (5) gustoca zaposlenih i (6) gusto¢a poduze-
¢a u sektoru u odnosu na ukupan broj zaposlenika.

VaZnost trgovine na malo za hrvatsko gospodarstvo moguée je analizirati sa
stanovi$ta potroSaca i poduzeca ukljucenih u aktivnosti dostave robe, od proizvod-
nje do same prodaje. PotroSa¢ima je trgovina na malo vazna jer zahvaljujuci nje-
nim funkcijama, potroSaci lakSe dolaze do proizvoda i usluga koje zadovoljavaju
njihove potrebe, dok poduzeca koja se bave distribucijom proizvoda do trgovaca
(npr. skladi$na poduzeca, transportna poduzeca i sl.) ostvaruju odredenu trgovac-
ku korist. Za kvalitetnu analizu i planiranje razvoja trgovine na malo potrebni
su podaci o: (1) razvijenosti trgovacke mreZe (broj prodajnih mjesta, povrsina
prodajnih mjesta, nacin prodaje i sl.), (2) relativnim pokazateljima optereéeno-
sti trgovacke mreZe (broj stanovnika na jednu prodavaonicu, prosjecan prodajni
prostor po stanovniku), (3) teritorijalnoj rasprsenosti prodajnih mjesta (ima li na-
selja bez prodajnih mjesta, odnosno postoje li podrucja nedovoljne opskrbljenosti
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stanovnistva), (4) podrucjima u kojima je velika koncentracija prodajne mreZe i
(5) podrucjima gdje se razvijaju moderni oblici trgovanja. Do ovako detaljnih po-
dataka moguce je do¢i samo iscrpnim istraZivanjem koje ée dati podatke o veli¢ini
1 strukturi prodajnih kapaciteta prema trgovackim strukama i oblicima prodaje te
o teritorijalnom rasporedu prodajnih mjesta (HGK, 2007.).

S obzirom na ubrzanu dinamiku razvoja maloprodajne strukture i zastarjelu
analizu strukture i prostornoga rasporeda maloprodajnih kapaciteta u Republici Hr-
vatskoj koja nije od koristi ni menadZerima maloprodaje ni potrebama urbanistickoga
planiranja (zadnje istraZivanje provedeno je 2009. godine, a u meduvremenu su se do-
godile znacajne strukturne promjene na maloprodajnom trzistu), potrebno je bilo pro-
vesti detaljniju analizu strukture i prostornoga rasporeda maloprodajnih kapaciteta.

Sukladno predmetu i cilju istrazivanja, odredena je i struktura ovoga rada.
Nakon pregleda postojecih stranih i domacih istrazivanja koja u fokus stavljaju ma-
loprodajnu strukturu i prostorni raspored maloprodajnih kapaciteta, daje se prikaz
rezultata provedenih istrazivanja: (1) istraZivanja strukture i prostornog rasporeda
maloprodajnih kapaciteta i (2) istraZivanja zadovoljstva potrosaca maloprodajnom
strukturom u centru grada Zagreba. U zakljuCku rada navode se implikacije istrazi-
vanja za znanost i praksu (posebice za istrazivace u podrucju trgovine na malo te ana-
liti¢are koji se bave prostornim planiranjem), naglasava se znanstveni doprinos rada
te se isti€u ograni¢enja provedenog istraZivanja i preporuke za buduca istrazivanja.

2. Pregled postojeéih istrazivanja

Najceséi odgovor na pitanje koji je najvazniji ¢imbenik za uspjeh malopro-
davaca jest ,,lokacija, lokacija, lokacija!*“. Lokacija prodavaonice mjesto je na
kojemu trgovinsko poduzece spaja razlicite proizvodne ¢imbenike radi ostvarenja
svojih ciljeva (Segetlija, 2006.). Izborom lokacije poduzeée bira ne samo okolinu
prodavaonice, ve¢ prvenstveno potencijalne kupce i konkurente. Upravo se stoga
lokacija smatra ne samo najvaznijim dijelom strategije maloprodajnoga poduzeca,
ved je 1 odluka o lokaciji jedna od najteZih odluka koje vrhovni menadZment mora
donijeti. Tri su razloga zaSto je odluka o lokaciji toliko vaZna za maloprodavace.
Prvo, lokacija je jedan od najvaZznijih ¢imbenika u potroSacevom izboru proda-
vaonice te potroSaci ¢esto biraju najblize prodavaonice. Drugo, odluka o lokaciji
strateSki je vazna jer ju je mogude iskoristiti za stvaranje odrzive konkurentske
prednosti. Konkurenti teSko mogu kopirati izbor lokacije. Ako maloprodavac oda-
bere najbolju lokaciju, njegovim konkurentima preostaje tek druga najbolja loka-
cija. Trece, odluke o lokaciji vrlo su riskantne. Rizik se ogleda u vrijednosti i
vremenskoj dimenziji odluke o lokaciji. Bez obzira kupuje li maloprodava¢ gotov
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objekt, gradi novu prodavaonicu ili uzima u zakup postojeéi objekt, ulaganje je u
objekt prodavaonice znatno. S glediSta vremena, ulaganje u novu prodavaonicu
smatra se dugoro¢nim. Ugovori o zakupu sklapaju se na period od 15, 20 ili viSe od
30 godina, dok prodaja kupljene ili izgradene prodavaonice moze trajati nekoliko
mjeseci ili dulje, kao i ostvariti negativan poslovni rezultat (Levy i Weitz, 2009.).
Takoder, zbog potrebnoga ulaganja i dugoro¢nosti, lokacija prodavaonice ¢ini naj-
trajniji i najmanje fleksibilan dio maloprodajnoga spleta, tj. strategije prodavaoni-
ce. Asortiman proizvoda i usluga, razinu cijena te strategiju promocije mogude je
promijeniti u kratkome roku, dok je u istome roku lokacija prodavaonice gotovo
nepromjenjiva (Berman i Evans, 2006.).

Pregledom postojeéih istrazivanja vidljiva je relevantnost i opravdanost istraZi-
vanja maloprodajne strukture. Autori postojeéih istrazivanja najve¢i naglasak stav-
ljaju na istraZivanje maloprodajne strukture opéenito, s aspekta maloprodajnog urba-
nisti¢kog planiranja (Guimardes, 2016.), osvréuéi se na prostorni, drustveni i politic¢-
ki kontekst maloprodajne strukture (Wang i Jones, 2002.; Bennison, Warnaby i Pal,
2010.). U fokusu istraZivanja ¢esto su maloprodajne aglomeracije (Teller, Alexander i
Floh, 2016.), kolokacija maloprodajnih usluga (Oner i Larsson, 2014.), maloprodajno
iskustvo i analiza maloprodajne strukture na gradskim ulicama, posebice u Ujedi-
njenome Kraljevstvu (Jones, 2010.; Resnick, Foster i Woodall, 2014.).

U Hrvatskoj su najveéi doprinos istrazivanju maloprodajne strukture dali Jakov-
¢i¢ 1 Spevec (2004.), Jakov¢i¢ (2006.), Si¢ (2007)) te Knego, Ani¢ i Markovié¢ (2011.).

U svome radu Jakov¢i€ 1 Spevec (2004.) konstatiraju kako je prijelaz s central-
no-planske na trziSnu ekonomiju donio temeljne promjene u drustvu koje su utjecale
1 na trgovinu. Maloprodaja se prilagodila kao i ostali segmenti druStvenih aktivnosti,
$to je izazvalo niz promjena. Najdinami¢niji proces transformacije prisutan je i vid-
ljiv u prostornim strukturama gradskih srediSta, odnosno u lokaciji maloprodajnih
objekata. Promjene se ocituju i u rastu veli¢ine prodavaonica, $to je usko vezano uz
promjene lokacija prodavaonica koje teZe udaljavanju od gradskih srediSta (primje-
rice, izgradnja trgovackih centara). Promjene u sklopu tranzicije dogodile su se i na
hrvatskome trZziStu maloprodaje. Jedna od najznacajnijih promjena odnosi se na pro-
mjene prostorne strukture u gradskim srediStima, $to se dogada paralelno s promje-
nama u lokacijama maloprodajnih kapaciteta. Uz promjene lokacijskih preferencija,
otvoren je niz novih prodavaonica novih formata i velikih povrSina (hipermarketi,
specijalizirani hipermarketi, trgovacki centri, i sl.). Najée$¢e se postavljaju na rub-
nim dijelovima grada, ali i u samom srediStu grada, $to je dosta rijetko (Si¢, 2007.),
iako je zamjetan trend povratka trgovaca u centar grada, i to na neke od centralnih
lokacija (primjerice Interspar u Jurii¢evoj ulici u uzem sredistu Zagreba).

Jakov€i¢ (2006.) istrazuje poduzetnic¢ke aktivnosti na prostoru Ilice, koju je
za potrebe istrazivanja podijelila u €etiri zone. Od ukupno 566 evidentiranih po-
slovnih objekata u Ilici, vodeca je aktivnost maloprodaja, kojom se bavi ¢ak 57,1%
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objekata. U strukturi maloprodajnih kapaciteta dominiraju prodavaonice odje¢om
1 obuéom, a slijede ih prodavaonice proizvodima svakodnevne potrosnje (11,5%).
U prvoj zoni, od Trga bana Josipa JelaCi¢a do Britanskoga trga, smjestilo se 276
poslovnih objekata, od kojih je samo devet prodavaonica proizvodima svakod-
nevne potrosnje. Ovakvu situaciju Jakov€i¢ objasnjava procesom decentralizacije
maloprodaje i premjeStanjem prodavaonica proizvodima svakodnevne potro$nje iz
centra grada, Sto je zamjetan trend i u ostalim zemljama. Ve¢ u drugoj zoni lIlice,
od Britanskoga trga do ulice Sveti Duh, prodavaonice proizvodima svakodnevne
potroSnje Cine dominantne maloprodajne sadrZaje, Cak 30,4%. Razlog velikoga
broja takvih prodavaonica je rezidencijalna funkcija toga dijela Ilice. Dimenzija
koju je Jakov¢i¢ takoder proucavala jest zatvaranje poslovnih objekata. U Ilici je
ukupno zatvoren 161 objekt, od ega su 46% prodavaonice. Najveci broj zatvore-
nih prodavaonica odnosi se upravo na prodavaonice proizvodima svakodnevne
potroSnje te prodavaonice odje¢om i obu¢om. lako, danas svjedo€imo svojevrsnoj
revitalizaciji centra koja je potaknuta turisti¢Ckom atrakcijom grada.

Od ostalih znacajnih istrazivanja vaznih za ovu problematiku, izdvajamo
istrazivanje koje su proveli Knego, Ani¢ i Markovi¢ (2011.) o razlikama u struk-
turi ponude izmedu trgovinskih centara i prodavaonica na gradskim ulicama i
trgovima na podrucju Zagrebacke Zupanije. Rezultati istraZivanja ukazuju da u
Zagrebackoj regiji nije primjetna diferencijacija izmedu maloprodajne ponude tr-
govinskih centara i gradskoga srediSta. Autori sugeriraju potrebu za detaljnijom
analizom strukture ponude maloprodajnih aglomeracija i isticu kako je navedeno
istrazivacko podrucje u Hrvatskoj nedovoljno istraZeno, o ¢emu svjedoci mali broj
radova objavljenih na navedenu tematiku. Time je potvrdena opravdanost ovoga
istraZivanja, kao i jedna od motivacija za njegovo provodenje.

3. Istrazivanje strukture i prostornoga rasporeda maloprodajnih
kapaciteta u centru grada zagreba

3.1. Metodologija istraZivanja

Za potrebe rada provedena su dva istraZivanja:

Ad 1) IstraZivanje strukture i prostornoga rasporeda maloprodajnih kapa-
citeta,

Ad 2) IstraZivanje zadovoljstva potrosaca maloprodajnom strukturom.

Terensko istraZivanje strukture i prostornoga rasporeda maloprodajnih ka-
paciteta u centru grada Zagreba obuhvatilo je najuze gradsko srediSte, najguSée
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nastanjeni dio grada u kojemu je koncentrirana glavnina javnoga, posebice kultur-
noga Zzivota. IstraZivanje je provedeno popisivanjem naziva, adrese i maloprodaj-
noga formata svih maloprodavaca u uzem centru grada. Navedeno obuhvaca pro-
stor sljedecih ulica i trgova: ulica Nikole JuriSi¢a, Trg bana Josipa Jelaci¢a, ulica
Tome Bakaca, VIaska ulica od broja 2 do broja 15, ulica Augusta Cesarca, ulica
Pod zidom, ulica Ivana Tkal¢i¢a, Krvavi most, Radi¢eva ulica, Ilica od broja 1 do
broja 82, Tomiéeva ulica, ulica Ivana Dezmana, ulica Ljudevita Gaja od broja 1 do
broja 9, Bogoviceva ulica, ulica Frane Petri¢a, Margaretska ulica, Preobrazenska
ulica i Trg Petra Preradovi¢a (popularnijeg naziva Cvjetni trg) (Prilog 1.). Priku-
pljeni su podaci obradeni u Excel programskome alatu, a zatim su prema adresama
prodavaonica geolocirani u GoogleEarth PRO GIS softveru (Prilog 1.). Podaci su
prikupljeni i obradeni u travnju 2015. godine.

Empirijsko istrazivanje zadovoljstva potroSaca maloprodajnom strukturom
u gradu Zagrebu provedeno je na sluzbenoj Facebook stranici grada Zagreba u
travnju 2015. godine. IstraZivanje je putem online anketnoga upitnika provedeno
na uzorku od ukupno 169 ispitanika, stalnih stanovnika grada Zagreba, od ¢ega su
125 Zenske osobe. Anketni upitnik sastojao se od 27 pitanja otvorenoga i zatvore-
noga tipa. Bududi da odredeni broj ispitanika ne kupuje u centru, odredena pitanja
u anketi nisu bila obavezna te je konacan broj obradenih odgovora neSto manji od
pocetnoga uzorka. Pitanja iz anketnoga upitnika kompilirana su temeljem pregle-
da strane literature i preuzeta iz postojecih istraZivanja kojima se istraZuje proble-
matika maloprodajne lokacije (primjerice, Teller (2008.), Jones (2010.), De Nisco i
Warnaby (2013.), Reimers i Clulow (2014.), Wahlberg (2016.).

3.2. Rezultati istraZivanja strukture i prostornoga rasporeda malopro-
dajnih kapaciteta

Rezultati provedenoga terenskog istrazivanja impliciraju kako je najveéi broj
prodavaonica neprehrambenoga karaktera. Dominiraju prodavaonice odje¢om i
tekstilom, prodavaonice koZznom galanterijom, prodavaonice modnim dodatcima
te prodavaonice nakitom, ponajviSe zlatarski obrti koji su na tim adresama veé
dugi niz godina. U haustorima zgrada ve¢inom se nalaze postolarske radnje. U
nastavku je opisana i analizirana isklju¢ivo maloprodajna struktura i prostorni ras-
pored trgovaca na malo sukladno popisu razreda djelatnosti prema Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti (2007.). Primjerice, u Tablici 1. prikazana je analiza bro-
ja prodavaonica prema popisu razreda djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti (NKD-u 2007), koji je posluZio za izradu prostornoga rasporeda malo-
prodajnih kapaciteta (Karta 1.).
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Tablica 1:

POPIS I BROJ PRODAVAONICA PREMA TRGOVINSKOJ STRUCI U ILICI

R.br. Trgovinska struka Broj .
prodavaonica
1 47.11. trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama preteZno hranom, 5
pi¢ima i duhanskim proizvodima
2. |47.19. ostala trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama 1
3 47.22. trgovina na malo mesom i mesnim proizvodima u specijaliziranim |
prodavaonicama
n 47.24. trgovina na malo kruhom, pecivom, kolacima, tjesteninama, bombonima i 5
slatkiSima u specijaliziranim prodavaonicama
5 47.29. ostala trgovina na malo prehrambenim proizvodima u specijaliziranim 7
prodavaonicama
6. 47.41. trgovina na malo raunalima, perifernim jedinicama i softverom u |
specijaliziranim prodavaonicama
7 47.42 trgovina na malo telekomunikacijskom opremom u specijaliziranim |
prodavaonicama
47.43 trgovina na malo audio i videoopremom u specijaliziranim prodavaonicama
47.51 trgovina na malo tekstilom u specijaliziranim prodavaonicama 4
0. 47.52 trgovina na malo Zeljeznom robom, bojama i staklom u specijaliziranim )
prodavaonicama
n 47.54 trgovina na malo elektri¢nim aparatima za kucanstvo u specijaliziranim )
prodavaonicama
2. 47.59 trgovina na malo namjeStajem, opremom za rasvjetu i ostalim proizvodima 6
za kucanstvo u specijaliziranim prodavaonicama
13.  [47.61 trgovina na malo knjigama u specijaliziranim prodavaonicama 3
14, 47.62 trgovina na malo novinama, papirnatom robom i pisacim priborom u )
specijaliziranim prodavaonicama
5. 47.63 trgovina na malo glazbenim i videozapisima u specijaliziranim 5
prodavaonicama
16.  [47.64 trgovina na malo sportskom opremom u specijaliziranim prodavaonicama -
17. |47.71 trgovina na malo odjecom u specijaliziranim prodavaonicama 51
18. [47.72 trgovina na malo obuc¢om i proizvodima od koZze 40
19. [47.73 ljekarne 3
20. 47.74 trgovina na malo medicinskim pripravcima i ortopedskim pomagalima u 3
specijaliziranim prodavaonicama
o1 47.75 trgovina na malo kozmetickim i toaletnim proizvodima u specijaliziranim 7
prodavaonicama
22. | 47.77 trgovina na malo satovima i nakitom u specijaliziranim prodavaonicama
23. | 47.79 trgovina na malo rabljenom robom u specijaliziranim prodavaonicama
24.  |47.99 ostala trgovina na malo izvan prodavaonica, Standova i trznica -
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Karta 1. prikazuje strukturu i prostorni raspored maloprodajnih kapaciteta
u Ilici, najvecoj, najstarijoj i najduzoj trgovackoj ulici grada Zagreba, u kojoj se
nalazi velik broj prodavaonica svjetski poznatih marki proizvoda. Maloprodajna
struktura i prostorni raspored obradeni su od broja 1 do broja 82, to¢nije do Bri-
tanskoga trga (Ilica ina¢e obuhvaca oko 500 adresa).

Temeljem tablice i karte vidljivo je da u Ilici prevladavaju prodavaonice
neprehrambenim proizvodima i to najviSe trgovci na malo odje¢om u specijali-
ziranim prodavaonicama. Od ukupno 193 prodavaonice koje se nalaze na pro-
matranim adresama, ¢ak je 51 prodavaonica odje¢om te 40 prodavaonica obu-
¢om (prodavaonice sportskom obu¢om, mjeSovite modne prodavaonice raznih
dizajnera i marki). U haustorima i zgradama Ilice ve¢inom su postolarski obrti,
kozmeticki saloni i saloni za uljepSavanje. U Ilici su najmanje zastupljeni trgovci
racunalima i trgovci na malo mesom i mesnim proizvodima u specijaliziranim
prodavaonicama.

Vrlo mali broj prodavaonica ¢ine prodavaonice prehrambenoga asortimana,
primjerice Konzum. Iako je Ilica u samome centru grada, samo je par prodavao-
nica s karakteristiénim hrvatskim prehrambenim proizvodima i delicijama. Takve
prodavaonice uvijek su traZene od strane turista koji sve viSe posjecuju hrvatsku
metropolu. Razlog nepostojanja veceg broja prodavaonica moze se samo nagadati.
Moguce je da je najam prostora skuplji, a u obzir treba uzeti i promjene u kupov-
nim navikama. Ponuda suvenira i poklon prodavaonica (gift shop) dominira u uli-
cama od Trga bana Josipa Jelaci¢a u smjeru Kaptola, jednoga od naj¢es¢ih centara
okupljanja turista.

NaZalost, nemoguée je usporediti otvaranje i zatvaranje raznih prodavaonica
u Ilici jer ne postoji sustav statistickoga pracenja istoga. Sa sigurnoS$éu se jedi-
no moze potvrditi dulje postojanje zlatarskih i postolarskih obrta, koji u svojim
izlozima Cesto navode godinu otvaranja kako bi komunicirali tradiciju poslovanja.
Zanimljivo je kako u Ilici, za razliku od ostalih ulica u centru, postoji manji broj
ugostiteljskih objekata, Sto jo§ zornije ukazuje na isklju€ivu orijentiranost na trgo-
vinu na malo neprehrambenim asortimanom.

Karta 2. pokazuje maloprodajnu strukturu u dijelu Gajeve ulice, Bogovice-
ve ulice, Margaretske ulice, Petri¢eve ulice, VarSavske ulice i Cvjetnoga trga. Na
ovome prostoru dominiraju mnogobrojni ugostiteljski objekti, veéinom kafi¢i. Od
ukupno 49 prodavaonica, pet je prodavaonica obu¢om i 11 prodavaonica odje¢om.
Prehrambene prodavaonice na ovome prostoru zauzimaju 12,24% (Sest prodavao-
nica). Ostale neprehrambene prodavaonice, njih ¢ak 53%, ukljucuju trgovce audio
1 videoopremom, knjiZare/papirnice, trgovce na malo telekomunikacijskom opre-
mom, nakitom i druge.
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Karta 2:

STRUKTURA I PROSTORNI RASPORED MALOPRODAIJNIH KAPACITETA,
GAJEVA-BOGOVICEVA-PETRICEVA-MARGARETSK A-CVJETNI TRG-VARSAVSK A-ILICA
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Raspored i struktura prodavaonica u Radiéevoj i Tkal¢i¢evoj ulici pretezito
se ne razlikuje od ostalih dijelova uZega centra grada. Od ukupno 40 trgovaca
na malo, 13 trgovaca prodaje odjecu, a 12 obucu. Ostali neprehrambeni trgovci
prodaju namjestaj i sagove, a postoji i jedna prodavaonica glazbe i videozapisa.
Prehrambenih maloprodavaca je duplo manje (samo njih 6). Ve¢inom se radi o
pekarnicama i ostalim specijaliziranim trgovcima na malo prehrambenim pro-
izvodima.

Dio centra koji obuhvaéa JuriSi¢evu ulicu, Cesarcevu ulicu, Trg bana Josipa
Jelaci¢a, ulicu Pod zidom i Vlasku ulicu razlikuje se po maloprodajnoj strukturi
od Ilice. Iako i dalje prevladavaju prodavaonice neprehrambenim proizvodima, u
prvom redu trgovci na malo odjeéom u specijaliziranim prodavaonicama i trgovci
na malo obu¢om i proizvodima od koze (¢ak 80% neprehrambenih prodavaoni-
ca), zastupljene su i specijalizirane prodavaonice prehrambenim proizvodima, kao
na primjer slatki$ima, pi¢ima, pekarskim proizvodima, delikatesama i sli¢no. Od
ukupno 81 prodavaonice, ¢ak je 17 prodavaonica razli¢itim proizvodima pica i
prehrane, puno vise nego u Ilici.
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3.3. Rezultati istraZivanja zadovoljstva potrosaca maloprodajnom
strukturom

Sociodemografski podaci ispitanika vaZni su za razumijevanje i odredivanje
karakteristika potroSaca koji su stanovnici grada Zagreba. PotroSnja uvijek najéesce
ovisi 0 mjese€nim osobnim prihodima i prihodima kucanstava. S obzirom da je
Cak 128 ispitanika staro od 18 do 24 godine, pretpostavlja se da se ve¢inom radi o
studentima bez stalnog zaposlenja, Sto potvrduje i €injenica da je ¢ak 30% ispitanika
navelo da nema vlastiti mjese¢ni prihod. Od ispitanika koji imaju osobni mjese¢ni
prihod, ¢ak oko 22% ima osobni mjese¢ni prihod manji od 1 200 kn. Sljedeca brojka
odnosi se na oko 15% ispitanika koji mjese¢no raspolazu s osobnim prihodima u
iznosu od 3 501 do 5 500 kn. Pretpostavlja se da su to ispitanici u stalnom radnom
odnosu. Samo devet ispitanika, njih oko 5%, ima mjese¢ne prihode veée od 9 000 kn
1 to su preteZzito ispitanici sa zavr§enim magisterijem i doktoratom.

Kad je rije¢ o mjese¢nim prihodima kucanstava, ispitanici navode da kuéanstva
najéesce imaju &etiri ¢lana (33%) ili pet Elanova i vise (30%). Cak 11 ispitanika ima
mjesecne prihode kuc¢anstva manje od 1 800 kn. Nadalje, 58 ispitanika odgovorilo je
kako njihovo kucanstvo raspolaZe s prihodima od 8 001 do 11 000 kn mjese¢no i oni
predstavljaju ukupno 34% svih ispitanika koji su odgovorili na to pitanje.

U istrazivanju nisu sudjelovale osobe starije od 55 godina zbog nacina priku-
pljanja odgovora, $to je i svojevrsno ograni¢enje provedenog istrazivanja. Ako se
uzme u obzir da vecina ispitanika ne Zivi u centru grada ve¢ na periferiji, postotak
onih koji 1 dalje dolaze u centar radi kupovine je zadovoljavajuéi. Vecina ispitanika
Zivi na podruc¢ju Gornje Dubrave koja javnim prijevozom moZe biti udaljena i do 45
minuta.

U Tablici 2. navedene su sociodemografske karakteristike ispitanika.

Tablica 2:

SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

VARIJABLA KATEGORIJA n %
musko 411 24,70%
spol v
Zensko 125 75,30%
18 - 24 godina 128| 76,65%
25 - 34 godina 25| 1497%
, 35 - 44 godina 8| 479%
dobna skupina 145 _ 54 iodina 6| 3.59%
55 - 64 godina 0 0,00%
viSe od 65 godina 0 0,00%
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Nastavak Tablice 2.
VARIJABLA KATEGORIJA n %
bez Skolske spreme/nezavriena osnovna Skola 0 0,00%
zavrSena osnovna Skola 1 0,60%
stupanj zavrSena KV, VKV, srednja $kola do tri godine 5 3,01%
obrazovanja zavrSena srednja strucna Skola ili gimnazija - 4. godine 120 | 72,29%
zavrSena visa Skola, fakultet, VSS/VSS 31 18.,67%
zavrSen magisterij/doktorat 9 542%
zaposlen/-a u stalnom radnom odnosu 34 | 25,00%
zaposlen/-a na odredeno vrijeme 17 | 12,50%
. radim honorarno 30 | 22,06%
radni status radim neprijavljeno 1 0,74%
samozaposlen/-a 4 2,94%
nezaposlen/-a 50 | 36,76%
manje od 1 200 kn 36 | 21,69%
od 1201 do 2 000 kn 22 | 13,25%
0d 2001 do 3 500 kn 14 8,43%
mjesecni osobni od 3 501 do 5 500 kn 25 | 15,06%
prihod od 5 501 do 7 000 kn 5 3,01%
od 7 001 do 9000 kn 6 3,61%
vise od 9 000 kn 9 5.42%
nemam mjesecni osobni prihod 49 | 29,52%
do 1800 kn 11 6,75%
od 1 801 do 3 500 kn 6 3,68%
mjesecni prihod od 3 501 do 5 500 kn 17 10.43%
kucanstva od 5 501 do 8 000 kn 27 | 16,56%
0d 8 001 do 11 000 kn 56 | 34,36%
viSe od 11 000 kn 46 | 28,22%
1 ¢lan 11 6,59%
broj &lanova 2 ?lana 16 9,58%
fuéansiva 3 ¢lana 351 20,96%
4 ¢lana 55| 32,93%
5 Clanova i viSe 50 29.94%
Brezovica 0 0,00%
Crnomerec 3 2,07%
Donja Dubrava 3 2,07%
Donji grad 5 3,45%
Gornja Dubrava 33| 22,76%
Gornji grad — Medve$cak 5 3,45%
Maksimir 13 8.97%
Novi Zagreb — istok 8 5,52%
mjesto stanovanja | Novi Zagreb — zapad 8 5,52%
Pescenica — Zitnjak 7 4,83%
Podsljeme 3 2,07%
Podsused — Vrapce 2 1,38%
Sesvete 28 19,31%
Stenjevec 3 2,07%
Tre$njevka — jug 7 4,83%
TreSnjevka — sjever 5 3,45%
Trnje 12 8,28%
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Grafikon 1. prikazuje u€estalost posjeéivanja uZeg centra grada Zagreba. UZi
centar grada svakodnevno posjecuje 30 ispitanika, oko 22% ispitanika ga posje-
¢uje dva puta tjedno ili samo nekoliko puta mjesecno, a 21% jednom mjesecno ili

manje.
Grafikon 1:

UCESTALOST POSJECIVANJA CENTRA ZAGREBA

Zivim u centru Zagreba, 1,79%
Svakodnevno, 17,86%

Jednom mjeseéno ili manje,
21,43%

2-3 puta tjedno, 22,62%

Nekoliko puta mjeseéno, 22,02%

Jednom tjedno, 14,29%

Na pitanje o tome kupuju li u centru Zagreba, vecina ispitanika (69,28%, njih
115) odgovorila je potvrdno. Ispitanici koji ne kupuju u centru Zagreba (30,72%,
njih 51), kao jedan od glavnih razloga naveli su udaljenost od mjesta stanovanja
koje im pruZa dovoljan broj traZenih prodavaonica. Takoder, za razliku od proda-
vaonica u trgovackim centrima, prodavaonice u centru nisu kolocirane. Od ostalih
razloga ispitanici spominju parkirna mjesta koja se u centru grada moraju placati,
cijenu pakiranja, Ceste guZzve i nedostatak odredenih marki proizvoda.
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Grafikon 2:

GLAVNI RAZLOG ODLASKA U CENTAR ZAGREBA

207

Kupovina specijalnih proizvoda,
2,60%

Kupovina neprehrambenih
proizvoda, 8,44%

Kupovina prehrambenih
proizvoda, 0.00%

Kulturne manifestacije, 4,55%

Radno mjesto, 12,99%

Druzenje s prijateljima, 71,43%

Cak 110 ispitanika (71%) odgovorilo je kako centar grada posjecuju prven-
stveno s ciljem druZzenja s prijateljima, Sto ne ¢udi s obzirom na dob i prihode
anketiranih osoba. Sirok izbor kafi¢a i objekata koji pruzaju usluge najveéi su ,,ma-
mac* za dolazak u centar grada. Samo 13% ispitanika dolazi s namjerom kupovati
neprehrambene proizvode, dok se isto ne moZe reéi za prehrambene proizvode.
Zabrinjavajuca je ¢injenica da samo oko 5% ispitanika u centar grada dolazi pri-

marno zbog kulturnih manifestacija.
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Grafikon 3:

UCESTALOST KUPOVANJA U CENTRU ZAGREBA

- Svakodnevno, 4,20%
Zivim u centru Zagreba, 0,84% °

2-3 puta tjedno, 5,88%

Jednom tjedno, 10,08%

Nekoliko puta mjeseéno, 21,01%

Jednom mjesec¢no ili manje,
57,98%

Navedeni grafikon prikazuje kako 4,20% ispitanika svakodnevno kupuje u
centru Zagreba, ukljucujuéi ispitanike koji ga svakodnevno i posjecuju. No s ob-
zirom na raznovrsnu ponudu pekarnica, fast foodova, kioska i1 prodavaonica, u
obzir bi se mogli uzeti i oni koji Zive u centru grada. Rije¢ je o malim kupovinama
do 20,00 kn, ve¢inom prehrambenih proizvoda. Istrazivanje pokazuje da 57,98%
ispitanika u centru grada kupuje jednom mjese¢no ili manje. Pretpostavlja se da je
rije¢ o kupovinama neprehrambenoga asortimana. Ispitanici najées¢e kombiniraju
placanje karticom i gotovinom (50%), dok isklju¢ivo gotovinom placa 35,83% is-
pitanika, a karticom 14,17%.
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Grafikon 4:

PROIZVODI KOJI SE NAJCESCE KUPUJU U CENTRU ZAGREBA

60% 56,78%
50%
40%
30%

19,49%
20%

9,32% 9,32%
10% ............
5,08%
0%
Prehrambeni Neprehrambeni Odjec¢a Obuca Kozmeticki
proizvodi proizvodi proizvodi

Unato¢ nezadovoljstvu izborom marki odjeée u centru grada, oko 56% ispi-
tanika prvenstveno kupuje odjecu, a samo 20% ispitanika prehrambene proizvode.
Vrlo mali broj ispitanika dolazi kupovati obucu u centar, samo njih Sestero. Kako
navode mladi ispitanici, problem je u premalom izboru prodavaonica obu¢om. U
trgovaCkim centrima postoje brojnije i cjenovno povoljnije prodavaonice obuce
nego u centru grada, sve je na jednom mjestu, a i same su prodavaonice neuspore-
divo veée. Prilikom anketiranja, najéeS¢e spominjane prodavaonice koje nedostaju
u centru grada su prodavaonice odje¢om, kao na primjer Bershka, Pull&Beer,
C&A, Dolce Gabanna i druge. Oko 19% ispitanika u centru najées¢e kupuje pre-
hrambene proizvode, a 9% neprehrambene i kozmeticke proizvode.
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Grafikon 5:

PRIJEVOZNO SREDSTVO KOJE SE NAJCESCE KORISTI

ZA KUPNJU U CENTRU
70%
63,03%
60%
50%
40%
30%
17,65% 17,65%
20%
10% ..........
0,00% 0,84% 0,84%
0%
Pjesagim Tramvaj Osobno vozilo Taksi Autobus Bicik!

Otprilike 63% ispitanika koristi tramvaj kao javni prijevoz za kupnju u centru
(Grafikon 5.). S obzirom na broj tramvajskih linija koje povezuju centar grada s
okolicom, ovaj postotak ne zacuduje. Nijedan od ispitanika ne vozi se taksijem do
centra grada, a vozilo koristi samo 21 ispitanik (oko 17%), Sto se moZe objasniti
zabranom osobnih vozila u uzem centru grada, pla¢anjem voZnje taksijem ili pla-
¢anjem parkiranja za osobno vozilo te pjeSacenjem od auta do Zeljenih prodavao-
nica. Buduéi da je velik dio ispitanika mlade populacije, zacuduje da je samo jedna
osoba odgovorila da u centar grada dolazi biciklom.
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Grafikon 6:

MIJESTO KUPNJE PREHRAMBENIH PROIZVODA

70% 65,55%
60%
50%
40%
30%

21,85%
20%

12,61%
10%
0%
U prehrambenim U trgovackim centrima U trgovackim centrima
prodavaonicama u centru u centru grada na periferiji
grada

Vedina je ispitanika izjavila da je zadovoljna (36,67%) ili u potpunosti zado-
voljna (11,67%) postojeéim prodavaonicama prehrambenim proizvodima u centru
Zagreba. Medutim, prili¢no je velik broj ispitanika koji su niti zadovoljni, niti ne-
zadovoljni (49,17%), dok je najmanji broj onih nezadovoljnih (1,67%) i u potpunosti
nezadovoljnih (0,83%).

Skoro svaki drugi ispitanik spominje Konzum kao najceS¢e posjeéivanu pro-
davaonicu prehrambenim proizvodima, dok drugo mjesto dijele Interspar, Billa i
Diona. Samo jedan ispitanik spominje trznicu na Dolcu. Problem je ve¢ navedeno
nepostojanje besplatnih parkirnih mjesta u centru grada, dok prodavaonice izvan
centra imaju osigurana parkirna mjesta.
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Grafikon 7:

MIJESTO KUPNJE NEPREHRAMBENIH PROIZVODA
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U neprehrambenim U trgovackim centrima U trgovackim centrima
prodavaonicama u centru u centru grada na periferiji
grada

Vedina je ispitanika izjavila da je zadovoljna (55,56%) ili u potpunosti za-
dovoljna (16,24%) postoje¢im prodavaonicama neprehrambenim proizvodima u
centru Zagreba. Odredeni postotak ispitanika (25,64%) niti je zadovoljan, niti ne-
zadovoljan, dok je najmanji broj onih nezadovoljnih (1,71%) i u potpunosti neza-
dovoljnih (0,85%).

Analizom rezultata istraZivanja o zadovoljstvu prodavaonicama u uzem cen-
tru grada (Tablica 3.), vidljivo je da oko 40% ispitanika nije u potpunosti niti
zadovoljno niti nezadovoljno prodavaonicama prehrambenim i neprehrambenim
proizvodima. 34 ispitanika nije sigurno bi li viSe kupovali u centru grada kada bi
se prosirila ponuda prodavaonica neprehrambenoga asortimana, a 37 ispitanika
navodi da nisu sigurni bi li viSe kupovali kada bi postojao veci izbor prodavaonica
prehrambenoga karaktera.

Prosje¢ne ocjene koje se kreu izmedu 3,00 i 3,50 otkrivaju kako ispitanici
nemaju jasno videnje o tome postoji li dovoljan broj prehrambenih i neprehram-
benih prodavaonica u centru grada, iako smatraju da je ponuda neprehrambenoga
asortimana u gradu nezadovoljavajuéa za turiste. Ispitanici nemaju misljenje ni
kad je rije¢ o dostupnosti, raznovrsnosti i izloZenosti proizvoda te usluznosti i lju-
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baznosti prodajnoga osoblja. Zanimljivo je spomenuti da su ispitanici mi§ljenja da
prodavaonice u centru ne nude i ne prodaju najnoviju robu i trgovacki asortiman.
Kad je rije¢ o povoljnim cijenama u centru grada, ¢ak 36,52% ispitanika ne slaze
se s tvrdnjom da je kupovanje u gradu cjenovno najpovoljnije. ViSe od polovice
ispitanika ne slaze se s tvrdnjom da kupuju u prodavaonicama u centru jer Zele
biti in ili biti videni. Gotovo 28% ispitanika u potpunosti se slaze da u centru voli
kupovati zbog cjelokupnoga dozivljaja, dok samo njih 11% pod utjecajem lijepo-
ga vremena impulzivno kupuje u centru grada. Zanimljivo je kako se skoro 25%
ispitanika slaze da je u gradu ipak lakSe medusobno usporedivati prodavaonice.

Tablica 3:

ZADOVOLIJSTVO PRODAVAONICAMA U CENTRU ZAGREBA

1 2 3 4 5
Tvrdnja (%) (%) (%) (%) %) | M |Total
n n n n n

Prodavaonice u centru u potpunosti
zadovoljavaju moju potrebu za
neprehrambenim proizvodima.

0,87%) | (7,83%) | 40,00%) | 41,74%) | (9,57%)
1 9 46 48 1|35 115

Prodavaonice u centru u potpunosti

zadovoljavaju moju potrebu za prehrambenim (L74%) | (183%) | 40.87%) | (31,30%) | (18,26%)

Lo 2 9 47 36 21 3,57| 115
proizvodima.
Vise bih kupovao/-la kada bi postojao veci broj | (6,96%) | (18,26%) | (29,57%) | (25,22%) | (20,00%)
prodavaonica neprehrambenoga asortimana. 8 21 34 29 23 3,33 | 115

Vise bih kupovao/-la kada bi postojao veci

izbor u prodavaonicama prehrambenoga (13,04%) | 2174%) | (32,17%) | (2348%) | (,57%)

. 15 25 37 27 1 2,95| 115
asortimana.
U centru ima dovoljno prodavaonica 0,00%) |(18,26%) | (30,43%) | (36,52%) | (14,78 %)
prehrambenim proizvodima. 0 21 35 42 17 3,48 | 115
U centru ima dovoljno prodavaonica 1,77%) | (15,93%) | (30,09%) | (37,17%) | (15,04%)
neprehrambenim proizvodima. 2 18 34 42 17 348 113
Cesto puta u prodavaonicama u centru ne mogu | (6,96%) | (15,65%) | (34,78%) | (33,91%) | (8,70%)
naci proizvode koje trazim. 8 18 40 39 10 322 115
Cesto puta me ponese lijepo vrijeme i (11,30%) | 20,87%) | (32,17%) | (20,87%) | (14,78 %)
impulzivno kupujem u centru grada. 13 24 37 24 17 3,07 115
Turisti su zadovoljni brojem prehrambenih 1,77%) | 9,73%) | (55,75%) | (27,43%) | (5,31%)
prodavaonica u gradu. 2 1 63 31 6 3,25 113
Ponuda neprehrambenoga asortimana u gradu | (6,96%) | (21,74%) | (51,30%) | (13,91%) | (6,09%)

S . 290 115

nezadovoljavajuca je za turiste. 8 25 59 16 7

Kupujem u centru jer na jednom mjestu mogu | (6,14%) | (14,04%) | (39,47%) | (30,70%) | (9,65%)
prona¢i raznovrsnu ponudu prodavaonica. 7 16 45 35 1 324 113




21 4 B. DROPULJIC, I. DODIG, K. PETLJAK: Struktura i prostorni raspored maloprodajnih kapaciteta u centru Grada Zagreba
EKONOMSKI PREGLED, 68 (2) 191-219 (2017)

Nastavak Tablice 3.
1 2 3 4 5
Tvrdnja (%) (%) (%) (%) (%) M | Total
n n n n n

Kupujem u centru zbog povoljnih cijena. (24’23: %) (36’4522 %) (31’;60 %) (6’986 %) (0’817 %) 223| 115
U centru grada je vrhunska usluga i osoblje (5,22%) | (17,39%) | (51,30%) | (25,22%) | (0,87%)

zaposleno u prodavaonicama je ljubazno. 6 20 59 29 1 2,99 115
U centru se uvijek mogu pronaéi najnoviji 6,14%) | (13,16%) | (37,72%) | (35,96%) | (7,02%)

proizvodi. 7 15 43 41 8 325| 114
U centru su proizvodi najizlozeniji i (5,26%) | (16,67%) | (47,37%) | (22,81%) | (7,89%)

najdostupniji. 6 19 54 26 9 311 | 114
Lako mi je medusobno usporedivati 4,35%) | (7,83%) |(45,22%) | (33,04%) | (9,57%)
prodavaonice. 5 9 52 38 11 3,36 | 115
Ponuda proizvoda u centru je raznovrsna. (3’541 %) (2’6; %) (32’;76 ® (47’:}%) (14,1)64%) 366 | 114
Volim kupovati u centru zbog cjelokupnoga (3,51%) | (14,04%) | (29,82%) | (25,44%) | (27,19%)

dozivljaja. 4 16 34 29 31 3,59 | 114
U centru kupujem jer se fizicki i psihicki (14,78%) | (18,26%) | (25,2%) | (24,35%) | (17,39%)

opustam. 17 21 29 28 20 3,11 115
Kupujem u prodavaonicama u centru jer zelim | (53,91%) | (20,87%) | (17,39%) | (6,09%) | (1,74%) 1811 115
biti in. 62 24 20 7 2 ’

U centru kupujem jer Zelim vidjeti i biti viden. (58’6276 %) (16’2592 %) (192’;%) (5,262%) (0’817 %) 1,74 | 115

Napomena: M — aritmeticka sredina

4. Zakljucak

Dinamika razvoja maloprodaje i njenih kapaciteta ima veliko znacenje ne
samo za trgovinu, veé i za cijelo gospodarstvo. Upravo je stoga izuzetno vazno
pratiti te promjene i najmanje jednom godisnje aZurirati podatke kretanja (otvara-
nja i zatvaranja) prodavaonica i analizirati njihovu prostornu strukturu. S obzirom
na vaznost ove teme, s aspekta urbanistickoga planiranja i zadovoljstva stanovnika
maloprodajnom ponudom provedeno je terensko i empirijsko istraZivanje. Teren-
sko je istrazivanje obuhvatilo prostorni raspored maloprodajne strukture u centru
grada Zagreba, ¢ije najuze gradsko srediSte predstavlja glavno okupljaliste javnoga
1 kulturnoga Zivota gradana. Temeljem rezultata terenskog istrazivanja jasno je
vidljivo da u centru dominiraju prodavaonice neprehrambenoga asortimana, po-
sebno prodavaonice odje¢om i obuéom. Empirijskim se istraZivanjem analiziralo
zadovoljstvo potrosaca maloprodajnom strukturom u uZem centru Zagreba, a re-
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zultati istrazivanja upucuju da ispitanici nisu u potpunosti zadovoljni postoje¢om
maloprodajnom strukturom te da im esto nedostaju jo§ neke prodavaonice odje-
¢om ili obu¢om. Buduéim bi istrazivanjima trebalo ponuditi odgovore na pitanja o
zadovoljstvu turista maloprodajnom strukturom u uZem centru grada Zagreba, kao
1 0 zadovoljstvu lokalnoga stanovniStva.

Znanstveni doprinos rada ogleda se u boljem razumijevanju Zelja, potreba i
ocekivanja potrosaca u pogledu maloprodajne strukture (prehrambenog i nepre-
hrambenog asortimana) u centru grada. Analizom postoje¢e maloprodajne struk-
ture i zadovoljstva potroSaca istom, zaklju€uje se da je nuzna i potrebna prilagodba
maloprodajne strukture, ¢ime rad direktno adresira i nuznu potrebu za dugoroc¢-
nim urbanisti¢kim planiranjem maloprodajne strukture u centru grada. Rezultati
istraZivanja mogu pomo¢i menadzerima maloprodaje prilikom donoSenja strates-
kih odluka, kakva je odluka o odabiru lokacije prodavaonice.

Nadalje, potrebno je uzeti u obzir i ograni€enja istrazivanja. U prvome redu,
rezultati provedenoga istraZzivanja ne mogu se generalizirati i primjenjivati na
cjelokupnu populaciju grada Zagreba, jer ispitanici prilikom kupovanja lokaciju
odabiru viSe subjektivno nego objektivno. Takoder, uzorak ispitanika koji su su-
djelovali u istraZivanju nije reprezentativan da bi se zaklju¢ci mogli primijeniti na
cjelokupnu populaciju. Istrazivanje se provodilo putem drustvene mreZe Facebook
1 putem elektronicke poste, Sto predstavlja ograni¢enje samo po sebi jer u istraZziva-
nje nisu ukljuceni ispitanici koji se ne koriste internetom. Stoga bi se bududa istra-
Zivanja trebala usmjeriti na ispitanike razlicitih sociodemografskih karakteristika,
a s obzirom na rastuéu popularnost Zagreba kao turisti¢ke destinacije, i na turiste,
¢ime bi se prikupila vrijedna saznanja koja bi nositeljima politika i prostornim
planerima pomogla u daljnjem planiranju maloprodajne strukture.

Najvece je ogranicenje terenskoga istrazivanja nemoguénost usporedbe po-
dataka s prija$njim podacima te je stoga teSko komentirati dogada li se uistinu
proces revitalizacije trgovine u centru Zagreba, iako sve upucuje na navedeno. U
uzem centru grada postoje prostori koji bi se mogli iznajmiti i iskoristiti za otva-
ranje prodavaonica koje nedostaju lokalnom stanovnistvu i turistima. Problem je
u prepoznavanju potreba potrosaca i nemoguénosti generaliziranja subjektivnih
potreba. Oskudni ili nepostojeéi statisticki podaci i istraZivanja takoder ne idu u
prilog poduzetnicima, te se stoga postavlja pitanje koliko je uistinu moguée urbano
planiranje trgovine na malo i specijalizacija grada s obzirom na potrebe stanov-
nisStva.

Bududa bi istrazivanja trebala mjeriti i druge varijable, kao Sto su prodajna
povrsina prodavaonica neprehrambenim i prehrambenim proizvodima te broj za-
poslenih. U obzir bi se mogla uzeti i potroSnja u tim prodavaonicama te se uspo-
rediti s potroSnjom istih takvih prodavaonica u trgovackim centrima. To bi dalo
jasniju sliku vaZznosti i snage potro$nje ovisno o lokaciji odredene prodavaonice,
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kao i asortimana robe koja se prodaje. S obzirom na sve navedeno, neosporna je
potreba za pracenjem i prilagodbom maloprodajne strukture, kao i korisnost ova-
kve analize za maloprodavace.
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RETAIL STRUCTURE AND SPATIAL DISTRIBUTION IN DOWNTOWN ZAGREB
Summary

The purpose of this paper is to analyse retail structure and spatial distribution of retail for-
mats in downtown Zagreb. The introduction explains the importance of retail structure analysis and
retail development planning from the spatial aspect. Overview of prior research identified insuffi-
cient information on retail structure and spatial distribution of retail formats in Zagreb, capital city
of Croatia. Consequently, two researches have been conducted: field research, scanning and listing
of retail capacities in downtown Zagreb (Ilica Street, Ban Jelaci¢ Square, Flower Square, etc...) and
empirical research on citizen satisfaction with retail store quantity and variety in downtown Zagreb.
Field research results and retail store geolocation show that stores that don’t sell foodstuff, namely
clothing and shoe retail stores, are prevalent in downtown Zagreb. Empirical research results show
that research respondents are not satisfied with present retail structure, because it does not com-
pletely meet their needs. Scientific contribution of this paper is in better understanding of customer
desires, needs and expectations regarding retail structure in the city centre. The analysis of current
retail structure and customer satisfaction with it leads to conclusion that retail structure adjustment
is essential. The paper directly addresses the necessary need for a long-term retail town planning
in the city centre. Research results can also help retail managers make strategic decisions, such as
decisions about retail location.

Key words: retail structure, retail capacities, retail location, geolocation, customer satisfac-
tion, downtown Zagreb.



