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Prakti¢ni aspekti koriStenja upitnika u obradi terena kod ubojstva

Jedan od vaznih i prioritetnih strateskih pravaca svakog
kriminalistickog istraZivanja ubojstva je obrada terena. Po
identificiranju mjesta pocinjenja ubojstva i prikupljanju osnovnih
informacija izradit ¢e se plan obrade terena. Da li ¢e se obrada
terena provoditi samo na jednoj ili na vise lokacija ovisi o vise
c¢imbenika (npr. kretanju zrtve i pocinitelja ante delictum, kretanju
pocinitelja post delictum, mjestu pronalaska sredstva izvrsenja i
sl.). Jedan od ciljeva uze i Sire obrade terena samog mjesta ubojstva
je pronalazenje gradana koji policijskim sluzbenicima mogu dati
korisne informacije o poc¢injenom ubojstvu odnosno o pocinitelju,
Zrwvi, dinamici samog dogadaja kao i o drugim kriminalisticko
i pravno relevantnim cinjenicama. Prije zapocinjanja obrade
terena, osim izrade plana obrade terena, voditelj kriminalistickog
istrazivanja sa voditeljem obrade terena sastavit ¢e upitnik koji
Ce policijski sluzbenici koristiti tijekom obrade terena. lako je
upitnik odavno poznata metoda on se u praksi koristi vrlo rijetko,
gotovo nikada. Prakticna iskustva obrade terena ubojstva,
bez koristenja upitnika, pokazala su kako vrlo cesto dolazi do
velikog i nepotrebnog gubitka vremena, resursa, ponavljanja
istih radnji i nenadoknadivih propusta. Najveci propusti ocituju
se kroz izostanak postavljanja relevantnih pitanja gradanima
Sto u konacnici rezultiva gubitkom vrlo vrijednih informacija.
Dobrim organizacijskim sposobnostima voditelja obrade terena
i sastavljanjem upitnika takvi nedostatci se relativno jednostavno
mogu izbjeci. Stoga bi se upitnik kao jedna od metoda kriminalistike
svakako trebao koristiti u svim obradama terena. U radu ce biti
prikazano prakticno iskustvo koristenja upitnika u obradi terena
ubojstva kako bi se ukazalo na prednosti takvog nacina rada, ali i
na nedostatke koji se pojavljuju ukoliko se upitnik ne koristi.

Kljucne rijeci: obrada terena, upitnik, ubojstvo.
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Uvod

Upitnikom se prikupljaju obavijesti od gradana za vrijeme provodenja
obrade terena koja je sastavni dio gotovo svakog kriminalistickog istrazivanja.
Svako kriminalisticko istrazivanje zahtjeva planiranje i1 voditelja. Planiranje
je vrlo dinami¢na kategorija, podlozna promjenama obzirom da se zasniva na
prikupljenim informacijama i ¢injenicama. Proces planiranja kriminalistickog
istrazivanja dijeli se na strateSku 1 operativnu razinu. StrateSku razinu Cini viSe
razlicitih strateSkih pravaca koji predstavljaju cjelinu radnji koje policijski
sluzbenici poduzimaju unutar svakog strateskog pravca. Razrada i detaljiziranje
pojedinih strateskih odluka unutar svakog strateskog pravaca provodi se kroz
operativno planiranje. Svi strateski pravei medusobno su povezane cjeline 1
ovise o prikupljenim informacijama i ¢injenicama kroz radnje koje su poduzete u
pojedinim strateSkim pravcima.

Jedan od vaZnih 1 prioritetnih strateskih pravaca kriminalistickog
istrazivanja kaznenog djela ubojstva je obrada terena. Po identificiranju mjesta
pocinjenja ubojstva i prikupljanju osnovnih informacija izradit ¢e se plan obrade
terena i1 odrediti voditel;.

Da li ¢e se obrada terena provoditi samo na jednoj ili na vise lokacija
ovisi o viSe ¢imbenika (npr. kretanju zrtve 1 poCinitelja ante delictum, kretanju
pocinitelja post delictum, mjestu pronalaska sredstva izvrSenja i sl.).

Cilj uze 1 Sire obrade terena mjesta ubojstva je pronalazenje gradana
koji policijskim sluzbenicima mogu dati korisne obavijesti o pocinjenom
ubojstvu odnosno o pocinitelju, Zrtvi, dinamici samog dogadaja kao i o drugim
kriminalistiCko i pravno relevantnim c¢injenicama. Stoga, prije zapocinjanja
obrade terena voditelj kriminalistickog istrazivanja zajedno sa voditeljem obrade
terena mora sastaviti upitnik koji ¢e policijski sluzbenici koristiti za prikupljanje
obavijesti od gradana.

lako je upitnik odavno poznata metoda u praksi se gotovo i1 ne koristi.
Prakti¢na iskustva obrade terena ubojstva pokazala su kako ne koristenje upitnika
ima za posljedicu niz propusta koji su u kasnijim fazama kriminalistickog
istrazivanja nenadoknadivi. S druge strane, kroz praksu pokazalo se da je
koriStenje upitnika od iznimne vaznosti. Naime, koriStenjem upitnika prikupljaju
se puno kvalitetnije obavijesti, a ujedno se izbjegava visestruko inkomodiranje
istih gradana, dolazi do znac¢ajne uStede vremena koje je vrlo dragocjeno u ovoj
pocetnoj fazi kriminalistickog istraZivanja. S obzirom na vaZnost upitnika u
obradi terena u radu biti ¢e prikazan prakti¢ni aspekt koriStenja upitnika kako bi
se ukazalo na prednosti takvog nacina rada, ali 1 na nedostatke koji se pojavljuju
u slucajevima njegovog ne koristenja.
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1. Pojedina normativna i kriminalisticka odredenja prikupljanja
obavijesti od gradana

Policijski sluzbenici kod postojanja osnova sumnje da je pocinjeno
kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti temeljem c¢l. 207. st. 1. t.
3. Zakona o kaznenom postupku (Narodne novine, broj: 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12, 56/13, 145/13, 152/14) imaju pravo i duznost prikupiti sve
obavijesti koje bi mogle biti od koristi za uspjeSno vodenje kaznenog postupka.
Nadalje, temeljem ¢l. 207. st. 3. Zakona o kaznenom postupku policijski
sluzbenici obvezni su sastaviti sluzbenu zabiljesku o ¢injenicama i okolnostima
koje su saznali tijekom provodenja izvida, a koje su relevantne za kasniji kazneni
progon i postupak.

Jedna od policijskih ovlasti je i prikupljanje, procjena, pohrana, obrada i
koristenje podataka. Tako je u €l. 36. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima
(Narodne novine, broj: 76/09, 92/14) propisano da policijski sluzbenici u
slu¢ajevima u kojima postoje osnove sumnje na pocinjenje kaznenog djela
mogu prikupljati obavijesti od gradana za koje je vjerojatno da imaju saznanja o
okolnostima vezanim uz poc¢injeno kazneno djelo. Nadalje, i u ¢l. 40. Pravilnika o
nacinu postupanja policijskih sluzbenika navedeno je da policijski sluzbenik moze
prikupljati podatke od gradana. U ¢l. 36. st. 2. Zakona o policijskim poslovima
1 ovlastima propisana su mjesta na kojima se mogu prikupljati obavijesti od
gradana medu kojima je dom gradana, ali uz prethodni njihov pristanak. Nadalje,
u €l. 39. Pravilnika o na¢inu postupanja policijskih sluzbenika (Narodne novine,
urednicki prociscéeni tekst, broj: 89/10,76/15) propisano je prigodno prikupljanje
podataka, a ono se odnosi na prikupljanje podataka o pociniteljima kaznenih
djela, prikriva¢ima, pomagacima, poticateljima te osobama za kojima se traga te
prikupljanje drugih podataka koji se odnose na pocinjena kaznena djela koja se
progone po sluzbenoj duznosti.

Jedna od primarnih zadaca policijskih sluzbenika nakon pocinjenog
ubojstva je identificiranje eventualnih svjedoka kaznenog djela, ali i svjedoka
koji mogu dati korisne obavijesti primjerice o kretanju pocinitelja i zrtve ili o
drugim svjedocima. Ta radnja najces¢e podrazumijeva prikupljanje obavijesti od
gradana na njihovim adresama stanovanja.

Gotovo u svim slucajevima, policijski sluzbenik se tada prvi puta
susrece sa pojedinim gradaninom od kojeg se prikupljaju obavijesti. Uspjesnost
prikupljanja obavijesti od gradana, ali i kvaliteta prikupljenih obavijesti jednim
dijelom uvelike ovisi i 0 samom policijskom sluzbeniku. Naime, svi gradani nisu
previSe suradljivi, a njihova nesuradnja moZze biti posljedica razli¢itih uzroka
primjerice straha ili ¢injenice da policijski sluzbenik dolazi u njihov dom bez
prethodne najave. Stoga je vrlo vazna uspostava pocetnog kontakta sa gradanima.
Medutim, policijski sluZzbenici moraju biti spremni 1 na situacije u kojima, 1 uz
sav njihov trud, ipak neée uspjeti prikupiti zeljene obavijesti. Takva nesuradnja
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gradana je njihovo pravo koje je potrebno poStovati.

U prikupljanju obavijesti od gradana vrlo je vazna vremenska komponenta.
Vaznost vremenske komponente vezuje se 1 uz kognitivne procese odnosno
paznju, percepciju, pamcenje i zaboravljanje. Stoga se prikupljanje obavijesti od
gradana tijekom obrade terena ubraja u radnje koje se trebaju napraviti Sto prije.

Pavli¢ek (2013,49) navodi kako proces zaboravljanja ima znacajan utjecaj
na koli¢inu 1 kvalitetu iskazivanja. Zaboravljanje je prvih nekoliko sati brze, a
potom se tempo zaboravljanja smanjuje.

Treba napomenuti da postoje brojni ¢imbenici koji utjecu na percepciju
koji u konacnici svaki za sebe ili u kombinaciji s drugim ¢imbenicima mogu imati
utjecaj na nacin interpretacije percipiranih dogadaja. Osim kognitivnih procesa i
utjecaja razli¢itih ¢imbenika znacajnu ulogu ima i kvaliteta provodenja intervjua.

Tako, Pavlicek (2009, 198) navodi kako je vrlo bitna i kvaliteta provodenja
intervjua u svrhu prikupljanja obavijesti od svjedoka jer ona utjeCe na kvalitetu
svjedoCenja. Pogreske mogu dovesti do nepotpunih, netocnih i iskrivljenih
podataka o dogadaju. Isto tako Pavlicek (2015,68) navodi kako protek vremena
od pocinjenog kaznenog djela ne ide u prilog kriminalistima jer se pocCinitelj
udaljava sa mjesta dogadaja, dolazi do izmjene, kontaminacije 1 potpunog
uniStenja tragova, a i sjecanja svjedoka blijede.

Obavijesti se od gradana tijekom obrade terena mogu se prikupljati na
dva osnovna nacina. Prvi, kvalitetniji nacin je prikupljanje obavijesti uz pomo¢
upitnikaidruginacin je prikupljanje obavijesti tako da policijski sluzbenik tijekom
obavljanja razgovora sadrzaj biljezi u blok u obliku natuknica. Na obadva nacina
policijski sluzbenik obavlja preliminarni kriminalisticki intervju sa gradaninom.

Pavli¢ek (2013,80 i1 81) navodi kako takvo prikupljanje obavijesti ima
specificnu strukturu te se u odredenoj mjeri razlikuje od klasi¢nog stupnjevitog
kriminalistickog intervjua. Takve obavijesti prikupljaju se na terenu, u stambenom
prostoru, radnom mjestu, javnim povrSinama i u pravilu su kraceg trajanja,
najvise do sat vremena.

Ukoliko policijski sluzbenik sadrzaj razgovora biljezi u svoj blok tada
najces¢e govorimo o kriminalistickom intervju koji naj¢es¢e ima karakteristike
polustrukturiranog kriminalistickog intervju. Za razliku od toga, upitnik ima
izgled formulara i1 skoro je u potpunosti strukturiranog oblika. Modly 1 sur.
(2008,891) navode da je upitnik jedna od metoda u postupku intervjuiranja te da
sadrzi niz formuliranih pitanja u pisanom obliku.

Upitnik sadrzi opca i specifi¢na pitanja. Op¢im pitanjima prikupljaju se
podatci koji su sastavni dio svakog kriminalistickog istraZivanja primjerice ime i
prezime gradana, kontakt broj telefona dok se specifi¢nim pitanjima prikupljaju
podatci vezani uz odredeno ubojstvo.
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2. Radnje koje prethode sastavljanju upitnika

Kako bi se sastavio kvalitetan upitnik za prikupljanje obavijesti od
gradana vrlo je vazno da prethodno poduzete mjere i radnje budu u skladu sa
nacelima kriminalistike.

Naime, u praksi ¢esto smo svjedoci vrlo kaoti¢nog stanja na mjestu
pocinjenja ubojstva. Prvenstveno se to odnosi na Cinjenicu da se ne zna tko
rukovodi pojedinim radnjama, koje su radnje uopcée do sada poduzete i tko ih je
poduzeo. Jedan od razloga je loSa organizacija, velika koncentracija policijskih
sluzbenika na malom podrucju gdje svi misle 1 ocekuju da su pojedine radnje veé
poduzete ili da ¢e ih poduzeti netko drugi.

Stoga nakon pocinjenog ubojstva potrebno je zastati, odrediti voditelja
kriminalisti¢kog istrazivanja i postupanje prepustiti kriminalistima sa iskustvom
u radu na krvnim deliktima. Nakon S§to voditelji kriminalisti¢kog istrazivanja
prikupi prve informacije potrebno je odrediti voditelja obrade terena. Kako bi
obrada terena bila Sto uspjesSnija dobro je da i voditelj obrade terena posjeti mjesto
dogadaja kako bi dobio predodzbu o stvarnom mjestu ubojstva. Primjerice,
predodZzbu o polozaju i rasporedu ulica, raskrizja, gusto¢i naseljenosti, postojanju
poslovnih objekata, stambenih zgrada i obiteljskih kuca.

S obzirom na tehnicka dostignuca korisno je da voditelj obrade terena
ispisSe satelitsku kartu uzeg i Sireg podrucja mjesta pocinjenja ubojstva Sto ¢e
mu znacajno pomoc¢i u organizaciji 1 podjeli zada¢a vezanih uz prikupljanje
obavijesti od gradana. Uz dotada prikupljena saznanja, sve te radnje voditelja
kriminalisti¢kog istrazivanja i voditelja obrade terena vrlo su vazne za sastavljanje
upitnika, ali 1 odredivanje veli¢ine podrucja na kojem ¢e se prikupljati obavijesti
od gradana. Ovisno o prikupljenim obavijestima od gradana podrucje obrade
terena odnosno podrucje daljnjeg prikupljanja obavijesti moze se prosirivati, ali
1 suzavati.

Uvijek treba imati na umu da postoje velike razlike u ubojstvima koja su
pocinjena na nekom urbanom ili ruralnom podrucju kao i razlike u tome da li se
obrada terena provodi na jednom podrucju ili je potrebno obuhvatiti vise podrucja
koja su prostorno udaljena. Naravno da je puno zahtjevnije prikupljati obavijesti
od gradana kada je ubojstvo pocinjeno na nekom urbanom, gusto naseljenom
podrudju jer prvenstveno takva obrada terena obuhvaca i veci broj gradana, ali
i policijskih sluzbenika koji su u to ukljuceni. Sve te ¢injenice neposredno se
reflektiraju na planiranje obrade terena kao i na sastavljanje i koriStenje upitnika,
ali i na vecu potrebu ljudskih i tehnickih resursa.

Da bi se uopc¢e zapocelo sa koriStenjem upitnika mora se formirati tim za
provodenje te zadace. U praksi najces¢e dolazi do deficita ljudskih potencijala
koji imaju vise iskustva 1 koji su specijalizirani za kriminalisti¢ka istrazivanja
ubojstava pa se vrlo ¢esto angaziraju policijski sluzbenici iz drugih ustrojstvenih
jedinica. Kao jedan od problema pokazala se Cesta nezainteresiranost,
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nemotiviranost, otpor pa ¢ak i povrijedenost tih policijskih sluZbenika jer
smatraju da su odredeni za zadacu koju su oni ,,prerasli u profesionalnom
smislu 1 koja iziskuje veliku angaziranost, a ne rezultira korisnim saznanjima
za kriminalisticko istrazivanje. Medutim, vrlo Cesto, pogotovo kada se radi o
dobro pripremljenim i organiziranim ubojstvima pocinjenim od strane jednog ili
vise nepoznatih pocinitelja policijski sluzbenici dolaze do vrlo malo ili nimalo
materijalnih tragova pa kvalitetno prikupljanje podataka od gradana tijekom
obrade terena jo§ vise dobiva na vaznosti. Takvi stavovi policijskih sluzbenika
dodatan su razlog za koriStenje upitnika tijekom obrade terena.

Broj policijskih sluzbenika i veli¢ina timova policijskih sluzbenika ovisi o
brojulokacijanakojima ée se provoditi obradaterena, o na¢inu po¢injenjaubojstva,
ali 1 veli¢ini podrucja koje ¢e biti obuhvaceno obradom terena. Podrazumijeva se
da ¢e voditelj kriminalisti¢kog istrazivanja zajedno sa voditeljem obrade terena,
tada, za svaku lokaciju izraditi upitnik koji je prilagoden konkretnoj lokaciji.
Primjerice, razlikovat ¢e se upitnik sastavljen za prikupljanje obavijesti od
gradana u uzoj zoni pocinjenja ubojstva i zoni zapaljenja osobnog automobila
koji su koristili po€initelji.

Nazalost, dosadasnje prakti¢no iskustvo u obradi terena pokazalo je kako
policijski sluzbenici ne koriste upitnik. Gotovo uvijek se prikupljanju obavijesti
od gradana pristupa ad hoc, bez puno prethodnog razmisljanja, sacinjavanja
plana i upitnika.

3. Sastavljanje upitnika

Za sastavljanje upitnika od presudne su vaznosti prikupljena saznanja i
tragovi na mjestu dogadaja. Isto tako vrlo su vazne okolnosti po¢injenja ubojstva.
Prije samog sastavljanja upitnika potrebno je da voditelj kriminalistickog
istrazivanja postavi sebi pitanje: ,,Sto se to Zeli saznati od gradana?*. Prvenstveno
su to saznanja o okolnostima pocinjenja kaznenog djela, podatci o moguéim
svjedocima, o pocinitelju i Zrtvi te kretanju zrtve i1 poCinitelja.

Iako je upitnik djelomi¢no standardiziran na nain da se pojedina opcéa
pitanja mogu koristiti za sva pocinjena ubojstva ipak ona kljucna pitanja trebaju
biti prilagodena svakom pojedinom slucaju. Primjerice, upitnik sastavljen za
ubojstvo koje je pocinio pocinitelj koji je na zrtvu pucao iz osobnog automobila
razlikovat ¢e se od upitnika koji ¢e se koristiti za prikupljanje obavijesti o ubojstvu
koje je poCinjeno u nekom caffe baru.

Prilikom sastavljanja upitnika potrebno je voditi brigu o njegovoj
opsirnosti. Upitnik ne smije biti preopsiran, ali uz opca pitanja kao Sto su
primjerice, osobni podatci, podatci o uku¢anima, podatci gdje se osoba nalazila
u vrijeme pocinjenja ubojstva mora sadrzavati sva specificna pitanja vezana uz
konkretno pocinjeno ubojstvo.

Obzirom da je obrada terena dinamicna kategorija postoji moguénost
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da ¢e se s vremenom pojedina pitanja izbaciti iz upitnika ili ¢e se zamijeniti
novim ukoliko se dode do nekih novih okolnosti koje je potrebno pitati gradane.
Primjerice, ukoliko nam nedostaje identitet jedne osobe koja je tempore criminis
bila u caffe baru preko puta mjesta ubojstva takvo pitanje biti ¢e dio upitnika
sve dok se ne utvrdi njezin identitet, a nakon toga to pitanje postaje suvisno.
Ili primjerice, ako se prikupljanjem obavijesti od gradana doslo do saznanja da
se u blizini mjesta pocinjenja ubojstva Setala starija osoba sa Stapom, za sada
nepoznatog identiteta, onda ¢e se po saznanju takve Cinjenice, takvo pitanje
uvrstiti u upitnik.

Radi stjecanja boljeg uvida koja bi pitanja trebao sadrzavati upitnik za
prikupljanje obavijesti od gradana nakon poc¢injenog ubojstva prikazan je primjer
izmisljenog dogadaj temeljem kojega je sastavljen upitnik.

Primjer:

ubojstvo je pocinjeno 1. sijecnja 2016. godine oko 19,50 sati na nacin da je
vi§e nepoznatih pocinitelja uporabom vatrenog oruzja sa motocikla i iz osobnog
automobila usmrtilo Zrtvu. Nakon pocinjenog ubojstva policijski sluzbenici na
mjestu dogadaja utvrdili su kako se Zrtva neposredno prije ubojstva nalazila u
Sportsko rekreacionom centru, u koji je odlazila odredene dane u tjednu, te je po
njegovom zatvaranju izasla na ulicu gdje je usmréena preko puta jednog caffe
bara. S obzirom na identitet Zrtve i nacin pocinjenja utvrdeno je da se radi o
dobro organiziranom i pripremanom ubojstvu.

Upitnik sastavljen za ovaj dogadaj osim op¢ih pitanja trebao bi sadrzavati
i specificna pitanja pomocu kojih se Zeli do¢i do podataka o eventualnim
svjedocima, odnosno osobama koje su bile u Sportsko rekreacionom centru do
zatvaranja, o osobama koje su bile u caffe baru ante i tempore criminis, o kretanju
pocinitelja ante 1 post delictum te o eventualnim drugim svjedocima dogadaja.

U navedenom primjeru upitnika uz pojedino pitanje, u zagradama,
navedeni su kratki podsjetnici na koje dodatne okolnosti policijski sluzbenici
trebaju dobiti odgovore u slu¢aju pozitivnog odgovora na osnovno pitanje. Na taj
nacin dodatno se olakSava rad policijskim sluzbenicima te se dobivaju potpuniji
odgovori gradana koje ¢e se u kasnijoj fazi analizirati od strane voditelj obrade
terena.
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DATUM:

POLICIJSKA POSTAJA:

IME I PREZIME POLICIJSKOG SLUZBENIKA:
KONTAKT TELEFON:

IME:
PREZIME:

DATUM I GODINA RODENJA:
ADRESA PREBIVALISTA:
ADRESA BORAVISTA:
KONTAKT TELEFON:

1. Tko sve zivi u Vasem kucanstvu (ime i prezime, kontakt telefon)?

2. Je li netko u zadnjih nekoliko mjeseci doselio (ako da — ime i prezime,
kontakt telefon, kada, okolnosti doseljenja)?

3. Je li netko u zadnjih nekoliko mjeseci odselio (ako da — ime 1 prezime,
kontakt telefon, kada, okolnosti odlaska)?

4. Da li na adresi stanovanja imate nadzorne kamere (ako da - da li su u
funkeciji, tko ih odrzava — kontakt telefon, koliko se ¢uva snimka, podrucje
koje pokriva)? Da li netko u Vasoj blizini posjeduje nadzorne kamere (ako
da — ime 1 prezime i kontakt telefon)?

5. Dali imate kuénog ljubimca (ako da — vrijeme i mjesto izvodenja u Setnju)?

6. Da li netko u Vasoj blizini svakodnevno izvodi u Setnju kuénog ljubimca
(ako da — vrijeme, ime i prezime, kontakt telefon)?

7. Da li ste u posljednje vrijeme oko svoje adrese stanovanja zamijetili nesto
neuobicajeno (ako da — §to - npr. vozila, osobe koje se tamo ne vidaju)?

S$to neuobicajeno, Sto se dalje dogadalo)?
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Gdje ste se nalazili 1.01.2016. godine u vremenu od 19,00 sati do 20,30 sati,
a gdje su se nalazili Vasi uku¢ani? Tko to moze potvrditi?

10.

Je 1i Vam je 1.01.2016. godine u poslijepodnevnim satima netko bio u
posjeti (ako — da, ime i prezime, kontakt telefon, vrijeme i razlog posjete)?

11.

Da li Vam je poznato $to se dogodilo 1.01.2016. godine u vecernjim satima?
(ako da - od kuda, poznavanje zrtve)?

12.

Da 1i ste 1.01.2016. godine zamijetili kakva vozila (npr. automobile 1
motocikle, ako da - gdje, u koliko sati, marka, model, boja, reg. oznaka,
smjer kretanja, broj osoba, opis osoba — odjeca, u koliko navrata, ranije
zamjecivanje, gdje i1 kada)?

13.

Da 1i Vam je poznato tko odlazi u Sportsko rekreacioni centar (pogotovo u
ve€ernjim satima, ako da — ime 1 prezime, kontakt telefon)?

14.

Da li Vi odlazite u Sportsko rekreacioni centar (ako da — u kojem vremenu)
i da li ste u posljednje vrijeme u blizini primijetili Vama nepoznate osobe,
osobna vozila, motocikle (ako da — kada i opis)?

15.

Jeste i 1.01.2016. godine u veCernjim satima bili u Sportsko rekreacionom
centru (ako da — smjer kretanja u dolasku i odlasku, nacin dolaska (npr.
pjesice ili vozilom — kojim), sam ili u drustvu s nekim (ako da - ime i
prezime, kontakt telefon), susretanje s drugim osobama u dolasku i odlasku
(ako da - ime i prezime, kontakt telefon), susretanje s drugim osobama u
Sportsko rekreacionom centru (ako da - ime i prezime, kontakt telefon)?

16.

Jeste li ste ispred ili u blizini Sportsko rekreacionog centra 1.01.2016. godine
zamijetili parkirana vozila i motocikle (ako da — marka, boja, vlasnici - ime
1 prezime, kontakt telefon) 1 osobe koje uobicajeno ne vidite tamo (ako da
— osobni opis)?
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17. Sto ste ¢uli nakon dogadaja od 01.01.2016. godine (npr. javni pogovor u
trgovinama, caffe barovima i sl., ako da - od koga ime i prezime, kontakt
telefon)?

18. Dali posjecujete caffe barove u svojem naselju (ako da — koje, tko jos dolazi,
zamjecéivanje nepoznatih osoba u zadnjih nekoliko mjeseci (ako da - osobni
opis), da li ih je jos tko zamijetio (ako da — ime 1 prezime, kontakt telefon)?

Da li imate $to za nadodati:
Slika 1: Primjer pitanja za upitnik iz izloZenog primjera
4. Radnje nakon sastavljanja upitnika

Nakon §to je sastavljen upitnik, a prije upucivanja policijskih sluzbenika
na teren potrebno je odrzati sastanak. Na tom sastanku voditelj obrade terena
upoznati ¢e policijske sluzbenike sa pocinjenim kaznenim djelom odnosno sa
dotada prikupljenim ¢injenicama koje su im potrebne za prikupljanje obavijesti
od gradana. Kako policijski sluzbenici koji prikupljaju obavijesti od gradana vrlo
¢esto nisu ni bili na mjestu poc¢injenja ubojstva voditelj obrade terena na karti ¢e
pokazati tocno mjesto kako bi dobili predodzbu gdje je ubojstvo pocinjeno. Svi
policijski sluzbenici koji sudjeluju u prikupljanju obavijesti zajedno sa voditeljem
obrade terena razmijenit ¢e kontakt brojeve telefona.

Nakon toga ¢e ih voditelj obrade terena upoznati sa strukturom i
sadrzajem sastavljenog upitnika te ¢e im omoguciti postavljanje pitanja kako bi se
otklonile i razjasnile eventualne nejasnoce. Izuzetno je vazno da voditelj obrade
terena policijskim sluzbenicima ukaze da je prikupljanje obavijesti od gradana
iznimno vazan segment kriminalisti€¢kog istraZivanja koji zahtjeva profesionalno
i odgovorno ponasanje policijskih sluzbenika i da se u sluc¢aju dodatnih i
novonastalih nejasno¢a mogu slobodno obratiti voditelju obrade terena.

Policijskim sluzbenicima vrlo vazno je ukazati da se jedan primjerak
upitnik popunjava za jednu osobu i da je od gradana potrebno dobiti odgovore na
sva pitanja koja su sadrzana u upitniku. Primjerice, ukoliko pojedino kuc¢anstvo
broji pet ¢lanova koji su zateCeni na adresi tada ih je potrebno, medusobno, fizicki
razdvojiti 1 za svaku osobu popuniti zaseban upitnik.

Potrebno je naglasiti da pozitivan odgovor na pojedino pitanje zahtjeva
detaljnije obavijesti. Primjerice, ukoliko gradanin pozitivno odgovori na pitanje
»Da li netko u Vasoj blizini svakodnevno izvodi u Setnju kuénog ljubimca?* u
daljnjoj razradi tog pitanja policijski sluzbenik treba pokusati dobiti detaljniji
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podatke kao Sto su primjerice ime i prezime osobe, kontakt broj telefona, vrijeme
izvodenja u Setnju.

Kako bi se olaksao rad policijskim sluzbenicima u upitniku se kod svakog
osnovnog pitanja, u zagradi, kao $to je to navedeno u primjeru, mogu napisati
kratki podsjetnici koje to okolnosti policijski sluzbenici trebaju utvrditi u sluc¢aju
pozitivnog odgovora na pojedino pitanje. Naravno, da se policijski sluzbenici
u tim slucajevima ne bi trebali strogo drzati eventualno navedenih kratkih
podsjetnika ve¢ bi trebali pokazati samoinicijativnost i od osobe prikupiti sva
saznanja vezana uz pojedino pitanje i razjasniti sve okolnosti ovisno o daljnjim
odgovorima. Svaka razrada osnovnog pitanja takoder zahtjeva biljezenje
odgovora u upitnik.

Vazno je da policijski sluzbenici svaki upitnik popunjavaju za vrijeme
razgovara sa gradaninom, a ne naknadno. Vrlo Cesto zbog obuhvacdanja veéeg
broja gradana tijekom jednog dana naknadno popunjavanje upitnika rezultira
upisivanjem neto¢nih odgovora jer se najcesce policijski sluzbenik vise ne moze
sjetiti Sto mu je tocno rekla pojedina osoba.

Na svako pitanje u upitniku mora se upisati odredena konstatacija bilo da
je ona pozitivna ili negativna. Primjerice, ukoliko pojedini gradanin nesto nije
vidio, ¢uo ili mu nesto nije poznato i to je potrebno konstatirati jer su i negativne
konstatacije vrlo vazne u kriminalistickom istrazivanju. Isto tako ukoliko gradani
imaju nesto za dodati, a to nije sadrzano kroz pitanja u upitniku obvezno se
upisuje u za to predvideni prostor na kraju upitnika.

U priru¢niku Practice advice on house-to-house enquiries (dostupno
na:http://library.college.police.uk/docs/APPref/house-to-house-enquiries.
pdf, 24) navodi se da policijski sluzbenici koji provode obradu terena trebaju
intervjuiranim osobama naglasiti vaznost tocnosti i istinitosti sadrzaja koji iznose
te da se upitnik mora ispuniti u prisutnosti intervjuirane osobe, a ne naknadno na
temelju zapamcenih informacija.

U praksi, gotovo u svakom kriminalistiCkom istrazivanju, pojavljuje
se problem oko prikupljanja odnosno dobivanja odgovora na opca pitanja.
Naime, Cesto se dogada da se pojedina opca pitanja postave samo jednom ¢lanu
kucanstva, a naknadno se samo prepisuju u druge upitnike koji su popunjeni za
ostale ¢lanove kucanstva ili se odgovor na to pitanje ostavlja prazan. Stoga je
vrlo vazno da voditelj obrade terena policijskim sluZzbenicima skrene pozornost
da je u svakom upitniku potrebno upisati potpune identifikacijske podatke i sve
kontakt brojeve telefona osobe od koje se prikupljaju obavijesti i da je svakom
¢lanu kucanstva nuzno postaviti sva pitanja iako ¢e odgovori na njih mozda
biti identi¢ni. Jedno od pitanja koje policijski sluzbenici vrlo Cesto postavljaju
samo jednom clanu obitelji je 1 pitanje: ,,Tko sve zivi u VaSem kucanstvu?*. Na
taj nac¢in moze se dogoditi da pojedini ¢lan kuc¢anstva nenamjerno ili namjerno
izostavi neku osobu.
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Naime, policijski sluzbenici uvijek moraju imati na umu i moguénost da
¢e prikupljanjem obavijesti od gradana obuhvatiti pocinitelja ili nekog drugog
sudionika ubojstva.

Posebno je potrebno napomenuti policijskim sluzbenicima da ukoliko
tijekom prikupljanja obavijesti obuhvate gradane koji ima korisna saznanja o
zrtvi, pocinitelju ili samom kaznenom djelu odmah kontaktiraju voditelja obrade
terena koji ¢e organizirati obavljanje obavijesnog razgovora s tom osobom
u sluzbenim prostorijama. Takav nacin rada dodatno olakSava rad policijskim
sluzbenicima koji prikupljaju obavijesti od gradana jer ¢e obavljanje obavijesnog
razgovora preuzeti specijalizirani policijski sluzbenik za krvne delikte i on ¢e
sastaviti sluzbenu zabiljesku o obavljenom razgovoru.

Nakon $to su policijski sluzbenici upoznati sa sadrzajem upitnika, date su
im potrebne upute i razjasnjene su sve nejasnoce voditelj obrade terena policijske
sluzbenike podijelit ¢e u parove.

Kao §to je vec¢ recCeno, vrlo Cesto zbog malog broja specijaliziranih
policijskih sluZbenika za krvne delikte i opseznosti radnji prvog zahvata obavijesti
od gradana tijekom obrade terena prikupljaju formirani parovi policijskih
sluzbenika iz drugih ustrojstvenih jedinica odnosno razli¢itih policijskih postaja.
Primjerice, ukoliko je za obradu terena formiran tim od 8 policijskih sluzbenika
koji dolaze iz cCetiri razli¢ite policijske postaje voditelj obrade terena podijelit ¢e
policijske sluzbenike u 4 para. Na voditelju obrade terena je procjena da li ¢e te
parove formirati na nacin da ¢e oni biti sastavljeni od policijskih sluzbenika iz
iste policijske postaje ili ne.

Kako bi se Sto efikasnije 1 kvalitetnije prikupljale obavijesti od gradana
pozeljno je da isti policijski sluzbenici sudjeluju u prikupljanju obavijesti od
gradana tijekom obrade terena od pocetne pa sve do zavrsne faze. Zadaca svakog
para biti ¢e odredeno podrucje, primjerice parni brojevi jedne ulice, gdje ¢e
prikupljati obavijesti od gradana sve dok ne obuvate sve osobe. Kada zavrSe sa
odredenim dijelom ulice, ukoliko bude potrebe, voditelj obrade terena moze te
policijske sluzbenike pridruziti jednom od parova, ukoliko je tom paru potrebna
pomo¢i ili im moZe dodijeliti dio neke nove ulice.

Potom ¢e voditelj obrade terena svakom paru podijeliti odredeni broj
upitnikaiizinformacijskog sustava MUP-a ispis stanara pojedinih ku¢nih brojeva.
Ukoliko na pojedinim adresama stanuju osobe koje su od ranije evidentirane u
evidencijama MUP-a s tim ¢e upoznati policijske sluzbenike.

Na kraju dana, po povratku policijskih sluzbenika s obrade terena
voditelj ¢e ponovno odrzati kratki sastanak tijekom kojega ¢e se rezimirati Sto
je napravljeno toga dana, a potom ¢e policijski sluzbenici predati popunjene
upitnike.

Slijedeceg dana policijski sluzbenici nastavljaju s prikupljanjem obavijesti
tamo gdje su zastali prethodnog dana, a voditelj obrade terena, prije ponovnog
izlaska na teren, odrzat ¢e s njima kratak sastanak.
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Na sastanku upoznati ¢e policijske sluzbenike sa eventualnim novim
saznanjima bitnim za prikupljanje obavijesti od gradana te podijeliti nove
upitnike za popunjavanje.

5. Zakljucak

Prakti¢na iskustva obrade terena ubojstva, bez koriStenja upitnika,
pokazala su kako vrlo ¢esto dolazi do velikog i nepotrebnog gubitka vremena,
resursa, ponavljanja istih radnji i nenadoknadivih propusta. Najveéi propusti
o€ituju kroz izostanak postavljanja relevantnih pitanja gradanima $to u konacnici
rezultira gubitkom vrlo vrijednih informacija. U praksi pokazalo se da se
koristenjem upitnika izbjegava vecina ovih propusta.

Osim S§to se u prakticnom smislu izbjegavaju pojedini propusti,
koriStenjem upitnika policijskim sluzbenicima se na odredeni nacin olakSava
prikupljanje obavijesti od gradana. Sastavljanje kvalitetnog upitnika zahtijeva
1 ve¢u angaziranost voditelja kriminalisti¢kog istrazivanja, ali i voditelja obrade
terena. Ukoliko je upitnik kvalitetno sastavljen (sadrzi sva potrebna pitanja)
razgovor s gradanima znacajno je pojednostavljen.

Prakti¢no iskustvo pokazalo je da su policijski sluzbenici na taj nacin vise
motivirani za rad pogotovo ukoliko se uzme u obzir da po povratku u sluzbene
prostorije ne moraju sastavljati izvjeSc¢a ili sluzbene zabiljeSke o obavljenim
obavijesnim razgovorima §to im je u praksi, nakon iscrpnog dana, predstavljalo
dodatno opterecenje. Sluzbene zabiljeske o obavljenim obavijesnim razgovorima
nije potrebno sastavljati jer su policijski sluzbenici upuceni da u slucajevima
korisnih saznanja o ubojstvu, po€initelju 1 Zrtvi odmah kontaktiraju voditelja
obrade terena koji ¢e organizirati daljnje postupanje prema takvom gradaninu pa
stoga policijski sluzbenici koji sudjeluju o obradi terena nece detaljno razgovarati
s takvom osobom ve¢ ¢e takvu osobu samo evidentirati kroz upitnik. S druge
strane, izvjesca nije potrebno sastavljati jer su popunjavani upitnici. Naime, kod
sastavljanja izvjes¢a, prakti¢no iskustvo u slucajevima ne koriStenja upitnika,
pokazalo je da su policijski sluzbenici po povratku u sluZzbene prostorije ¢esto
sastavljali izvjeS¢a u kojima su bili pobrojani osnovni identifikacijski podatci
gradana ¢esto bez navodenja kontakt brojeva telefona sa najces¢im konstatacijama
da osobe nemaju korisnih saznanja. Na takav nacin uvijek je ostajalo otvoreno
pitanje da li su i $to su policijski sluzbenici gradane uopce pitali.

Stoga, neke od prednosti koriStenja upitnika su:

- jasnije definirane zadace policijskih sluzbenika,

- dobivanje odgovora na pitanja od znacCaja za kriminalisticko

istrazivanje,

- obuhvacanje veceg broja gradana u kraCem vremenu,

- sprjecavanje nepotrebnog, visekratnog inkomodiranja gradana,

- sprjecavanje nepotrebnog gubitka vremena i ljudskih resursa,
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- nepotrebnost izrade dodatnih pismena $to je cesto povezano s

odredenim tehni¢kim problemi npr. nedostatak racunala, daktilografa,

- bolja organiziranost 1 veca preglednost obavljenih zadac¢a i1 zadaca

koje je potrebno obaviti.

Za kvalitetno prikupljanje obavijesti pomocu upitnika osim
profesionalnosti, savjesnosti i motiviranosti svakog policijskog sluzbenika koji
neposredno prikupljaju obavijesti od gradana od iznimnog je znacaja dobra
sposobnost organizacije, pripremljenost, savjesnost i motiviranost voditelja
kriminalisti¢kog istrazivanja, ali i voditelja obrade terena. Naime, ukoliko upitnik
ne sadrzi sva potrebna pitanja, ako voditelj obrade terena policijske sluzbenike
detaljno ne upozna sa sadrzajem upitnika i na¢inom rada te ako s njima ne
razjasni sve nejasnoc¢e onda ni koristenje upitnika nece pomoci u kvalitetnom
prikupljanju obavijesti od gradana.

Medutim, s obzirom da se i u praksi pokazala velika prednosti koristenja
upitnika, sastavljanje i koriStenje upitnika tijekom obrade terena trebalo bi postati
standard svakog kriminalisti¢kog istrazivanja kaznenog djela ubojstva.

LITERATURA

1. Gluscié, S., Veié, P. (2015). Zakon o policijskim poslovima i ovlastima
Ministarstvo unutarnjih poslova, Zagreb.

2. Modly, D., Superina, M., Korajli¢, N. (2008). Rjecnik kriminalistike.
Strukovna udruga kriminalista, Zagreb.

3. Pavlicek, J. (2013). Kriminalisticki intervju. Medunarodno
kriminalisticko udruZenje, Zagreb.

4. Pavlicek, J. (2015). Krvni delikti. Medunarodno kriminalisti¢ko
udruzenje, Zagreb.

5. Pavlicek, J. (2009). Obrada terena kod ubojstva. Policija i sigurnost. 18
(2), str. 188-201.

6. Practice advice on house-to-house enquiries, posljednji put posjec¢eno
30.08.2016. godine, dostupno na: http://library.college.police.uk/docs/
APPref/house-to-house-enquiries.pdf.

7. Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika. Narodne novine,
urednicki prociscéeni tekst, broj: 89/10,76/15.

8. Zakon o kaznenom postupku. Narodne novine, broj: 152/08, 76/09,
80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14.

9. Pavlovié, S. (2014). Zakon o kaznenom postupku, 2. izdanje, Rijeka.

10. Zakon o policijskim poslovima i ovlastima. Narodne novine,
broj: 76/09, 92/14.

148



M. Kondor-Langer - PRAKTICNI ASPEKTI KORISTENJA UPITNIKA U OBRADI
TERENA KOD UBOJSTVA,
str. 135 - 149

SUMMARY:

Practical aspects of applying questionnaires in house-to-house
homicide investigations

One of the important and priority strategical directions of each criminal
investigation of homicide are house-to-house enquiries. After identifying the
scene of homicide and collecting basic information, a house-to-house enquiry
plan is drafted. Whether house-to-house enquiries will be conducted at only one
or at several locations, depends on several factors (e.g. the movement of the
victim and the offender ante delictum, the offender’s movement post delictum,
where the instrumentality of the crime was found, etc.). One of the purposes of
house-to-house enquires conducted in the immediate and wide area of the crime
scene is to find citizens who might provide police officers with useful information
on the crime or the offender, the victim, the dynamics of the incident itself as well
as on other criminally and legally relevant facts. Before starting house-to-house
enquiries, the head investigating officer and head house-to-house officer prepare
a questionnaire to be used by police officers during house-to-house enquiries.
Although a questionnaire is a well known method, in practice, it is used very rarely,
if ever. Practical experience with house-to-house homicide investigations has
shown that not using a questionnaire very often results in major and unnecessary
loss of time, resources, as well as in repetitive actions and irrecoverable
omissions. The major omission refers to the failure to ask the citizens the relevant
questions which, in the end, results in the lack of very valuable information. If
the head house-to-house officer is well organized and prepares a questionnaire,
such deficiencies can be easily avoided. Therefore, a questionnaire, as a criminal
investigation method, should definitely be used in all house-to-house enquiries.
This paper will demonstrate the practical experience with using questionnaires
in house-to-house enquiries in order to show both the advantages of this method
of work and the disadvantages of not using a questionnaire.

Key words: house-to-house enquiries, questionnaire, murder.
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