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PROFILIRANJE KRIMINALACA IZ GRUPE “BIJELIH OVRATNIKA”

SaZetak

Cilj rada je identificiranje kriminalnih aktivnosti tipicnih za
“bijele ovratnike”, uz sociodemografska i psiholoska obiljezja ove
grupe zaposlenika-pocinitelja. Pregledom literature i statistickih
podataka, utvrdeno je da su pocinitelji ove vrste obicno: oZenjeni
muskarci Cetrdesetih godina koji pripadaju bjelackoj populaciji,
i to visoke inteligencije i socioekonomskog statusa, narcisoidni
oportunisti, utilitaristi, hedonisti, te osobe sklone manipulaciji i
pretjeranom upravljanju dojmovima o sebi. Ove osobe nerijetko
spadaju u grupu emocionalno stabilnih ekstraverata, koji ve¢inom
pokazuju otvorenost za nova iskustva. Pored toga, sebe percipiraju
kao savjesne osobe. Razlicite su kriminalne radnje za koje ovi
pocinitelji odgovaraju pred zakonom: podmicivanje, pronevjere,
falsificiranje, prevare, utaje poreza... Kriminalci iz grupe “’bijelih
ovratika” najcesce su motivirane pohlepom, koristenjem prilike
koja im se ukazala, svijesc¢u da ih je tesko uhvatiti i uvjerenjem da
posjeduju sposobnosti i vjestine potrebne za odredenu prevaru. Za
njih je karakteristicno koristenje racionalizacije i neutralizacije,
kao mehanizama opravdavanja svojih nedjela. Natjecateljska,
nemilosrdna organizacijska klimai toleriranje eticki upitnih taktika
poslovanja mogu ih dodatno motivirati za vrsenje nedozvoljenih
aktivnosti.

Kljucne rijeci: kriminal, “’bijeli ovratnici”, korporativni kriminal,
psiholosko profiliranje, psihopatija, narcisoidnost.
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1. VRSTE KRIMINALA “BIJELIH OVRATNIKA”

1.1. Bijeli, plavi, ruZicasti i zlatni ovratnici

“’Bijeli ovratnici” (eng. white-collar workers) su ljudi koji rade na
onim poslovima za koje je potrebno visoko obrazovanje, specifi€ne vjestine,
znanja 1 kompetencije. Rijec je o generalnim i izvr$nim direktorima, vlasnicima
korporacija, top-menadZerima, poduzetnicima, supervizorima, sluZbenicima u
podrucju administracije i sli¢no. U principu, “’bijeli ovratnici” rade u uredima,
1 to na visokoplac¢enim pozicijama. Medutim, Sefovi restorana i sli¢ni profili
takoder spadaju u “’bijele ovratnike”, budu¢i da su na odgovornim pozicijama
koje podrazumijevaju visoku financijsku dobit. Naziv ove kategorije nastao je
kao asocijacija na koSulje sa bijelim ovratnikom koje su krajem pretproslog i
pocetkom proslog stoljeca bile narocito karakteristi¢ne za ¢inovnike, menadzere
1 ostale zaposlenike koji su se bavili administrativnim poslovima (Bain i Price,
1972; 325).

Suprotno, “’plavi ovratnici” (eng. blue-collar workers) su grupa zaposlenika
kojisebavefizickimposlovima. Tosuosobe kojerade narazli¢itim konstrukcijama,
u skladiStima, na utovaru/istovaru, u rudnicima, lukama, Sumama itd. Naziv
potice od plavih radnic¢kih kombinezona.

Postoje 1 “’ruziCasti ovratnici’ (eng. pink-collar workers), tj. radnici u oblasti
prodaje, kozmeticari/ke, bejbisiteri/ke, konobari i konobarice... Oni, kako se i
moze pretpostaviti, imaju viSe kvalifikacije od ‘’plavih ovratnika™, a nize od
“’bijelih ovratnika”.

Posljednja vrsta radnika su “’zlatni ovratnici” (eng. gold-collar workers), a
ovaj termin koristi se kako bi se oznacile osobe od 18. do 25. godine, koje su
zavrs$ili srednju Skolu ili zapoceli prvi ciklus studija odnosno neki od njegovih
ekvivalenata (ali ga nisu priveli kraju). U Sjedinjenim Americkim Drzavama,
ovi zaposlenici su vecinom Afroamerikanci ili Hispanoamerikanci (Johnson,
Burthey i Ghorm, 2008; 889). Zaposleni su na pola radnog vremena ili puno
radno vrijeme, a obi¢no su frizeri, tjelohranitelji, noéni Cuvari, prodavaci ili
se bave nekim uredskim poslovima nizeg ranga. Moze se primijetiti da se ova
kategorija radnika u odredenoj mjeri preklapa sa “’ruzicastim ovratnicima”.

1.2. Definicije

Kriminal “’bijelih ovratnika™ (eng. white-collar crime — WCC)termin je
koji je skovao sociolog Edwin H. Sutherland 1939. godine. U njegovo vrijeme,
smatralo se da su kriminalci gotovo po pravilu osobe kojima zivotne prilike nisu
bile naklonjene, tj. one koje su odrasle u razorenim domovima 1 sumnjivim,
siroma$nim ¢etvrtima (Weisburd 1 Waring, 2001; 1).
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Ovaj autor sugerirao je, dakle, da se po€initelji razli¢itih kriminalnih djela
trebaju traziti i medu onima koji su dobro materijalno situirani i koji rade na vise
isplativim poslovima.

Kriminal “’bijelih ovratnika” bio bi uzi pojam od organizacijskog,
okupacijskog, odnosno profesionalnog kriminala, budu¢i da je vezan za
specificnu grupu zaposlenika. Pored toga, kriminal ¢’bijelih ovratnika” moze
se podijeliti na okupacijski i korporativni kriminal (Braithwaite, 1985; 19). U
slu¢aju okupacijskog kriminala, zaposlenik na visokoj poziciji radi protiv svoje
firme, kako bi prigrabio osobnu korist. Kod korporativnog kriminala, vlasnici
organizacija/firmiiostalisubjekti kojiimaju velikiinteres usljed dobrog poslovanja
firme, koriste se kriminalnim aktivnostima u korist vlastite korporacije.

Kriminal “’bijelih ovratnika” obuhvacéa prevare, pronevjere, socijalno-
neodgovorne 1 antisocijalne radnje, ilegalno pribavljanje osobne koristi ili
dobiti za organizaciju od strane onih koji uzivaju veliko povjerenje, poStovanje
1 autoritet u odredenoj organizaciji. Drugim rijeCima, ovaj pojam odnosi se
na malverzacije planirane, organizirane i pocinjene od strane profesionalaca
visokog socijalnog statusa, a koje se temelje na uvidu u povjerljive informacije
poslovanja, financijskoj 1 drugoj vrsti relevantne ekspertize, svijesti o difuziji
odgovornosti (narocito ako je firma velika) i racunanju na poteskoce u otkrivanju
ovakvih kriminalnih radnji (Croall, 2001; 8).

Definicije ovog fenomena se baziraju na jednom ili vise sljede¢ih
aspekata: socioekonomskim karakteristikama pocinilaca, vrsti kriminalnih
djela 1 stupnju u kojem se ovakve djelatnosti smatraju dijelom organizacijske
klime odredene firme/korporacije. Ogren (1973; 59) istice da kriminal “’bijelih
ovratnika™ ukljucuje Sirok raspon nenasilnih djela i pocinitelja, ¢iji su glavni
elementi korupcija, nepostenje i varanje. Sutherland (1983; 7) navodi da je rijec
o kriminalnim djelima pocinjenim od strane neke osobe na njenom poslu, a za
nju se moze rec¢i da uziva veliko poStovanje i da je visokog socijalnog statusa.
Raspravlja se i o tome da li je ova vrsta kriminala zaista kriminal u pravom smislu
te rijeci, ili je dio nedozvoljenog organizacijskog ponasanja, stila poslovanja
odredene firme i slicno. Obicno se o kriminalu “’bijelih ovratnika govori kao o
nenasilnim nedozvoljenim (nelegalnim) djelima.

Ball (2006; 20) je, nakon razmatranja razli¢itih metoda definiranja
kriminala ¢’bijelih ovratnika™ (denotativna, sinteticka, analiti¢ka, implikativna,
korelacijska, kauzalna i deskriptivna metoda), zakljucio kako je najuspjesnija
tzv. konsenzusna definicija ovog fenomena, nastala u okviru Nacionalnog centra
za kriminal “’bijelih ovratnika”, smjeStenog u Zapadnoj Virginiji. Po ovoj
definiciji, navedeni oblik kriminala obuhvaca sljede¢e elemente (Helmkamp,
Ball i Townsend, 1996; 15):

a) neeticke ili nezakonite aktivnosti;
b) osobe visokog/respektabilnog drustvenog statusa koje vrse ovakvu vrstu
djelatnosti;
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c) li¢nu ili organizacijsku dobit kao rezultat ovih aktivnosti i
d) narusavanje javnog povjerenja i/ili povjerene odgovornosti firmi odnosno
visokopozicioniranom zaposleniku.
Treba naglasiti 1 da vlada, te ostali organi vlasti mogu takoder vrSiti
kriminalne radnje ovoga tipa, nad razli¢itim organizacijama, udrugama, drustvima
1 korporacijama.

1.3. Vrste kriminalnih djela ¢’bijelih ovratnika”

Sirok je dijapazon ilegalnih djela ove grupe zaposlenika. Po Martinezu
(2014; 4), to su: prevare u vezi sa kreditnim karticama, davanje i uzimanje
mita, falsificiranje/laziranje dokumenata, ucjene, iznudivanje, utaje poreza,
malverzacije u vezi sa pruzanjem usluga i placanjem, prevare oko osiguranja,
malverzacije oko ulaganja, piramidalne sheme poslovanja itd. Wheeler i njegovi
suradnici (1988; 343) navode tri kategorije kriminalnih djela obijelih ovratnikay»:

a) neposSten odnos prema klijentima, poslovna praksa koja narusava
trziSno natjecanje i prevare u vezi sa ulaganjem u vidu davanja
pogresnih informacija (veoma zastupljena kategorija kriminalnog
djelovanja);

b) podmicivanje, prevare u vezi sa kreditima, lazne optuzbe, izjave i
tvrdnje, prevare poStanskim putem (umjereno zastupljena kategorija
kriminalnih djela) i

c) prevare u vezi sa porezom 1 pronevjere novca (slabije zastupljena
kategorija kriminalnih radnji).

CIliff i Desilets (2014, 494-512) upozoravaju da u kriminal “’bijelih”
ovratnika mogu spadati 1 sljedeca djela: krada povjerljivih informacija,
preusmjeravanje novca u svrhu financiranja teroristickih aktivnosti, zloupotreba
intelektualnog vlasnistva, krada identiteta, prodaja laznih farmaceutskih preparata
1 sredstava, manipuliranje korisnika usluga uz pomo¢ reklama i cijena...

U nekim slucajevima, ovi kriminalci se surovo obracunaju sa svojim
zrtvama, Sto nije u skladu nekim definicijama kojima je kriminal ’bijelih
ovratnika” okarakteriziran kao ‘’nenasilan”. Tako Perri (2011; 229) navodi 12
sluc¢ajeva u kojima je Zrtva (ili viSe njih) upucana, 11 slucajeva gdje je zrtva
pretuCena, te po jedan slucaj trovanja i nanoSenja ubodnih rana odredenim
predmetom.Po Perriju (2016; 62) Zrtve homicida su obi¢no partneri ili svjedoci
kriminalnih djela pocinitelja, a sama podgrupa °’bijelih ovratnika” koja je
spremna ubiti druge ljude od nedavno se naziva “’crvenim ovratnicima” (eng.
red-collar).

Kada je rije¢ o metama kriminalnog djelovanja ‘’bijelih ovratnika™, one
mogu biti: poslodavci, korisnici, dionicari, porezna uprava i banke (Gottschalk,
2013; 91).
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Stoga bi se njihova kriminalna djelatnost mogla podijeliti i po ovom
kriteriju.

U sirem smislu, vrste kriminalnih djela ovog profila po€initelja potpadaju
pod okupacioni i/ili korporativni (organizacijski) kriminal. Posebna vrsta
kriminala oznacCena je kao ‘’poduzetnicki” (eng. enterprenmeur criminal), a
karakteristi¢na je za manje kompanije, gdje je rukovodenje manje transparentno
(Arnulf 1 Gottschalk, 2012; 6). Pocinilac koristi prilike kako bi prigrabio puno
vecu odbit od ocekivane i to koriStenjem sumnjivih metoda poslovanja. Arnulf
1 Gottschalk (2012; 7) upozoravaju i na kriminalna djela poc¢injena od strane
drugih sluzbenika koji obavljaju delikatne radne zadatke (npr. stru¢njaci u oblasti
racunarstva i informatike), a koji posjeduju specificne kompetencije i znanja i
imaju pristup vaznim, povjerljivim informacijama.

2. SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA KRIMINALACA IZ
GRUPE “BIJELIH OVRATNIKA”

Po podacima koje navode Wheeler 1 suradnici(1988; 340-341), a koji
su obuhvatili preko 1000 pocinitelja iz grupe “’bijelih ovratnika” u SAD, medu
njima je: 85,5% muskaraca; 81,7% bijelaca; 58,4% stalno zaposlenih; 79,3% sa
srednjom struénom spremom; te manji postotak protestanata, a veéi Zidova u
odnosu na njihovu zastupljenost u opéoj populaciji SAD. Isti autori navode da je
prosjec¢na dob kriminalca ovakvog profila oko 40 godina.

Drugi istrazivac¢ (Gottschalk, 2013; 98) analizirao je karakteristike 323
osudena kriminalca ovog profila u Norveskoj i utvrdio sljedece: u uzorku je bilo
92% muskaraca, a prosje¢na dob osudenika iznosila je 43 godine (najmladi je
imao 17, a najstariji 77 godina) prilikom izvrSenja ovakvih djela. Pored toga,
prosjec¢no vrijeme proteklo od pocinjenog djela do presude bilo je pet godina,
a prosjecno trajanje zatvorske kazne 2,2 godine (najkraca kazna iznosila je 15
dana, a najduza devet godina). Ovo istrazivanje je novijeg datuma, vezano za
period od 2009. do 2012. godine.

Alalehto(2015;29-30)isticedajeprocenatmuskaracamedukriminalcimau
grupi “’bijelih ovratnika™ oko 80%, a on se smanjuje sa smanjenjem kompleksnosti
1 ozbiljnosti pripadaju¢ih kriminalnih radnji. Isti autor navodi da je prosje¢na
dob pocinitelja ovog profila 40-45 godina, da pripadaju etnicki brojnijoj grupi u
njihovoj zemlji, da su obicno u braku ali i da je ucestalost razvoda medu njima
veca nego u opcoj populaciji. Alalehto (2015; 31) dodaje da su kriminalci iz
grupe “’bijelih ovratnika’ obi¢no visokoobrazovani i dobro materijalno situirani
(kakav status nerijetko naslijede od svojih oceva-poslodavaca ili vlasnika firmi),
te da su manje religiozni i rjede glasaju u odnosu na op¢u populaciju.
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Rezultati istraZivanja koje su proveli Listwan, Piquero i Voorhis (2010;
162-163) su sljedeci: 59,4% sudionika je bilo ozenjeno, a 14,1% razvedeno;
82,5% ih je imalo malodobnu djecu; 53,2% je bilo zaposleno na puno radno
vrijeme; 78,1% je poznato policijskim organima od ranije; a 67,5% ih je bilo
solidnog do visokog socioekonomskog statusa. Ovo istrazivanje provedeno je
na uzorku od 64 kriminalca iz grupe ‘’bijelih ovratnika™, prosje¢ne dobi 38,7
godina.

Blickle i suradnici (2006; 225) su u uzorku od 76 osudenih ’bijelih
ovratnika” utvrdili da je bilo Sest Zena, te da je prosjecna dob pocinitelja 46,8
godina (u periodu provodenja istrazivanja), uz prosjecno vrijeme dosadasnjeg
izdrzavanja zatvorske kazne od 3,92 godine. Za ispitivanu grupu bila su tipi¢na
visoka godiSnja primanja, u prosjeku nesto visa od 66.000 eura.

U istrazivanju koje je provela O’Brien (2015; 59) na uzorku od 20
kriminalaca ovog profila, njih 70% je zavrSilo prvi ili drugi ciklus visokog
obrazovanja, isti postotak sudionika je osuden prvi put, a manji broj njih pociniloje
nekoliko kriminalnih djela na svojem radnom mjestu.

Kada je rije¢ o strukturi kriminalne grupe ‘’bijelih ovratnika”, a s
obzirom na tip kriminala, za njih 86,2% karakteristi¢an je okupacioni, a za 13,8%
korporativni kriminal (Gottschalk i Rundmo, 2014; 175). Dakle, znacajno veci
broj kriminalaca ovog profila bio je motiviran prije licnom nego organizacijskom
dobiti. Zato bi se moglo pretpostaviti da su, u periodu kriminalnog djelovanja, ovi
subjekti percipirali odredeni problem financijske prirode, koji bi mozda narusio
njihov visok socioekonomski status. Primjeri su: rodenje djeteta, odlazak djeteta
na fakultet, ozbiljna bolest ¢lana porodice, otplac¢ivanje kredita sa visokom
kamatnom stopom i sli¢no.

3. PSIHOLOSKE KARAKTERISTIKE POCINITELJA KOJI
SPADAJU U “BIJELE OVRATNIKE”

3.1. Kognitivne sposobnosti

Raine 1 suradnici (2012; 2937) usporedili su 21 kriminalca iz grupe
“’bijelih ovratnika™ sa 21 osobom iz kontrolne grupe po nekoliko neurobioloskih
varijabli. Rezultati njihove studije ukazuju na to da ova grupa kriminalaca
ima razvijenije izvrSne funkcije (tj. bolja je 1 brza u planiranju, organiziranju i
procesu donoSenja odluka...), bolju koncentraciju i paznju, te vecu kognitivhu
fleksibilnost i radnu memoriju u odnosu na kontrolu grupu. Drugim rije¢ima, ovi
subjekti imali su ve¢u koncentraciju sive mase u podru¢jima mozga zaduzenim
za pobrojane, dominantno viSe kognitivne funkcije.

Kako je kvocijent generalne inteligencije obi¢no visok u grupi
visokoobrazovanih i1 onih koji imaju velika primanja (Ceci 1 Williams, 1997;
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1056), moze se pretpostaviti da kriminalci iz grupe ¢’bijelih ovratnika™ imaju,
u principu, natprosjecnu inteligenciju. Naravno, o¢ekuje se da kod uhvacéenih
1 osudenih kriminalaca ovog tipa koeficijent inteligencije bude nesto nizi (u
odnosu na one koji jo§ nisu otkriveni i procesuirani), iz razloga Sto nisu uspjeli
izmaci pravdi i zakonu.

3.2. Motivacija

U slucaju okupacionog kriminala “’bijelih ovratnika™, osnovna motivacija
pocinitelja je pohlepa u vidu pribavljanja financijske dobiti za li¢ne svrhe.
Kod korporativnog kriminala to ne mora biti slucaj, buduci da je cilj ovakvih
nedozvoljenih djelakonkurentnost mati¢ne organizacijeinjen veciprofit (Alalehto,
2015; 31). Medutim, identificirajuci se sa organizacijom i rade¢i u njenu korist na
ovaj nacin, pocinitelj moze biti motiviran da poveca nivo vlastitog profesionalnog
1 opeg samopostovanja. Njegova motivacija moze se opisati sljede¢im rijeima:
“’Ako uspijem posti¢i ono §to je za neke moje kolege nemoguée, onda vise
vrijedim nego oni i bicu vise cijenjen, kao Sto ¢e biti 1 moja firma iz perspektive
drugih organizacija i poslovnog svijeta opéenito.” Moguce je i da ovakva osoba
zadovoljava potrebu za povezanosc¢u (sa svojom organizacijom), autonomijom
(sloboda da uradi nesto Sto je nedozvoljeno) 1 kompetencijom (osjecaj da je
pametnija, vjestija i sposobnija kada se usporedi sa svojim suradnicima i samim
sobom u nekom od prethodnih perioda rada/poslovanja). Jos jedno objasnjenje,
koje se svodi na li¢nu dobit, obuhvata slucajeve u kojima je pocinitelj vlasnik
firme. Ova osoba bolje financijsko poslovanje svoje firme percipira kao licno
bogacenje.

U oba slucaja (tj. kod okupacionog i korporativnog kriminala) u igri moze
biti potreba za kontrolom. Ne samo da osoba ima odredeni stepen kontrole nad
svojim radnim zadacima, ve¢ ima potrebu kontrolirati i klijente firme, partnere,
podredene i sli¢no. To €ini na zvanic¢an, dozvoljen nacin, ali i uz pomo¢ ilegalnih,
zakulisnih radnji. Ovakav vid kontrole je dobrim dijelom instrumentalnog tipa,
jer je cilj pribavljanje izvjesne dobiti.

Motivacija ovakvih pocinitelja moze biti povezana i sa pasivhom
agresijom. Zapolenik nekada ne moZe u potpunosti biti iskren kada je rije¢
o navodnoj nepravdi koja mu je ucinjena ili o nedovoljnom posStovanju i
poslusnosti od strane podredenih. Zato svoju (neostvarenu) direktnu verbalnu ili
fizicku agresivnost konvertira u nedozvoljene aktivnosti u koje njegove kolege
nemaju uvida. Agresiju moze ‘’premjestiti’’ na klijente i vanjske suradnike, $to
je mehanizam odbrane, kojim ova osoba §titi svoj ego od eventualne Stete koju
mogu pri€initi za nju neprihvatljivi poslovni i medukolegijalni odnosi.
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Pocinitelj  kriminala ~ “’bijelih  ovratnika”  koristi  se i1
neutralizacijom(poniStavanjem, niveliranjem), odnosno racionalizacijom svojih
nedjela (Eaton 1 Korach, 2016; 138). Racionalizacije se ogledaju u razmisljanju
na sljedeci nacin: “’Mnogi se bave ovakvim aktivnostima. Niko nece pomisliti
da sam ja pocinitelj. U ovom §to radim nema nista loSe.” Prvi dio ovakvog
razmisljanja moze biti odraz mehanizma odbrane poznatog pod nazivom efekt
laznog konsenzusa. U tome mu pomaze prebacivanje odgovornosti(s obzirom
da nije jedini zaposlenik u svojoj firmi koji bi mogao snositi posljedice ovakvih
nedjela), kao 1 pravdanje odgovornos¢u nadredenih/autoriteta(buduci da odredeni
procenat kriminalaca iz grupe ‘’bijelih ovratnika” ima svoje nadredene, koji bi
mogli odgovarati za njihove sumnjive aktivnosti). Dakle, jos jedan vid motivacije
je bijeg od pravde, tj. hvatanja.

“’Bijele ovratnike” moZe motivirati 1 ¢injenica da se ukazala realna,
dovoljno sigurna prilika (s malo rizika) da prigrabe neku dobit. Ovdje su posrijedi
situacijski faktori, koji se niposSto ne smiju zanemariti. Nedostatak tude kontrole,
pristup znaajnim resursima organizacije (onima materijalne i nematerijalne
prirode) i postojanje moguénosti da se vjesto prikriju malverzacije vodi ka vecoj
vjerojatnosti po¢injenja ovakvih kriminalnih djela. Po ‘’Meta-modelu kriminala™
(u ovom slucaju onog koji je tipican za “’bijele ovratnike”) koji su predlozili
Dorminey i1 njegovi suradnici (2012; 62), tri su individualne karakteristike
pocinitelja ovakvih djela: postojanje prilike za malverzacije ove vrste, financijski
pritisak 1 sklonost racionalizaciji vlastitih (ne)djela. Ove karakteristike dovode
do planiranja i pocinjenja kriminalnih djela spomenutog profila, te sakrivanja
tragova i dokaza. Wolfe i Hermanson (2004; 39) dodaju da je bitno da potencijalni/
budu¢i kriminalac, pored odgovarajuce prilike, racionalizacije i motivacije, ima
1 sposobnosti i vjestine da pocini ovakva (ne)djela (“’Ja imam vjestine i znanja
koja su potrebna da moja djela ostanu nezapazena i da dovedu do cilja koji sam
zacrtao/la”). Model ovih autora naziva se ‘’Rombi¢nim modelom prevare” (eng.
Fraud Diamond Model), jer ga Cine Cetiri pobrojane komponente.

Kako navode Kassem i Higson (2012; 193), tri su vrste pritisaka koji
buduéem pocinitelju mogu biti motiv ili okida¢ za kriminalno ponasanje (sve tri
mogu ukljucivati financijske 1 nefinancijske faktore): osobni pritisak (kockarski
dugovi, odrzavanje visokog zivotnog stila, nedostatak licne discipline, pohlepa...),
korporativni pritisak (strah od gubitka posla, frustriranost poslom, izazov da se
nadmudri sistem, percepcija osobe da prima nisku placu i da ne dobija dovoljno
poticaja od strane svojih nadredenih) 1 vanjski pritisak (prijetnje po financijsku
stabilnost organizacije, slika o sebi u o¢ima osoba van firme, socijalni pritisak,
reputacija u privatnom zivotu...). Korporativni pritisak povezan je sa percepcijom
organizacije 1 organizacijskom pravdom.
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Percepcija organizacije obuhvata uvjerenja zaposlenika o tome koliko je
njihov posao siguran, kakav je kvalitet meduljudskih odnosa, kakva je poticajnost
1 zahtjevnost dodijeljenih radnih zadataka..., dok je percepcija organizacijske
pravde stupanj u kome je raspodjela resursa unutar firme opaZzena kao pravi¢an
proces (Repisti, 2013; 98-102).

3.3. Liénost

Najcesce je psihopatologija kriminalaca iz grupe ’bijelih ovratnika™
okarakterizirana kao narcisoidna i/ili psihopatska (Eaton i Korach, 2016; 133).
Narcisoidni poremecaj licnosti odlikuje se idejama grandioznosti, uz divljenje
samima sebi 1 o¢ekivanje od okoline da nas ‘’obozava’ i cijeni. Uz to, prisutan je
nedostatak ili nizak nivo empatije. Antisocijalni poremecaj li¢nosti karakterizira
emocionalna hladnoc¢a (hladnokrvnost), nedostatak kajanja za svoja (ne)djela, te
manipulativnost, prevrtljivost i povr$ni Sarm. Ovome treba pridodati oportunizam
1 utilitarizam.

U skladu s tim, ovakva osoba bi trebala postizati niske rezultate na
su: izbjegavanje pohlepe, iskrenost, pravednost i skromnost (Lee i Ashton, 2004;
340). Ova je osobina licnosti naj¢esc¢e u umjerenim negativnim korelacijama
sa primarnom psihopatijom, makijavelizmom (tj. razmisljanjem i ponasanjem
potaknutim devizom: “’Cilj ne bira sredstvo”) i narcisoidnos$¢u (Lee i Ashton,
2005; 1576). Posljednje tri dimenzije tvore tzv. mrac¢nu trijadu koja je u osnovi
antisocijalnog ponasanja.

Medutim, ako je rije¢ o jednom pocinjenom kriminalu ovog tipa,
usljed nekog ozbiljnog razloga privatne prirode, kada nije bilo drugog izlaza iz
nezavidne Zivotne situacije, ne moze se govoriti o narcisoidnom i/ili psihopatskom
poremecaju li¢nosti. Ovdje je prije rije¢ o ‘’akutnom oportunizmu’ koje se vise
nikada ne mora ponoviti. Ponasanje ovakvih pocinilaca je vise determinirano
situacijski nego dispozicijski.

Listwan, Piquero i Voorhis (2010; 164) su utvrdili da najve¢i procenat
kriminalaca ove vrste spada u tip licnosti koji je u njihovom istrazivanju oznacen
kao “’manipulator/ pragmaticar” i1 “’situacijskiinhibiran tip” (po 20,3%), potom
“’kulturalni konformista’ (18,8%), pa ‘’neuroti¢no-anksiozni tip” (14,1%). Kako
je ovdje bilo rijeci o jo$ Cetiri tipa li¢nosti (dakle ukupno osam), ovi autori su
ih, zbog sticanja $to jasnije slike, sazeli u sljedece Cetiri kategorije: “’agresivni
tip” (40,6% sudionika), ‘’situacijski (socijalno-konformisticki) tip” (26,6%),
“’neuroticni tip” (21,9%) 1 “’ovisni tip” (10,9%).

Na njemackom uzorku osudenika za kriminal ‘’bijelih ovratnika™, Blickle
i njegovi suradnici (2006; 228) su utvrdili da je za njih karakteristiCan visok
stepen narcisoidnosti, hedonizma (izrazen materijalizam i potreba za uzivanjem
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1 zabavom), savjesnosti, potrebe za upravljanjem dojmovima u smislu postizanja
visokih rezultata na “’skalama lazi” (tj. socijalne pozeljnosti), kao i nizak nivo
bihevioralne kontrole (u smislu nemoguénosti suzdrzavanja od ispoljavanja 1
sprovodenja u djelo svojih nepostenih namjera). Sklonost ‘’bijelih ovratnika™
da vjesto upravljaju dojmovima o sebi moze zavarati njihovu okolinu, koja ih
nerijetko opisuje kao osobe sa visokim stupnjem prijateljske nastrojenosti,
odnosno ugodnosti i dobrodusnosti.

Usporedeni sa kriminalcima iz grupe “’plavih ovratnika”, pocinitelji
koji spadaju u “’bijele ovratnike” postizu viSe rezultate na skali ekstraverzije i
niZe na skali neuroticizma, a i nesto su viSe otvoreni za nova iskustva (rezultat
je bio na granici statistiCke znacajnosti) u odnosu na prvu grupu (Pedaran i
Arefi, 2015; 149). Dakle, medu kriminalcima iz grupe ‘’bijelih ovratnika” vise
je emocionalno stabilnih ekstraverata, nego Sto je medu kriminalcima iz grupe
“’bijelih ovratnika”. S druge strane, nivo savjesnosti i ugodnosti (prijatnosti) ove
dvije grupe je prilicno slican (Pedaran i Arefi, 2015; 149).

Cini se da je neuroticizam dimenzija li¢nosti koja je najbolji prediktor
recidivizma u slucaju kriminala ¢bijelih ovratnikay» (Listwan, Piquero i Voorhis,
2010; 156). Drugim rijecima, Sto je visi neuroticizam kod kriminalaca ovog tipa,
to je veca vjerojatnost da ¢e opet pociniti istu ili sli¢nu nedozvoljenu radnju.
Objasnjenje ovakvog rezultata je dvojako. Prvo, osoba sa visokim stepenom
impulzivnosti 1 neprijateljstva, te Cestim fluktuacijama raspoloZenja i ponasanja
prije ¢e napraviti ofatalnuy» pogresku i biti otkrivena. Drugo, osoba ovakvog
profila moze CeSce percipirati nepravdu, biti anksiozna ili depresivna, te teziti
da reducira svoja negativna osjecanja u vidu prisvajanja dobiti koja ¢e, navodno,
dovesti do emocionalne i materijalne ravnotezZe u njenom Zivotu.

Treba naglasiti da profil nikada nije u potpunosti valjan i pouzdan (tj.
“’savrsen’’), ve¢ da predstavlja skup logicki 1 smisaono povezanih procjena o
pociniteljevoj li€nosti, ponasanju i sociodemografskoj pripadnosti. Procjene
su rezultat statistiCkih podataka o prethodnim slicnim sluc¢ajevima kriminala,
nalaza istrazivanja, prikupljenih dokaza 1 logickog zakljucivanja. Izmedu
procjena postoji razlika u stupnju vjerojatnosti da su one zaista karakteristicne
za pocinitelja/e. Ako kriminalac iz grupe ’bijelih ovratnika” ubije nekoliko (tri
ili vise) svojih partnera, svjedoka i sli¢no, ovdje je rije¢ o profiliranju serijskog
ubojice, Sto je izrazito kontroverzna tema u forenzi¢nim znanostima. Primjerice,
kada bi se model profiliranja serijskih ubojica predlozen od strane FBI-a
mogao primijeniti za kriminal “’bijelih ovratnika”, ve¢inu ove skupine Cinili
bi organizirani poc€initelji (tj. oni koji vjesto planiraju svoje zlo€ine 1 skrivaju
njihove tragove). Nasuprot njima, bili bi neorganizirani pocinitelji, koji bi bili
aljkaviji prilikom pocinjenja ovakvih kriminalnih djela. Drugim rijec¢ima, imali
bi nizi stupanj forenzi¢ne svjesnosti (Douglas 1 Burgess, 1986; 11). Pored toga,
neki kriminalci iz grupe “’bijelih ovratnika™ spadali bi u mjesoviti tip pocinitelja.
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Profiliranje bi, svakako, trebalo povjeriti timu stru¢njaka: psiholozima,
psihijatrima, kriminolozima i detektivima, uz suradnju sa ekonomistima,
menadzerima i pravnicima (buduci da se razumiju u funkcioniranje organizacija,
poslovnu ekonomiju i radno pravo.

Istrazivanja koja su ovdje prikazana provedena su u prosperitetnim
zemljama (SAD, Njemacka, Norveska), te se postavlja pitanje kolika je njihova
geografska generalizabilnost, tj. da li se mogu primijeniti u poslovnom kontestu
npr. zemalja regiona (BiH, Hrvatske, Crne Gore, Srbije i Makedonije)? Kod
nas nedostaju sustavna istrazivanja fenomena kriminala ‘’bijelih ovratnika”,
stoga smo prinudeni referirati se na rezultate stranih studija. U svakom slucaju,
metodologija prikazanih studija predstavljala bi dobro osnovu za provodenje
istrazivanja u ovoj oblasti na nasim prostorima. Potom bi stanje kod nas moglo biti
usporedeno sa stanjem u zapadnim zemljama, ¢ime bi se stekao uvid u eventualne
slicnosti profila kriminalaca iz grupe ’bijelih ovratnika”, ali i u socioekonomske,
politicke 1 kulturalne specificnosti koje dovode do diskrepance izmedu rezultata
dobivenih u razli¢itim sociokulturalnim sredinama (podnebljima).

Ovaj bi rad bio koristan teoretiCarima 1 istrazivaCima u oblasti
kriminologije, forenzi¢ne psihologije, sudske psihijatrije, te organizacijskih
znanosti (poslovna psihologija i ekonomija). Svakako, njegov bi sadrzaj mogao
pruziti uvid kriminalistima u smjernice profiliranja ovakvih pocinitelja, te im
eventualno pomoc¢i pri njihovom identificiranju.

4. ZAKLJUCAK

Prilikom profiliranja kriminalaca iz grupe °’bijelih ovratnika” prvo
treba prikupiti podatke o sljedeCem: prestizu i1 vrsti radnih mjesta, osnovnoj
djelatnosti odredene organizacije, tipu kriminala (prevara, pronevjera, davanje
1 primanje mita) i odnosima unutar organizacije (vertikalna komunikacija:
nadredeni - podredeni 1 horizontalna komunikacija: odnosi medu kolegama istog
ranga). Vazno je i napraviti distinkciju izmedu okupacionog i korporativnog
(organizacijskog) kriminala, te izmedu toga da li je poCinitelj neko ko se ve¢
duze vrijeme bavi ilegalnim aktivnostima ili onaj ko je samo jednom pocinio
nedozvoljenu radnju pod utjecajem nagle promjene u njegovom privatnom ili
profesionalnom Zzivotu. Bitno je i testirati hipotezu o tome da li je u odredenom
zlo¢inu sudjelovalo vise zaposlenika ili samo jedan. Isto tako, treba imati na umu
da je ova grupa heterogena po svojim kriminalnim djelima i karakteristikama,
Sto je donekle potisnuto u drugi plan odredivanjem karakteristi¢nih tendencija u
njithovom ponasanju, te tipicnih karakteristika glede njihove li¢nosti, motivacije
1 kognitivnih sposobnosti.

Prototip (protoprofil) kriminalca iz grupe ’bijelih ovratnika” izgledao bi
ovako: osoba ima 40-45 godina, bijelac je muskog spola; visoko je inteligentna
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1 sposobna brzo prelaziti sa jednog zadatka na drugi, ali se i duze vremena
koncentrirati na odredeni zadatak; dobro je situirana i zavrsila je bar prvi ciklus
visokoskolskog obrazovanja; trenutno je ozenjena, premda je sklona razvodima;
narcisoidna je, oportunista, utilitarista 1 manipulator; stalno je zaposlena; radi
na odgovornim pozicijama koje zahtijevaju kompleksnije poslovne vjestine
1 kompetencije; izlozena je odredenom pritisku u firmi ili privatnom zivotu,
koji moZze biti financijske i/ili nefinancijske prirode; motivirana je pohlepom i
“’povoljnim” uvjetima prilike koja joj se ukazala; ostavljaju dojam emocionalno
stabilne, ekstravertirane 1 savjesne osobe; nepostena je 1 neskromna; sklona je
upravljati dojmovima o sebi, uz pomo¢ povrsnog Sarma (karizme) i autoriteta;
sklona je hedonisti¢kom stilu zivota i ima izrazenu potrebu za kontrolom.

Valja ista¢i da osobine li¢nosti ovakvih pocinitelja treba uzimati sa
rezervom, buduci da je rije¢ o mjerama samoiskaza koje se koriste za procjenu
liénosti. One su opterecene faktorom davanja socijalno-pozeljnih odgovora, tj.
upravljanjem dojmovima o sebi, i to je njihov glavni nedostatak (Repisti, 2016;
17). Takoder, visok stupanj ekstraverzije kod ovih poc€initelja treba tumaciti kao
odraz karizmati¢nog liderstva, povr§nog Sarma i teznje ka socijalnoj dominaciji/
superiornosti. Izrazenu emocionalnu stabilnost treba interpretirati u terminima
hladnokrvnosti 1 pribranosti tokom pocinjenja samih kriminalih djela. Visok
stupanj savjesnosti moze se interpretirati ne samo kao revnosnost u obavljanju
radnih zadataka, ve¢ ustrajnost (perzistentnost) tokom osmisljavanja, planiranja i
izvodenja aktivnosti koje se odnose na malverzacije, prevare i pronevjere.
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PROFILING “WHITE COLLAR” CRIMINALS

Abstract

The aim of the article is identifying criminal activities that are typical of
“white collar workers”, along with the socio-demographic and psychological
characteristics of this group of employees. On the basis of review of the literature
and statistical data, it was found that theseperpetrators areusually: married men
in theirforties who belong to the white population, with high intelligence levels
and socioeconomic status,; narcissistic opportunists, utilitarians, hedonists, and
people prone to manipulation and impression management in favor of themselves.
These individuals often belong to the group of emotionally stable extraverts, which
mostly show openness to new experiences. In addition, they perceive themselves
as conscientious persons. There are various criminal activities on the grounds of
which these perpetrators are prosecuted: bribery, embezzlement, forgery, fraud,
tax evasion... ’White collar” criminals are often motivated by greed, using the
opportunity that was offered to them, the awareness that it is hard to catch them,
and the conviction that they have the ability and skills necessary for a specific
fraud. They typically use rationalization and neutralization, as mechanisms to
Jjustify their misdeeds. Competitive, ruthless organizational climate, and tolerance
to ethically questionable business tactics may further motivate them to carry out
this kind of illicit activities.

Keywords: crime,white-collars,corporate crime, psychological profiling,
psychopathy, narcissism.
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