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Autor u ¢lanku interpretira rezultate empirijskog istraZivanja provedenog u tijeku turi-
stitcke sezone '94. na podru¢ju Iste, Cresa i LoSinja. Glavna paZnja je usmjerena na ana-
lizu tipologije turista. U tom smislu istraZivanje sociokulturnih profila turista provedeno
je pomocu viSe grupa varijabli: 1. ranija turistiCka putovanja; 2. otekivanja od turistickog
putovanja; 3. aktivnosti turista; 4. potro$nja turista. Na temelju rezultata istraZivanja au-
tor zakljuéuje da tipologija turista koji dolaze na spomenuto podrudje predstavlja vazan
element kako za osmisljavanje strategije turistickog razvoja, tako i za donoSenje prak-
ticnih odluka glede definiranja turisticke ponude za sljedecu turisticku sezonu.

Kljuéne rijedi: tipologija turista, turisticko putovanje, aktivnosti turista, zado-
voljstvo putovanjem, potro$nja turista

1. UVOD

Turisticka sezona ’94. je za mnoge predstavljala ugodno iznenadenje jer se
pokazalo da povratak turista na naSu obalu Jadrana mozZe biti brzi od ocekivanog,
posebno kada su u pitanju Istra i sjeverni dio jadranske obale. Ovaj optimizam je
kod hotelijera i ostalih turistickih djelatnika ipak ne$to umjereniji. Niske cijene tu-
ristickog proizvoda Hrvatske na curopskom, a posebno istoénoeuropskom trziStu
poludile su odredene propagandne efekte, ali su istovremeno dovele u nafa ljeto-
valiSta tip turista na kojem teSko da moZemo graditi strategiju turistickog razvoja.

Jedno od kljuénih pitanja za strategiju turistickog razvoja, kao i pripremu za
sliedecu sezonu, jest pitanje o tipologiji turista koji za godi$nji odmor odabiru turi-
sticke destinacije na naSoj obali. Socickulturne karakteristike turista bile su pred-
met empirijskog istraZivanja o turistikoj potraZnji, provedenog na podrudju
Zupanije istarske, te otoka Cresa i Lodinja, tijekom turisti¢ke sezone 1994. godine.

Buduéi da smo teorijski okvir istraZivanja prezentirali na drugom mjestu (Ba-
novac 1994.) u ovom radu ¢emo se usredotoCiti na analizu temeljnih rezultata
istrazivanja.

U osnovnu grupu su uli gosti svih vrsta smjeStajnih kapaciteta: hotela, apar-
tmana, auto-kampova i privatnog smjedtaja. Uzorak je izveden kombinirano i
dvoetapno:

1) namjernim odabirom, za istarsku turisticku privredu, tipi¢nih smjeStaj-

nih kapaciteta u kojima ¢e se provoditi anketiranje;
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2) slucajnim odabirom gostiju u pojedinim objektima. Upitnici su tiskani u tri
boje, na tri jezika: Zuta boja na njemackom jeziku, plava boja na talijan-
skom jeziku, i bijela boja na engleskom jeziku. Anketiranje je bilo uglav-
nom usmjcrcno na goste iz inozemstva, i to poglavito Zapadne Europe.
Anketiranje je provedeno u tri navrata: prvo u predsezom drugo u glavno;

. sezoni; tree u posezoni. U suradnji sa Sefovima recepcija i recepcioneri-
ma, u izabranim objektima anketirano je ukupno 3.025 turista.

Upitnik je sadrzavao 70 varijabli oblikovanih u sedamnaest pitanja. Pitanja su
bila problemski grupirana na sljededi nadin:

— opca obiljeZja ispitanika

I

organizacija i nacin dolaska

oc¢ekivanja turista od godi¥njeg odmora
aktivnosti turista za vrijeme godiSnjeg odmora

zadovoljstvo elementima turisticke ponude

stavovi prema propagandnim porukama karakteristicnim za istarski turizam

potro$nja turista za vrijeme godi$njeg odmora.
Podaci su statisti¢ki obradeni u dvije etape:
1. frekvencije i postoci; f

2. tabele kontingencije i koeficijenti korelacije, multivarijantna analiza (faktorska
analiza, analiza varijance).

Nakon statisticke obrade uraden je graficki prikaz najznacajnijih rezultata.

Kako cjeloviti prikaz rezultata istraZivanja nije mogu¢ ovom prilikom, ponaj-
prije zbog prostornih ograni¢enja, osvrnut ¢emo se na najvaznije pitanje - sociokul-
turne karakteristike turista. Sociokulturni profili predstavljaju viSedimenzionalnu
pojavu koji smo istrazili pomocu viSe grupa varijabli:

1. ranija turisti¢ka putovanja;

2. ocekivanja od turistitkog putovanja;

3. aktivnosti kojima se turisti bave na godi$njem odmoru;

4. potrodnja turista.

2. RANIJA TURISTICKA PUTOVANJA

U svrhu dobivanja preciznije slike o tipu turista koji su kod nas boravili u se-
zoni ’94. zanimalo nas je da li su na$i ispitanici u posljednje tri godine putovali na
godi$nji odmor u inozemstvo. Distribucija odgovora prikazana je na slici br. 1.

U protekle tri godine gotovo 80 posto ispitanika bilo je na turistickim puto-
vanjima u inozemstvu. Nas je, medutim, posebno zanimalo u kojim su zemljama
boravili nai ispitanici, jer to govori o tipu turista koji posjecuju naSu zemlju, kao i
o njihovoj kupovnoj moéi. Distribucija odgovora po destinacijama turistickih puto-
vanja prikazana je u tabeli br. 1.
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Slika 1. Da li ste u protekle tri godine putovali na godisnji odmor u inozemstvo?

B.O:
NE 3%

79%
Tabela 1. Najcesce turisticke destinacije
%;:j' Zemlja N %
L. Hrvatska 968 32.00
2. Spanjolska 473 15.64
3. Italija 450 14.88
4. Istocna Europa 325 10.74
5. Gréka 290 9.59
6. Francuska 275 9.09
T Austrija 268 8.86
8. Turska 189 6.25
9. Njemacka 156 5.16
10. Benelux 137 4.53
11. SAD 126 4.17
12: Afrika 108 357
13. Skandinavija 105 3.47
14. Azija 7 2.35
15. Magreb 61 2.02
16. GB 57 1.88
17. Latinska Amerika 36 1.19
18. Malta, Cipar 25 0.83
19. Svicarska 21 0.69
20. Bliski Istok 19 0.63
215 Australija 13 0.43

Napomena: Ukupni zbroj odgovora je veéi od broja ispitanika jer je bio mogu¢ veéi broj odgovora na
avo pitanje. Postoci za pojedine destinacije su izralunati na osnovu ukupnog broja ispitani-
ka (3025).

Od ukupnog broja anketiranih, oko jedne trecine su gosti koji su u protekle
tri godine barem jednom boravili u Hrvatskoj, a veéina njih u Istri. To znati da se
u toku sczone '94. u Istru vratio dobar dig stalnih gostiju. Na drugom mjestu su
destinacije masovnog turizma u Europi (Spanjolska, Italija, Gr¢ka i sl). Medu
ovim ispitanicima je znadajno zastupljen broj onih koji su za mjesto godidnjeg od-
mora odabrali neku od isto¢nocuropskih zemalja. Postotak anketiranih koji su u
proteklom razdoblju putovali u udaljene turisticke destinacije na drugim kontinen-
tima (Azija, Afrika, Australija, Latinska Amerika) je relativno mali. To drugim
rije¢ima znadi da su u sezoni '94. kod nas boravili u veéini slucajeva ipak gosti sla-
bije kupovne modi, s time da je za jednu petinu to bio prvi odlazak na godisnji od-
mor U INOzZemstvo.
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3. OCEKIVANJA OD TURISTICKOG PUTOVANJA

Za istraZivanje turistitke potraZnje nezaobilazno je pitanje: "Sto turisti oéeku-
ju od turistickog putovanja?" Odgovor na ovo pitanje dobar je putokaz u defini-
ranju turisticke ponude, ali nam istovremeno pruza 1 uvid u tipologiju turista koji
su za destinaciju odabrali Istru. Frekvencije odgovora na pitanje:

"Kakva su vasa ocekivanja od turistickog putovanja?" prikazane su u sljedecoj
tabeli.

Tabela 2. O¢ekivanja od turistickog putovanja

OCEKIVANIJA N %

Cisti zrak, bistra voda, nezagadena okolina 1340 44.30
Iskljuciti se iz svega, opustiti se 1288 42.58
Steci nove dojmove, upoznati nesto novo 859 28.40
Dozivjeti druge zemlje, vidjeti svijet 751 24.83
Upoznati druge kulture i obi¢aje 694 22.94
Prikupiti novu snagu 597 19.74
Odmarati se, niSta ne raditi 506 16.73
Ug¢initi §togod za zdravlje, preventiva 500 16.53
Biti na suncu, izbjeéi ruzno vrijeme 480 16.07
Razonoditi se, uZivati, zabavljati se 432 14.28
Dobro jesti 329 10.88
Biti slobodan, ¢initi §to se Zeli 314 10.38
Baviti se sportom, odrZavati kondiciju 276 9.12
Promijeniti svakodnevicu 215 7.11
Steéi poznanstva 203 6.71
Prosiriti vidike, uciniti $togod za vlastitu naobrazbu 89 2.94
Predati se uZicima 80 2.64
Razmisliti o sebi, uéiniti §togod za vlastitu kondiciju 75 2.48
Poéi na otkrivacka putovanja, izloZiti se riziku 36 1.19

Napomena: Ukupni zbroj odgovora je veéi od broja ispitanika jer je svaki ispitanik mogao zaokruZiti do
tri odgovora. Postoci su izracunati na temelju ukupnog broja ispitanika (3025).

Ispitanici su od 19 ponudenih odgovora trebali odabrati tri koja najbolje
izrazavaju njihova ocekivanja. Kao §to se moglo i predvidjeti, na prvom mjestu na-
lazi se odgovor "Cisti zrak, bistra voda, nezagadena okolina". Tek neSto manji broj
turista je zaokruzio odgovor "Iskljutiti se iz svega, odmarati se". Ova dva odgovora
su tipiéna za tradicionalni masovni turizam. U sredini tabele nalaze se odgovori
poput "DoZivjeti druge zemlje, vidjeti svijet”, "Upoznati druge kulture i obicaje".
Pri dnu tabele nalaze se odgovori kao §to su "Poéi na otkrivacka putovanja, izloziti
se riziku", "Predati se uzicima", "Uéiniti §togod za vlastitu naobrazbu i kondiciju”.
Ovakva raspodjela rezultata samo potvrduje na iskustvu zasnovanu tezu o ncadek-
vatnoj strukturi turistickih gostiju u Istri.
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Pravo pitanje na koje treba pruziti odgovor istrazivanje turisticke potraznje
moZe glasiti: - §to bi trebalo uéiniti da se promijeni postoje¢a struktura turista?
Pukim podizanjem cijena turistickih usluga problem se ne moze rijeSiti. Odgovori
na pitanja o zadovoljstvu pojedinim elementima turisticke ponude pokazuju da je
oko 43 % turista u glavnoj sezoni nezadovoljno s cijenama. Drugo je pitanje na
koji naéin mijenjati postojecu strukturu turisticke potraznje. OCito je da radikalna
rjeSenja nisu realna. Medutim, da bi sc odgovorilo na ova pitanja, potrebno je
analizirati tipologiju turista koji dolaze na naSu obalu. Drugim rijeima treba od-
govoriti na pitanje koji sve tipovi turista, uz dominantan "pasivni tip", dolaze u
Istru.

U izradi tipologije turista koristili smo Hotellingovu metodu glavnih kompo-
nenti odredivanjem broja glavnih komponenti Keiserovim kriterijem. Matrica glav-
nih komponenti varijable "ogekivanja turista” prikazana je u sljedecoj tabeli:

Tabela 3. Ocekivanja turista
Faktorska analiza I reda - matrica glavnih komponenti
Manifestne varijable: oekivanja turista

Faktor 17 Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5

I Stedi poznanstva -070779 | -.471685 | .050775 | .029536 | .042593
2, Ug¢initi §togod za zdravlje, preventiva -079110 | .094120 | .617959 | .166468 | .136776
3. | Steéi nove dojmove, upoznati nesto novo | 310831 | -.143309 | .083698 | -.468009 | -.261538
4. Prikupiti novu snagu - 144570 | 355774 | .242350 | .225149 | .218423
5 Iskljuciti se iz svega, opustiti se -.106365 | 049553 | -.705615 | .065208 | .037390
6. Dozivjeti druge zemlje, vidjeti svijet 151626 | .054976 | 387768 | -410527 | -.217398
7. Promijeniti svakodnevicu 225519 | -.408089 | .081599 | -.051823 | .415776
8. Dobro jesti 110815 | 169151 | -.354447 | .090868 | .215006
LY Odmarati se, nista ne raditi -096614 | -.113529 | -.256101 | -.032087 | .487596
10. Biti slobodan, ¢initi §to se Zeli -.304296 | -,001752 | -.070499 | .011598 172716
11, SL';‘;;;&‘::‘H e vede. 171245 | 465997 | 006724 | 397105 | -.132014
12. | Razonoditi se, uZivati, zabavljati se -.003645 | -.654259 | -.027526 | .178837 | -.053192
13. Biti na suncu, izbjeéi ruzno vrijeme 236407 | 222564 | -.047861 | -.068816 | .424790
14. Predati se uZicima -699512 | -.161990 | .060653 | .010458 | -.036704
M s e -451538 | 084281 | 039659 | -.108658 | -042726
16. | Baviti se sportom, odrzavati kondiciju 111937 | -.169285 | .079420 | .499873 | -.162233
17, gjj‘;‘fl\j&g‘; e e 201681 | 033241 | 020709 | 144011 | 159829
{8, | Proficitt yidike. Ut Hogod -110056 | 084108 | .003875 | -.530262 | -.012581
19. .| Upoznati druge kulture i obicaje 109833 | 029703 | -.098822 | -.037313 | -.635674
SVOISTVENE VRIIEDNOSTI 1.584037 | 1.365404 | 1.222584 | 1.147072 | 1.123826
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Iako ckstrahirane glavne komponente ukazuju na "sloZenu strukturu" poveza-

nosti s manifestnim varijablama ocekivanja, faktorska analiza ofekivanja turista po-
kazuje da se, moZe govoriti o pet tipova turista koji su protekle sezone boravili na
istrazivackom podrudju:

I. Avanturista, eksperimentalni tip
1. Predati se uzicima
2. Poci na otkrivacka putovanja

I1. Razonodni tip

1. Razonoditi se, uZivati, zabavljati se

2. Steéi poznanstva

3. Cisti zrak, bistra voda, nezagadena okolina

II1. Rekreativni tip

1. Iskljuditi se iz svega, opustiti se

2. U¢initi §togod za zdravlje, preventiva

IV. Dozivljajni tip

1. Prosiriti vidike, uéiniti §to za vlastitu naobrazbu
2. Baviti se sportom, odrzavati kondiciju

3. Steéi nove dojmove, upoznati nefto novo
4. Dozivjeti druge zemlje, vidjeti svijet

V. Pasivni tip

1. Upoznati druge kulture i obitaje

2. Odmarati se nista ne raditi

3. Biti na suncu, izbjeéi ruzno vrijeme

4, Promijeniti svakodnevnicu

4. AKTIVNOSTI TURISTA

Sadrzaj godidnjeg odmora, uz ocekivanja, najbitnija je komponenta za razra-

du tipologije turista, te na osnovi toga i razradu sustavnog i promptnog prila-
godavanja ponude potraznji. Tek saznanje o utroSku vremena za pojedine
aktivnosti moZe pruziti konkretniji uvid u potrebe koje trebaju biti zadovoljene tu-
ristickom ponudom. U upitniku smo ispitanicima ponudili 22 aktivnosti, da bi pri
obradi najprije dobili vremenske distribucije pojedinih aktivnosti, a nakon toga ih
grupirali u tipove.

Cemu turisti u Istri posveéuju najvie vremena? Ponudeni modaliteti odgovo-

ra bili su: "ni§ta", "nekoliko sati tjedno", "do dva sata dnevno", "viSe od dva sata
dnevno". Valja svakako imati na umu da vremenske kategorije nisu usporedive u
svim aktivnostima, primjerice, vrijeme provedeno na plazi ili odlazak u crkvu. Di-
stribucija odgovora prikazana je u tabeli br. 4.: - :
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Tabela 4. Aktivnosti turista (u %)

Nekoliko | Do dva | Vise od | -
AKTIVNOSTI TURISTA Nista sati sata dva sata BO
tiedno | dnevno | dnevno

1. | Setnje 7.40 46.41 29.59 9.36 7.24
2. | Kupanje 5.26 18.68 23.90 45.85 6.31
% Izleti u blizu okolicu 16.60 49.95 10.74 9.85 12.86
4. | Spavanje, odmor 456 | 1514 | 1808 | 4774 | 1448
5. | Sunc¢anje 9.22 13.79 18.64 44.26 14.08
6. | Razgovor 12.10 26.78 21.59 18.74 20.79
7. | Odlazak u gostionice na pi¢e 28.36 3230 15.87 5.09 18.38
8. | Razgledavanje znamenitosti 17.06 53.92 %12 5.45 14.45
9. | Fotografiranje, snimanje 20.07 53.98 6.98 3.27 15.70
10. | Shoping 16.76 57.02 8.99 2.02 1521
11. | Domaci specijaliteti 14.41 49.19 17.39 3.47 15.54
12. | Citanje knjiga, novina i sl. 13.32 36.70 24.09 11.41 14.48
13. | Bavljenje sportom 27.54 31.83 15.87 8.83 15.93
14. Igre na srecu (casino) 68.86 8.99 1.65 0.79 19.70
15. | SluSanje radija, gledanje tv 48.63 21.02 8.23 4.69 17.42
16. Ples, odlazak u diskoteke 44,43 28.13 6.12 317 18.15
FJ?. Proslave, kuéne zabave 56.07 18.81 3.04 2.28 19.80
18. Drustvene igre, kartanje 38.58 32.83 7.90 S WA 17.52
19. | Posjeéivanje kult, priredbi 45.09 31.47 3.70 1.85 17.88
20. | Odlazak u crkvu 56.13 24.33 1.49 0.63 17.62
21. Bavljenje hobijem 31.83 32.26 9.95 7.83 18.12
22. | Lijecenje _ 7217 6.55 27 0.99 18.58

Vise od dva sata dnevno najveéi dio ispitanika (gotovo polovina) provodi u
kupanju, suncanju, spavanju i odmaranju, dakle u laganoj dokolici. Od ostalih ak-
tivnosti, u ovom rangu intenziteta, vrijedno je spomenuti "Setnju", "izlete u priro-
du", "$port", "Citanje knjiga i novina", koje prakticira desctina anketiranih. Na
samom su dnu igre na sreéu (casino), odlazak u crkvu, lije¢enje, shopping i po-
sjeéivanje kulturnih priredbi. Uz ve¢ navedene razloge niskog ranga pojedinih ak-
tivnosti, treba imati na umu da nijedna od anketiranih destinacija nije poznata kao
srediSte igara na srecu ili zdravstvenog turizma (izuzev LoSinja).

ny nx-

U skupini "do dva sata dnevno" najvise je odgovora "Setnja’, "Citanje", "ku-
panjc" i "razgovor’, a najmanje (opet) "odlazak u crkvu", "lijecenje", "casino" i
"kuéne proslave".

U kategoriji "nekoliko sati tjedno" dominiraju "kupovina", "razgledavanje zna-
menitosti”, "fotografiranje” i "konzumiranje domacih specijaliteta” s natpolovi¢nim
ucedéem ispitanika. Slijede "izleti u prirodu" i "Setnje", s takoder respektabilnim
brojem poklonika. Na dnu su opet "casino” i "lijeCenje" s manje od 10 posto odgo-

i
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vora. Moguée je pretpostaviti da je uzrok ovako malom broju "kockara" i socijalni
status dijela ovogodi$njih gostiju.

Rang lista aktivnosti koje se uopée ne upraznjavaju obrnuta je od prethod-
nih. Na njenom su vrhu "lijeenje" i "casino" (oko 70 posto turista), a slijede "pro-
slave", "TV 1 radio", "kulturne priredbe", "crkva" i "odlazak na ples". Izbjegavanje
gledanja TV i sluSanja radija moze se objasniti teznjama turista da za vrijeme od-
mora promijene nacin Zivota kakav provode kod kuce.

Faktorska matrica glavnih komponenti manifestne varijable "aktivnosti turista"
prikazana je u sljedecoj tabeli:

Tabela 5. Aktivnosti turista
Faktorska analiza I reda - matrica glavnih komponenti
Manifestne varijable: aktivnosti turista

Faktor | Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

1. | Setnje 379464 081641 436308 -312619
2. | Kupanje 081250 -.063230 677691 -.039742
3., | Izleti u blizu okolicu 575412 227500 070569 039696
4. | Spavanje, odmor 001041 051036 | 529455 191873
5. | Sunéanje 026996 107777 771653 | -097230
6. | Razgovor 124550 -.044742 340687 .399379
7. | Odlazak u gostionice na pice -.013439 105447 394862 241892
8. | Razgledavanje znamenitosti 745115 -.071983 120905 092897
9. | Fotografiranje, snimanje .539954 003775 .2806006 081757
10. | Shoping 279810 113191 .230053 146766
11. | Konzumiranje domacih specijaliteta | 286829 125214 133143 241137
12. | Citanje knjiga, novina i sl. 057087 017550 014798 674435
13. | Bavljenje sportom 180364 366371 112224 335110
14. | Igre na srecu (casino) 010079 648876 062317 079293
15. | Sludanje radija, gledanje tv -074045 402279 -.173303 220816
16. Ples, odlazak u diskoteke 155050 633920 247922 085088
17. Proslave, kuéne zabave 064950 691416 058482 609290
18. Drustvene igre, kartanje -.035525 005113 .148493 119007
19. Posjeéivanje kulturnih priredbi 597546 | 239908 -.156074 -.169066
20. | Odlazak u crkvu 514245 .291763 -.123574 461864
21. | Bavljenje hobijem 137486 .223023 -.117104 052066
22. | Lijecenje 475241 144064 -.100500 1.300147
SVOISTVENE VRIJEDNOSTI 3.227004 1.897540 1.720349 1.300147

Faktorska analiza odgovora na pitanja o aktivnostima turista izlu¢ila je Cetiri
generalna faktora, sadrzajno veéinom sukladna onima u analizi "oéekivanja". Samo
&etiri od dvadeset i dvije varijable "aktivnosti" nisu svrstane u neki od faktora. Ra-
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zlog $to su: razgovor, bavljenje sportom, shopping i konzumiranje domacih specija-
liteta ostali izvan komponenti (faktora) je njihovo rasprenje u vise faktora. Krite-
rij je i u ovom slucaju bila korelacija .40, a imena pojedinim tipovima dali smo
prema dominantnim aktivnostima. U nastavku navodimo pregled konzistentnih
komponenti (faktora):

Dozivljajni tip

. Razgledavanje znamenitosti

. Posjeéivanje kulturnih priredbi

. Izleti u blizu okolicu

. Fotografiranje, snimanje

. Odlazak u crkvu

. Lijecenje

O s WP

II. Noéni tip

1. Proslave, kuéne zabave

2. Igre na sreéu (Casino’)

3. Ples, odlazak u diskoteku

4. Slusanje radija, gledanje TV

III. Pasivni tip

1. Sunc¢anje

2. Kupanje

3. Spavanje, odmor
4. Setnja

IV. Komorni tip

1. Citanje knjiga, novina i sl.
2. Drustvene igre, kartanje
3. Bavljenje hobijem

5. POTROSNJA TURISTA

Potrodnju turista ispitali smo kroz cetiri varijable: 1. troSkovi smjestaja; 2.
trofkovi prehrane; 3. troSkovi za zabavu; 4. troSkovi za shopping. Ispitanici su tre-
bali navesti dnevne troSkove po ¢lanu obitelji. Odgovore na ova pitanja "krizali"
smo s varijablom "sezona".

Struktura potro3nje turista s obzirom na varijablu "sczona" (predsczona, glav-
na sezona, posezona) je svakako bitan ¢imbenik marketinske strategije u turizmu.
U tom pogledu zanimalo nas je koliko turisti u predsezoni, glavnoj sezoni i pose-
zoni troSe na pojedine sadriaje, te da li postoje bitne razlike u potro$nji turista
koji su u Istru dodli u tijeku sezone ’94. U sljedeéih nekoliko slika prikazujemo
najvaznije rezultate istraZivanja (slike 2-5).
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5.1. Smjestaj

Slika 2. Potro$nja turista za smjeitaj u predsezoni, glavnoj sezoni i posezoni (u kn)
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Troskovi smjestaja su svakako "najévri¢a" varijabla. Od svih ispitivanih varija-
bli potro$nje na ovu turisti najmanje mogu utjecati. Zbog toga je i distribucija od-
govora uglavnom ocekivana. Oko 75 posto ispitanika iz predsezone trosilo je za
smjestaj manje od 150 Kn dnevno. Vise od 200 Kn trosilo je tek 10 posto ispitani-
ka. Uz manja odstupanja sli¢na je situacija i u posezoni. U glavnoj sezoni je situa-
cija bila ne§to povoljnija, ali jo§ uvijek dalcko od poZeljne - preko polovine
ispitanika je i ovdje u grupi "do 200 Kn dnevno".
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5.2. Hrana

Slika 3. Potro$nja turista za hranu u predsezoni, glavnoj sezoni i posezoni (u kn)
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Sto se ti¢e potroinje "za hranu" u prosjeku je ne$to povoljnija situacija u
predsezoni, dok je najnepovoljnija u posezoni. Razlike su medutim tako male da
je nemoguce govoriti o znacajnijoj statistickoj povezanosti. Osim toga u predsezoni
su bili prisutniji tzv. vikend gosti, mahom iz susjednih drzava, zahvaljujuéi kojima
je potrosnja "za hranu" bila nesto visa.
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5.3. Zabava

Slika 4. Potro¥nja turista za zabavu u predsezoni, glavnoj sezoni i posezoni (u kn)
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Distribucije odgovora na pitanja o strukturi "potro§nje za zabavu' (sl. brd.)
pokazuje najmanju potronju "za zabavu" kod gostiju koji su boravili u Istri u po-
sezoni. Vige od 49 % trogilo je na zabavu dnevno manje od 50 kuna. Tek 1,8 %o
odgovara da trodi 150 i viSe kn dnevno. Nesto bolja situacija je bila u predsezoni i
glavnoj sezoni, ali postotak "slabih” potro§aca ostaje i u ovom sluaju razmjerno vi-
sok (35,6 % u glavnoj sezoni). Ovakvu raspodjelu odgovora potvrduju, naravno, I
ranije navedeni podaci © aktivnostima turista jer su oblici zabave koji zahtjevaju
trodak (odlazak na ples, diskoteke, izleti i sl.) dosta slabo zastupljeni.
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5.4. Shopping

Slika 5. Potroénja turista za "shopping" u predsezoni, glavnoj sezoni i posezoni (u kn)
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Distribucija podataka je vrlo sli¢na "potronji za zabavu". Po kupovnoj moci
najslabiji su gosti u posezoni. 49 % je troSilo na "shopping" manje od 50 kn dnev-
no, a 150 i viSe kn trogilo je samo 6 % ispitanika. Najveéi "potrosaci” bili su gosti
iz predsezone - 14,6 % je troSilo 150 i vie kn dnevno.

U cjelini uzevsi, krizanja navedenih varijabli ukazuju na jedan, po naSem
miSljenju, vaZzan problem istarskog (ali i Sire) turizma. OCito je da uvrijeZeno
miljenje o tome da nam u glavnoj sezoni dolaze "bogatiji" gosti, nije potvrdeno,
barem ne u sezoni '94. Po potro$nji su vrlo sli¢ni gosti iz predsezone i glavne sezo-

X

ne, dok su gosti iz posezone najslabiji "potrosaci”.

6. ZADOVOLJSTVO PROVEDENIM ODMOROM

Istrazivanje tiplogije turista ne bi bilo cjelovito bez ispitivanja (ne)zadovol-
jstva gostiju pojedinim elementima turisticke ponude. Odgovori na ova pitanja su
vazni za razumijevanje naprijed navedenc tipologije. Ukoliko je stupanj zado-
voljstva relativno visok, onda moZemo zakljuciti da su ispunjena i glavna ocekivan-
ja. Isto tako, aktivnosti kojima se turisti bave na godiSnjem odmoru predstavljaju
zadovoljenje odredenih potreba.
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Varijablu zadovoljstvo istraZivali smo pomocu 11 clemenata turisticke ponu-
de, te pitanja o zadovoljstvu "odmorom u cjelini". U nastavku navodimo osnovnu
distribuciju odgovora na ova pitanja:

Tabela 6. Zadovoljstvo turista odmorom u Istri

Srednje

ocjene
Smijestaj 3.58
Hrana 3.58
1zleti 3.29
Shopping 3.05
Cijene 2.94
Osoblje 2Ty
Priroda 424
Zabava 3.47
Sigurnost Sah
Susretljivost 3.89
Izvanpansionska ponuda 25
Opéenito 4.00

Slika 6. Zadoveljstvo provedenim odmorom (srednje ocjene)

Susretljivost
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Kao §to je zorno prikazano na slici, turisti su najzadovoljniji prirodnim ljepo-
tama (Istra, Cres i LoSinj), a najmanje su zadovoljni cijenama. Ovakva raspodjela
odgovora logi¢na je sa stanoviSta ranije izloZenih tipologija. Odredene razloge
optimizma, kada je u pitanju turisticka sezona '95., ulijeva podatak da je zadovoljstvo
turista sigurnosnom situacijom na drugom mjestu medu navedenim elementima
nage turisticke ponude. Zato se moZe ocekivati, poduzmu li se svi potrebni koraci,
da Ce se sljedeéeg ljeta vratiti turisti s ve¢om kupovnom modi.

7. ZAKLJUCAK

Na temelju provedenog istraZivanja mogli bismo na kraju naznaditi karakteri-
stike prosjecnog turista koji je boravio na podrucju Istre i otoka tijekom sezone
94, Od godidnjeg odmora on oéekuje Cisti zrak i bistru vodu kako bi se privreme-
no "iskopfao" iz svakodnevnog Zivota. Svoja oéekivanja na$ tipicni turista na
godi$njem odmoru pretvara u djelo. Najbitnije su mu aktivnosti kupanje, sun¢anje
i odmaranje. Na temelju njegovih o¢ekivanja i ponaSanja moZemo ga okarakterizi-
rati kao "pasivni" tip ponaSanja. Ocjenjujuéi turisticku ponudu, odulevljen je pri-
rodnim ljepotama istarskog kraja, a nezadovoljan cijenama. Sukladno svojim
moguénostima i/ili ponudi tro$i vrlo malo. Kona¢no, on je sretan i zadovoljan svo-
jim godidnjim odmorom opéenito u Istri i daje mu visoku vrlo dobru ocjenu. Ka-
rakteristike tako konstruiranog "prosjenog turista" ukazuju na neadekvatnost
turistiCke potraznje.

Detaljnija analiza strukture, o¢ekivanja, ponasanja i potro$nje turista koji su
posjetili Istru tijekom sezone ’94. otvara brojna pitanja o turistickom razvoju. U
stvarnosti, moZemo razlikovati kompleksniju tipologiju turistickog ponaSanja, o
Cemu svakako treba voditi ra¢una prilikom osmiSljavanja promjena u ponudi turi-
stitkog proizvoda Istre. Kakva bi trebala biti strategija promjena? Treba li mijenja-
ti ponudu i/ili turiste? S obzirom na opcu situaciju u Hrvatskoj, kada je bitan i
broj turista, nerealno je ofekivati radikalne promjene. Strategija razvoja trebala bi
ukljucivati postupne promjene u turistickoj ponudi. Kod toga izbija u prvi plan ti-
pologija turista. U tom pogledu istraZivanje je ukazalo na moguce alternative "pa-
sivnom" tipu gosta. Prema ovim alternativnim tipovima turista trebalo bi u hodu
usmjeravati turisticku ponudu prilagodavajuéi je njihovim interesima. Na taj bi
nacin "step by step" promjenama, turisticka ponuda postala selektivnija i gospodar-
stveno efikasnija. Time bi se dugoroéno mogla izmijeniti struktura turisticke po-
traznje u Istri, bez radikalnih zahvata za koje trenutno ne postoje ni subjektivne
niti objektivne pretpostavke.
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Summary

SOCIOCULTURAL TOURIST PROFILES IN 94

The paper presents an interpretation of the results of an empirical research conducted in the
course of 1994 tourist season in Istria, Cres and LoSinj. The author’s attention is mainly directed to the
analysis of the tourist typology. The research of the sociocultural tourist profiles has been carried out
by means of several groups of variables: 1. previous holidays; 2. expectations; 3. tourist activities; 4.
tourists’ consumption and expenditure. Following the results of the research the author has concluded
that the typology of the tourists coming to the area under survey is a significant factor vitally important
for further strategic development of tourism as well as for practical decision-making regarding appro-
priate defining of the tourism supply for the following season.

Key words: tourist typology, tourist travel, tourist activities, tourist satisfaction, tourist spending
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