IM 47, 2016.
TEMA BROJA
TOPIC OF THIS VOLUME

Tko se brine za film u muzejima,
arhivima, knjiznicama

Who takes care of the film in
museums, archives and libraries

1 IFLA/UNESCO Public library
manifesto, 1994. URL: http://www.
ifla.org/publications/iflaunesco-
public-library-manifesto-1994 (10.
veljace 2015.).

2 Horvat, Aleksandra; Laszlo,
Marija. Obrazovanje knjiznicara za
osnivangje, obnovu i vodenje knjiznicnib
zbirki. I/ Vjesnik bibliotekara Hrvat-
ske, 37, 3-4(1996): 37.

3 Ministry of Education and Cul-

for public libraries, 2011., str. 11.

4 IFLA. Smjernice za audiovizualnu
i multimedijsku gradu u knjiznicama
i drugim ustanovama, 2005: 10.

pubs/avm-guidelineso4-hr.pdf (0.
veljace 2015.).
5 Isto, str. 11.

6 Kukuljica, Mato. Viednovanje
filmskoga gradiva. || Hrvatski filmski
ljetopis, 14, 56(2008): 85.

FILM U KNJIZNICI: STRUCNE KOMPETENCIJE KNJIZNICARA ZA RAD S FILMSKIM ZBIRKAMA

dr.sc. MIRKO DUIC o Odjel za informacijske znanosti, Sveugiliste u Zadru

dr.sc. MARTINA DRAGIJA IVANOVIC © Odjel za informacijske znanosti, Sveudiliste u Zadru

. Uvod. Obrazovanjem, tj. stiecanjem specificnih znanja,

| vjestina ili strusnih kompetencija knjizni¢ari mogu
povecati kvalitetu zbirki i usluga koje pruzaju. Neka od
osnovnih znanja i stajalista potrebnih knjizni¢arima jesu
(...) sSposobnost da prepoznaju potrebe korisnika, znanje
| i razumijevanje kulturne raznolikosti, znanje o knjizniénoj
gradi od koje se sastoje zbirke i poznavanje nacina pri-
stupanja gradi, razumijevanje i sklonost nacelima javnog
servisa, imaginacija, vizija i otvorenost za nove ideje i

- praksu.’

U ¢lanku A. Horvat i M. Laszlo navedene su razlicite
teme Sto ih mora obuhvatiti obrazovanje knjizniCara za
rad sa zbirkama. To su: (...) poznavanje ciljeva i namjene
vlastite institucije, poznavanje potreba njezinih razlicitih

. stalnih i povremenih porabnika i predmetnog podrucja
odnosno predmetnih struc¢njaka u tom podrucju. Ono
pretpostavija i znanje stranih jezika, nakladnistva, knji-
zarstva, dobavljastva, racunovodstva, poslovnog dopisi-
| vanja, te poznavanje bibliografskih, nakladnickih i drugih
popisa grade, svih knjizevnih pomagala i cjelokupnog
radnog procesa u knjiznici.?

Ve¢ na osnovi navedenih znanja, vjestina i stajalista

. potrebnih knjizni¢arima mozemo zakljuciti da je njihovo
obrazovanje izazovan pothvat. Ono zahtijeva svestrane,
intelektualno znatizeljne i stru¢no osposobliene osobe
koje nemaju predrasuda prema razlicitim kulturama.

| Stoga ne udi da se u preporukama za poveéanje

i odrzanje kvalitete u finskim narodnim knjiznicama
upravo dovoljan broj obrazovanih i kompetentnih knjizni-
Cara smatra temeljnim pokazateliem kvalitete knjiznicnih
-~ usluga®

Filmske zhirke i struéne kompetencije knjizni¢ara

ture, Finland. Quality recommendation

- Sve veci broj narodnih knjiznica u Hrvatskoj ima filmske
| Zbirke. Pri izgradnii filmskih zbirki potrebna su razlicita
znanja i vjeStine da bi se uspjeSno mogle obavljati aktiv-
| nosti poput selekcije filmova, katalogizacije i klasifikacije,

URL: http://archive.ifla.org/VI1/s35/ o e . ) N - Ly
P & 3 . otpisa i promidzbe filmova te informiranja korisnika knjiz- |

- filmskih sklonosti korisnika i potencijalnih korisnika knjiz-
| nice, ponude filmova u drugim ustanovama i medijima
te poznavanje tehnickih obiliezja medija na kojima su
filmovi pohranjeni kako bi se mogli primjereno smjestiti,
 koristiti | dugotrajno oduvati.

U IFLA-inim Smjernicama za audiovizualnu i multimedij-
\ sku gradu u knjiznicama i drugim ustanovama izriGito se
navodi kako bi studiji knjizniCarstva i informacijskih zna-
nosti trebali upoznati svoje studente s mogucnostima
audio-vizualne i multimedijske grade u knjiznicama te

- da bi trebalo osigurati izborne kolegije koji ¢e omoguditi
detaljnija znanja onima koji se Zele dalje specijalizirati.*

- Takoder se navodi kako je vazno da knjiznicar koji radi

| s knjigama poznaje literaturu, ali da je jednako vaZno da
knijizni¢ar koji radi s audio-vizualnom gradom poznaje
film, umjetnost, glazbu i sl.° Upravo takva razmisljanja
potvrduju tezu Clanka da knjizni€ari koji se u narodnim

| knjiznicama brinu o filmu i drugoj multimedijskoj gradi
moraju imati dodatnu naobrazbu s podrudja filmske

~ umjetnosti.

Mato Kukuljica u ¢lanku o vrednovaniju filmskoga gra-
diva u arhivima pise kako je za utvrdivanje vrijednosti i

| kriterija prosudbe filmskoga gradiva potrebno temeljito
poznavati nacionalnu kulturnu bastinu, povijest i speci-
ficnosti razvoja hrvatske kinematografije, kao i poznavati
nastanak i razvoj europskoga i svjetskog filma, glavnih
. smijerova i odrednica svjetske knjizevnosti te likovnih

i glazbenih umjetnosti kao bitnih initelja u nastanku
filmskog djela.® Kukuljica piSe iz perspektive filmskog

| arhivista, no smatramo da su specifi¢na znanja koja
navodi jednako korisna i knjizni¢arima odgovornima za
 filmske zbirke.

Medutim, iako je prepoznata potreba za specijalizira-
nim znanjima za knjizni¢are koji rade s filmom, pitanje

| je koliko su ta znanja zastupliena u obrazovnoj praksi.
Tako L. Widzinski upozorava da je tijekom 20. st. zbog
trajnih predrasuda prema netiskanim medijima i njihova
| nerazumijevanja obrazovanje za medijsko knjizni¢ar-

. stvo bilo rijetkost, a ako je i postojalo, uglavnom je bilo
- nice, vrednovanja i dugotrajnog oCuvanja fimova. Za tzv.

filmske knjizni¢are osobito je vazno poznavanje razli€itih
. aspekata filma kao §to su njegova povijest, suvremena
filmska kretanja, poznavanje razli¢itih tipova filmova
3 (igrani, dokumentarni, animirani...), kao i poznavanje

- nekonzistentno. Autoricu takoder ¢udi i zapanjuje dugo
trajanje takve situacije unato¢ sredisnjoj ulozi koju film,

' video i televizija imaju u suvremenom Zivotu. Cak i kada
| se medijske teme ukljuce u kurikulume knjiznicarskin



Skola, pristupa im se iz tehnoloske perspektive, a ne iz
perspektive korisnika i sadrzaja. Widzinski zakljuCuje da
se stoga vjestine povezane s medijskim knjizni¢arstvom

nog usavrSavanja.’

U Hrvatskoj se o problematici uvodenja filmske kulture
u kurikulume govori ve¢ niz godina. Majcen i Turkovi¢
opisali su povijesni slijed uvodenja fimske kulture unutar
programa medijske pismenosti. Ve¢ 1960-ih godina

u hrvatske osnovne i srednje Skole uvodi se nastava
filmske kulture, a u 1990-im godinama audio-vizualni

su mediji ukljuceni u nastavne programe pod nazivom

na to da u Hrvatskoj postoji problem u provedbi tog tipa
nastave jer u Skolama najceSce nema tehnickih uvjeta,
a Cesto je ta nastava posve potisnuta drugim nastavnim
sadrzajima ili je u nastavnom programu uopce nema.®
Stoga nije neobi¢no da studenti na fakultete ipak dolaze
s uglavnom nedovoljnim znanjem o filmu. Velik je to
izazov za sve studije povezane s filmskom i medijskom
tematikom, a neposredno i za studije informacijskih
znanosti i knjizniCarstva.

Osobito korisnim za filmsko obrazovanje knjizniCara Cini
se prijedlog N. Gilica da se pri oblikovanju koncepta
filmskog obrazovanja za cjelokupni obrazovni sustav
uzme u obzir program Skole medijske kulture Dr. Ante
Peterlic®, koju ve¢ godinama organiziraju Hrvatski film-
ski savez i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
Republike Hrvatske. Gili¢ navodi kako program filmskog
obrazovanja te Skole osim temeljnih filmskih znanja
obuhvaca i snimanje filmova te nudi komparativno
zamiSliene kolegije u kojima se filmsko znanje dovodi u
korelaciju s knjizevnim, likovnim ili glazbenim znanjima.™
Komparativni filmski kolegiji mogu biti osobito prikladni
za obrazovanje knjizniCara jer se u knjiznicama Cuvaju
razli¢iti tipovi dokumenata. Stoga ¢e znanja o tematskim
ili kojim drugim slicnostima pojedinih djela, bez obzira
na to na kojem su mediju objavljena, knjizni¢arima omo-
guciti da pri opisu i prezentaciji tih djela korisnicima daju
dodatnu informacijsku vrijednost. Komparativna znanja
knjizni¢arima takoder mogu biti korisna pri odabiru,
izlu¢ivanju i vrednovanju tih djela, kao i tiigkom razlicitih
drugih aktivnosti izgradnje zbirki.

Jedna od vrlo korisnih struénih kompetencija za izgrad-
nju filmskih zbirki jest i poznavanje fimskih kanona.

A. Karass istiCe da se kanon moZe opisati kao skup
djela koja se smatraju najvaznijima ili najznacajnijima

u odredenom polju.” Osim kanona formiranih prema
kvaliteti, u literaturi se spominju i kanoni formirani prema

da kanon vise nece biti ono najbolje od svega Sto je

napisano, vec ono $to je najlakse dostupno.'? Upravo je
takav pristup u izgradniji filmskih zbirki najveci izazov za
knjizniCare. Moguce je zamisliti knjiznicnu zbirku sastav-
lienu od popularnih filmova koji su najlakse dostupni za
nabavu, a privlaéni su velikom broju korisnika. Knjiznica
s popularnom zbirkom postaje dio distribucijskog lanca

| popularnih djela u kojemu se kanoni oblikuju na temelju
| Siroke medijske zastupljenosti i popularnosti filmova.
Pri tome je, medutim, problem to $to mnogi vrijedni
vecinom stjecu na poslu, a ne u ucionici ili kao dio struc-
nosti nepoznati, a ako netko i zna da postoje, tesko se
' moze do njih dodi. Pitanje dostupnosti nasuprot kvali-
teti ponovno otvara raspravu koja se ve¢ dugo vodi u
podrucju knjizniGarstva: koji je glavni kriterij pri odabiru
grade — kvaliteta ili potraznja? Koje kvalitete i znanja

| moraju imati knjiznicari koji se bave izgradnjom zbirki
ako se zeli izbjeci opisani scenarij, odnosno ako ustra-
javaju na izgradniji zbirke na temelju dostupnosti grade
medijski 0dgoj. Spomenuti autori, medutim, upozoravaju koja uglavnom proizlazi iz nakladnickih interesa i prefe-
' rencija? IFLA-ine smjernice za narodne knjiZznice upuduju
na to da narodne knijiznice trebaju osigurati jednakost u
pristupu nizu izvora koji zadovoljavaju potrebe korisnika
za obrazovanjem, informacijama, razonodom i osobnim
| razvojem’®, a to je mogude postici samo ako knjiznicari
izgraduju zbirke na temelju najvisih strucnih i etickin

' nacela.

filmovi ostaju izvan popularnih kanona jer su $iroj jav-

G. Handman' zabrinut je za prirodu i smjer razvoja

| filmskih zbirki te navodi brojne okolnosti koje oteZavaju
njihovu izgradnju: teskoce u nalazenju filmova koji se
bave odredenom temom, problemi pronalazenja distri-
bucijskih izvora, visoka cijena filmova za knjiznice itd. Te
| okolnosti utjedu na to da se zbirke Gesto izgraduju lini-
jom manjeg otpora. Tada knjiznice ponajprije nabavljaju
popularne naslove i relativno jeftinu filmsku publicistiku
namijenjenu masovnom trzistu, tj. flmove koji se bez

| znatnijeg napora mogu dobiti od sluzbenih dobavlja&a.
Prema Handmanu, na stvaranje zbirke linijjom manjeg
otpora utjeCe to Sto knjizniCari izgradnju filmske zbirke
Cesto smatraju sporednom aktivno$céu, a ne necim $to

' je u njihovu profesionalnom fokusu. Pritom slikovito opi-
suje tu situaciju rije¢ima: Bez vjestina ili vremena da se
plovi kompliciranim vodama odabira i nabave, mnogo je
Jednostavnije odrediti pravocrtnu putanju i postaviti brod
- na upravijanje autopilotom.®

Opisani je problem usko povezan s pitanjem strucnih
kompetencija knjizniCara jer se moze barem djelomice
ublaziti ako knjizni¢ari dobro poznaju podrucije filma

— njegovu povijest, kanonska djela, fiimske klasike i

| ugledne autore razlicitih vrsta filmova. Uz ta znanja, i uz
zanimanje za vrijedne a manje popularne filmove, knjiz-
nicari se mogu oduprijeti sirenskom zovu najpopularnijin
naslova. Posjedovanje Sirokoga i temeljitog znanja o

- filmu polazi$na je pretpostavka da knjizni¢ari mogu
pronaci vrijedne filmove za zbirku, posebno ostvarenja
koja nisu nametnuta jakim marketinskim projektima.
dostupnosti. A. K. Collins upucuije na to kako je izgledno Stoga predmetno, sadrZajno | temeljito poznavanje filma
. pripada bitnim strué¢nim kompetencijama knjiznicara.
Tom je znanju komplementarna stru¢na kompetencija
poznavanja trziSne ponude filmova, ponuditelja filmova u
zemlji i inozemstvu te analognih i digitalnih distribucijskih
| kanala filmova. Samo ako posjeduju i ta znanja, knjizni-
Cari mogu pronalaziti i nabavljati nekomercijalne i manje
komercijalne a kvalitetne filmove.
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20 Intervjui s knjizni¢arima dio su
Sireg istrazivanja provedenoga u
sklopu izrade doktorske disertacije
Filmske zbirke u brvatskim narodnim
knjiznicama Mirka Duica.

21 U jednoj od knjiznica istodobno
su intervjuirane Cetiri osobe jer suu
knjiznici zeljeli da sve osobe uklju-
Cene u izgradnju i rad s filmskim
zbirkama budu zajedno intervju-
irane.

| Pitanje koje se namece i o kojemu ¢emo vise govoriti u
| nastavku teksta jest kako organizirati i provesti edukaciju |
knjizni¢ara u podrucju filma. Kada se govori o obrazo-
vanju knjizni¢ara, valja uzeti u obzir Cinjenicu da postoje
tri oblika usvajanja i usavrSavanja knjizni¢arskin kompe-
| tencija: formalni, neformalni i informalni.’® Neformalno je
ucenje organizirano ucenje koje se provodi izvan redo-
vitoga Skolskog sustava i moZe, ali ne mora, rezultirati
potvrdom o uspjesno svladanom programu. Informalno
| obrazovanije definira se kao samoobrazovanje koje se
provodi prema individualnim “projektima uéenja“, Ciji je
“projektant* i “izvoda&" osoba koja u&i. Cesto se naziva i
iskustvenim ucenjem.” Razlog zasto u tekstu skrecemo
| pozornost na oblike ucenja upravo je potreba razumije-
vanja prilika u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj su u polju informacijskih i komunikacijskih
znanosti akreditirana tri programa u sklopu kojih se Sko-
luju i knjizniCari. Na temelju analize programa knjiznica,

' mozemo zaklju¢iti da nijedan fakultet nema samostaine
kolegije koji upucuju na sadrzaje sto ih uvjetho mozemo
nazvati “filmskom kulturom®. Na sva tri odjela/odsjeka

| postoje kolegiii koji obraduju problematiku izgradnje
zbirki, pa se moze pretpostaviti da se u sklopu kolegija
obraduju i problemi nabave audio-vizualne i multimedij-
ske grade. Jednako tako, moguce je pretpostaviti da se
" s filmom kao medijem i fenomenom studenti susredu na
kolegijima kao sto su Uvod u kulturalne studije ili Soci-
ologija knjige i ¢itanja. Kad je rije¢ o stalnom stru¢nom
usavr8avanju, u Hrvatskoj pri Nacionalnoj i sveucilisnoj

| knjiznici dieluje Centar za stalno struéno usavr$ava-

nje knjizniara.'® Prema teCajevima predstavijenim na
mreznoj stranici Centra moze se zakljuciti da ne postoje
specijalizirani teCajevi za izgradnju filmskih zbirki, ali ni

| drugih vrsta audio-vizualnih ili multimedijskih zbirki. Cilj
ovog rada nije rasprava o pozicioniranju obrazovanja tzv.
filmskih knjizni¢ara u sklopu knjizni¢arskih kompetencija
jer takav pristup zahtijeva novo istrazivanje koje bi se

| primarno bavilo postavijanjem filmske i medijske kulture
unutar knjizniCarske jezgre, u distribucijsko podrucje

ili na periferiju te njihovom pripadno$céu tzv. generic-
kim kompetencijama. Svrha ovog rada jest potaknuti
raspravu o tome gdje je pozeljno smijestiti takvu vrstu

- obrazovanja i je li specijalizacija prihvatljivija na formalnoj
ili na neformalnoj razini (s obzirom na problem slabe
prohodnosti iz jednog sektora u drugi zbog prevelike

~ specijalizacie)."®

. Istrazivanje o struénim kompetencijama — intervjui s knjiz-
| nicarima

Radi utvrdivanja strucnih kompetencija knjiznicara koji
rade na poslovima izgradnje filmskih zbirki u hrvatskim
. narodnim knjiznicama, provedeno je istrazivanje u 18
narodnih knjiznica. Istrazivacko pitanje koje se namet-
nulo temeljilo se na mislienju da u hrvatskim narodnim
knjiznicama filmske zbirke izgraduju i vode knjiznicari
koji nemaju potrebna stru¢na znanja s obzirom na

specificnost filmske grade i usluga. Kako bismo dobili

odgovor na to kakve stru¢ne kompetencije imaju osobe

koje obavljaju spomenute poslove i kakva su njihova
razmi$ljanja o stru¢noj naobrazbi, proveli smo intervju.
U njemu su postavljena pitanja o mislienju knjizni¢ara o
| izgradniji filmskih zbirki | znanjima koja su im potrebna
za posao, o aktivnostima koje provode, o prijedlozima u
podrucju obrazovanja te o uvjetima rada knjizniara koji
sudjeluju u izgradnii filmskih zbirki.

Istrazivanje je provedeno metodom polustrukturiranog
intervjua u razdoblju od 10. do 23. prosinca 2014.%°

- U svim je knjiznicama intervjuirana osoba odgovorna

za rad s fimovima, osim u jednoj, u kojoj je proveden
skupni intervju s Cetiri osobe.?' Radi posStovanja nacéela

. anonimnosti, ispitanici su oznaceni iframa od K1 do
K18. Takav je pristup omogucio da knjizniCari otvorenije i
detaljnije govore o odredenim temama.

Pri definiranju istrazivackog uzorka nastojali smo da

| budu zastupliene knjiznice iz razliitih hrvatskih regija.
Stoga su intervjui provedeni u ovim gradovima i knjizni-
cama: Benkovcu (Gradska knjiznica Benkovac), Osijeku
(Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek), Solinu (Gradska
- knijiznica Solin), Splitu (Gradska knijiznica Marka Maru-
lica: Sredisnja knjiznica, Knjiznica Brodarica, Knjiznica

* Ravne njive), Sibeniku (Gradska knjiznica Juraj Sizgorié
Sibenik), Rijleci (Gradska knjiznica Rijeka), Zadru (Grad-
- ska knijiznica Zadar), Zagrebu (Knjiznice grada Zagreba:
Gradska knjiznica — Informativno-posudbeni odjel,
Gradska knjiznica — Medioteka, Knjiznica Tina Ujevica,
Knjiznica Dugave, Knjiznica Dubrava, Knjiznica Augu-

| sta Cesarca, Knjiznica Silvija Strahimira Kranj¢evida,
Knjiznica Spansko-sjever) i Zapresiéu (Knjiznice grada

- Zagreba: Gradska knjiznica Ante Kovagica).

| Knjizni¢arima su postavljena sliedeca Cetiri pitanja pove-
zana s temom stru¢nih kompetencija:

1. Mozete li ukratko opisati koje su glavne aktivnosti
- knjiznicara u vasoj knjiznici vezane za filmske zbirke?

2. Koja su znanja i vjestine potrebna knjizni¢arima odgo-
~ vornima za filmske zbirke?

3. Jeste li ste za vrijeme Skolovanja imali priliku stjecati
| znanja o fimu?

4. Na koje sve nacine stjeCete svoja znanja o filmu te
. znanja i vjestine korisne za rad s filmskom zbirkom?

Rezultati istrazivanja navedeni su u idu¢em poglaviju.

Rezultati istrazivanja

Na pitanje koji su poslovi bitni za filmske zbirke, knjizni-
¢ari navode da su to nabava, obrada i posudba filmova.
Neke od tih aktivnosti povezane su s razlicitim drugim
aktivnostima koje su naveli pojedini knjizni¢ari: nabava

| flma povezana je s odabirom filmova, oslugkivanjem
potreba korisnika i upoznavanjem ponude trZista, prijed-
lozima za odabir filmova; posudba filmova povezana je,
pak, s odgovorima na upite 0 mogucénostima posudbe,



promidzbom filmske grade, izradom liste novonabav-
lienih i najgledanijih filmova. Osim tih aktivnosti, za rad
s filmskim zbirkama knjizniCari smatraju bitnima i ove
aktivnosti: organiziranje filmskih dogadanija (tribine,
radionice, projekcije) i kontrolu materijalnog izgleda
postojece grade. Odgovori knjizniCara mogu posluziti
kao smjernice za izradu kurikula na razini formalnoga i
neformalnog obrazovanja.

Knjizni¢ari su odgovarali i na pitanja o znanjima i vje-
Stinama potrebnima ili pozZeljinima za rad s filmskim
zbirkama. Najvise knjizniCara tri je aktivnosti navelo kao
bitne za filmske zbirke: poznavanje fima i filmske indu-
strije, ljubav prema filmu, formalno filmsko obrazovanje.
Najvise knjizniara, njih 12, smatra da je poznavanje
filma i filmske industrije potrebno ili pozeljino za rad s
filmskim zbirkama. S obzirom na anketne odgovore,

toj bi struénoj kompetenciji u programima obrazovanja
trebalo dati odgovarajucu vaznost. Takoder, knjizniCari
smatraju da je vrlo bitna ljubav prema filmu i formalno
filmsko obrazovanje. To nisu stru¢ne kompetencije, ali
su zasigurno vrlo vazne pretpostavke za rad s filmskim
Zbirkama. Na primjer, u knjiznici K6 isti¢e da bi bilo
dobro kad bi netko u knjiznici bio formalno obrazovan o
filmu, zavrsio filmsku akademiju ili sli¢no, ali da to ipak
nije prijeko potrebno. Smatraju da ljudi koji vole film s
vremenom dovoljino nau¢e da mogu nabavljati kvalitetne
filmove. | u knjiznici K11 navode da je najvazniji predu-
vjet ljubav prema sedmoj umjetnosti te poznavanje film-
ske industrije. U knjiznici K15 smatraju da je pozitivna i
olakSavajuca prednost posjedovanje filmskog predzna-
nja jer je ono korisno pri odabiru filmova i davanju infor-

knjizniCari smatraju bitnima za rad s filmskim zbirkama
jesu Siroka opca kultura, studij knjizni¢arstva, gledanje
filmova (“biti filmofil“), istancan filmski ukus te pozna-
vanje audio-vizualne tehnike, na primjer, poznavanje
medija na kojima su filmski zapisi (DVD-a, CD-a, VHS
kaseta) te poznavanje opreme za reprodukciju filmskih
zapisa.

Postavili smo knjizni¢arima pitanje o tome jesu li tije-
kom Skolovanja imali priliku uditi o filmu. Iz njihovih je
odgovora razvidno da u osnovnoj i srednjoj skoli nisu
mogli steci znatnija znanja o filmu. Uglavnom se njihovo
poznavanije filma temelji na osobnim sklonostima i
samostalnom ucenju. Na primjer, u knjiznici K15 knjiz-
nicar za vrijeme Skolovanja nije imao priliku uciti o flmu.
O filmu je viSe ucio samostalno i od roditelja. Postoje
iznimke, primjerice u knjiznici K5, &iji je knjiznicar stu-
dirao film te istiCe da je time stekao presudno teorijsko
znanje bez kojega se, smatra, ne moze. Taj knjizniCar
drzi da se samo oslanjanjem na trendove ne mogu
donositi vazne odluke o odabiru filmskih djela. Bitno je
istaknuti da taj knjizni¢ar radi u knjiznici koja zaposljava
velik broj knjiznicara razliitin profila jer je rije¢ o central-
noj knjiznici jednoga od najvecih hrvatskih gradova.

Znatan broj knjiznicara istiCe da su zavrsili studij kom-
parativne knjizevnosti na kojemu se dosta uci o filmu i o

| medusobnim poveznicama razli¢itih umjetnosti, o pove-
| znicama koje knjizni¢arima mogu biti korisne u razliitim
aspektima njihova rada. Na primjer, upozoravanjem na
to da je film povezan s pojedinom knjigom, glazbenim
djelom, stripom ili sl. moguce je pobuditi zanimanje

. korisnika za vecim rasponom dijela i za razli¢itim tipo-
vima dokumenata. Zanimljivo je razmisljanje ispitanika

u knjiznici K17, jednoj od najvecih knjiznica uklju¢enih

u istrazivanje, u kojoj smatraju kako bi bilo idealno da

- s filmovima u knjiznici rade ljudi koji osim standardnih
knjizni¢arskih viestina solidno poznaju podrucje fima,
primjerice da posjeduju znanja o redateljima, glumcima,
 filmskim nagradama. Stoga smatraju kako bi bilo ide-

| alno da s filmskim zbirkama u knjiznici rade diplomirani
redatelji dodatno obrazovani za knjizniCare.

Za knjizni€are je vrlo bitna sposobnost da se samo-
stalno obrazuju i usavrSavaju tako da pronalaze i prou-

. &avaju informacije korisne za rad s filmskim zbirkama.

U vezi s tim, pitali smo knjizni€are o nacinima na koje
stje€u znanja o filmu te znanja i vjestine korisne za rad s
filmskom zbirkom. Naveli su ove nacine: izvori na inter-

| netu (10 knjiznicara), literatura o filmu (osam knijiznicara),
gledanje filmova (sedam knjizni€ara), razgovori s korisni-
cima i filmofilima (pet knjizniCara), u€enje i informiranje
putem svih medija (tri knjizniara), snimanje filmova
 (jedan knjiznicar).

Iz odgovora na to pitanje jasno je da knjiznicari na razli-
¢ite nacine stjeu znanja i vjestine korisne u radu s film-
skom zbirkom. Posebno su istaknuli internetske izvore.
ViSe je puta spomenuta filmska web baza podataka

' IMDB. Takoder, vie je knjizni¢ara navelo da se koriste
macija korisnicima knjiznice. Ostala znanja i vjestine koje fimskom literaturom koja im je na raspolaganju u knjiz-
nici, da konzultiraju filmske enciklopedije, leksikone i sl.

Zakljuéak. Cilj ovog rada jest dati uvid koji ¢e pomociu
- definiranju struénih kompetencija potrebnih knjiznidarima |
koji rade na razvoju filmskih zbirki. Razmisljanje o tome :
koje su strué¢ne kompetencije potrebne knjizni¢arima
za ostvarenje cilieva njihove knjiznice vezanih za film

| temelino je polaziste za odredivanje najrelevantnijin
knjizni¢arskih kompetencija. Drugi nacin odredivanja
kompetencija potrebnih filmskim knjizni¢arima jest
analiza okolnosti u kojima knjiznice djeluju. Posebno

" je velik utjecaj digitalnih tehnologija jer su filmovi sve
dostupniji korisnicima putem interneta — kupnjom

~ (Netflix, Amazon...) ili besplatno (YouTube, Torrent ser-
visi...). Struéne kompetencije filmskih knjizni¢ara moraju
| se definirati, razvijati i prilagodivati u skladu s drastiéno
promijenjenim okolnostima u kojima knjiznice djeluju. U
umrezenom svijetu vaznije postaju kompetencije koje
knjizni¢arima omogucuiju suradnju s razli€itim organi-

. zacijama. Usto su im potrebne strucne kompetencije
koje ¢e im omoguciti razvoj i osmisljavanje inovativnih
usluga i aktivnosti. U promijenjenim okolnostima sve

je dragocijeniji proaktivni odnos knjizni¢ara koji potice
eksperimentiranje i redizajniranje usluga. Na primjer,
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22 IFLA. Smjernice za audiovizu-
alnu i multimedijsku gradu u knjiz-
nicama i drugim ustanovama, 2005.,
str.ro. URL: http://archive.ifla.org/
VII/s35/pubs/avm-guidelineso4-hr.
pdf (ro. veljace 2015.).

| da bi se rijesio ili barem ublazio problem nedovoljine

. raznolikosti filmova u knjiznicama, knjizniari mogu
istraziti mogucnosti da same knjiznice objavljuju filmove
na DVD-u. S obzirom na dostupnost digitalnih tehnolo-
gija, ta je moguénost danas ostvariva uz mnogo manje
- financijske troskove nego prije. No izazov pri pokretanju
takvih inovativnih projekta moZze biti to Sto knjiznice do
sada nisu nikada objavljivale fimove na DVD-u. Stoga
je potreban proaktivni odnos knjizniara prema takvom
| projektu — volia i odvaZnost da istraze nove moguénosti
uz pomoc¢ kojih mozda mogu rijesiti neke probleme u
izgradniji filmskih zbirki.

Osim navedenih opcenitih struénih kompetencija koje
proizlaze iz cilieva knjiznica i promijenjenih okolnosti u
| kojima one dijeluju, na temelju pregleda literature i inter-
vjua s knjizni¢arima mogu se izdvojiti ove stru¢ne kom-
petencije koje knjizniCarima mogu biti posebno korisne u
- radu s filmskim zbirkama:

o dubinsko predmetno, tj. sadrzajno poznavanje filma
(povijest razvoja hrvatske i svjetske kinematografije;
 suvremena filmska kretanja; poznavanje kanona hrvat-
skoga i inozemnog filma; poznavanje razlicitih vrsta
filmova: igrani, dokumentarni, animirani...)

o0 svijest 0 prozimanju filma s drugim umjetnostima i s
- razli¢itim spoznajnim podrucjima

o poznavanije filmske industrije (proizvodnje, distribucije,
promidzbe, prikazivanja filmova)

‘o poznavanije razli¢itih nacina nabave fima (pronalazenje
| ponuditelja filmova na domademu i inozemnom trzitu,
| vrednovanie i odabir filmova...)

0 poznavanje metoda istrazivanja potreba korisnika i
potencijalnih korisnika filmske zbirke

0 poznavanje stanja na podrucju ponude filmova na
| DVD trzistu te ponude filma u razligitim (ne)komercijalnim |
. ustanovama i medijima

0 poznavanje metoda promidzbe filmske grade

o0 katalogizacija i klasifikacija filma

o pronalazenje informacija o znanjima i vieStinama kori-
snima za rad s filmskom zbirkom

o poznavanije razli¢itih izvora za ucenje i informiranje o

- filmu

o poznavanje AV tehnike

0 poznavanje tehnickih mogucnosti medija na kojima

- su filmovi pohranjeni kako bi ih bilo moguce primjereno
smjestiti, koristiti se njima i dugotrajno ih oCuvati

o posjedovanje Siroke opce kulture (poznavanje nacio-

' nalne i svjetske kulturne bastine, drugih znanosti, umjet-
- nosti, knjizevnosti, glazbe...).

Navedene specijalizirane stru¢ne kompetencije omogu-
¢uju filmskim knjizni¢arima izgradnju kvalitetnih, raznoli-
| kih filmskih zbirki i usluga povezanih s njima. Medutim,

| istrazivanje je upozorilo na problem koji znatno otezava

. stjecanje tih kompetencija. Naime, stanje na podrucju

- filmskog obrazovanja u Hrvatskoj vrlo je nepovoljno.

O filmu se u osnovnoj i srednjoj Skoli u¢i malo i nesu-
stavno. Stoga upravo studiji knjizni¢arstva i informa-
cijskih znanosti mogu pomocdi buducim knjizni¢arima

| da steknu opseznija znanja o filmu i razliite stru¢ne
kompetencije koje su u ovom radu prepoznate kao
potrebne. Na vaznost studija upucuje se i u smjerni-
cama IFLA-e, u kojima se navodi da bi studiji knjiznicar-
| stva i informacijskih znanosti trebali upoznavati studente
s mogucnostima audio-vizualne i multimedijske grade

u knjiznicama te ponuditi izborne kolegije za detaljniji
uvid onima koji se Zele dalje specijalizirati.?> Kada se te

| preporuke realiziraju u programima studija informacijskih
znanosti i knjizniCarstva, moci ¢e se ocekivati poveca-
nje razine knjiznicarskih stru¢nih kompetencija, a time

| i razine kvalitete filmskih zbirki i usluga. S obzirom na

. to da su za izgradnju i rad sa zbirkama filma potrebna
specificna znanja, postavlja se pitanje bi li rieSenje tog
problema bilo uvodenije izbornih kolegija ili ugradivanje
tih programa u postojece kolegije, u sklopu kojih se

| obraduje problematika izgradnje knjizniénih zbirki, kao

i pitanje bi li za knjizniCare koji su ve¢ zavrsili formalno
obrazovanje trenutacno najbolje riesenje bilo organizira-
nje struénih seminara u sklopu Centra za stalno stru¢no
~ usavrsavanje knjiznicara.
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THE FILM IN THE LIBRARY: THE PROFESSIONAL COMPETENCES
| OF LIBRARIANS FOR WORK WITH FILM COLLECTIONS

An ever-increasing number of public libraries in Croatia have
| film collections. The formation of film collections requires

. various skills and kinds of knowledge for such activities as
selection of films, their cataloguing and classification, write-
. off, the promotion of films and giving information to library
users, the evaluation and long-term keeping of films to be
carried out successfully.

. Itis particularly important that what are called film librarians

. should possess knowledge about different aspects of film: the

history of film, contemporary trends, understanding of diffe-
. rent genres (feature, documentary, animated), the cinematic

| preferences of current and future users of libraries, the supply
- of films in other establishments and media, and an understan-

- ding of the technical characteristics of the medium in which
the films are shot so that films can be stored and screened
- properly, as well as looked after over the long term.

In this address, we shall present the basic and specialised
kinds of knowledge that are given in librarianship literature

| as necessary for those librarians who take care of film collec- |

| tions.

| Pursuant to a survey of locally produced and foreign speciali-
- sed writings, the authors will give an insight into the compe-
tences that need to be acquired as part of formal tertiary level
. education or via professional further training.

A confirmation of the theoretical premises of the competences

of librarians who work was film collections was obtained

- by empirical research carried out in 2014 and 2015 for the

. purpose of a doctoral dissertation entitled “Film collections in
© Croatian public libraries”. Twentythree librarians were inter-
viewed for this research.

One of the aims of the research was to acquire an insight into
| the professional competences necessary for librarians invol-

© ved in film. In this address we shall also present the results

. of this research that relate to the professional competences
that librarians think important for work in film collections and
their reflections on the ways in which the skills and kinds of

' knowledge necessary for work with film are acquired.
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