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SAZETAK

U ovom je ¢lanku prikazano istraZivanje stavova studenata prema ucenju engleskog
jezika na Visokoj Skoli za sportski i turisticki menadZment, odnosno Sto ih motivira za
njegovo ucenje. Minogi su lingvisti u svojim istraZivanjima motivaciju podijelili u razne
skupine, medutim lingvisti Lambert i Gardner, koji su proveli opseZna istraZivanja na
temu motivacije, podijelili su je na dvije skupine, integrativnu i instrumentalnu. Cilj
je ovog istraZivanja prikazati zasnivaju li studenti motivaciju za ucenje engleskog
jezika na integrativnoj motivaciji, tj. potrebi da nauce ne samo jezik, nego upoznaju
i kulturu i obic¢aje zemlje u kojoj se taj jezik govori ili na instrumentalnoj motivaciji,
tj. Zelji da nauce jezik kako bi postigli odredeni cilj. Polazna je pretpostavka da je
zasnivaju na instrumentalnoj motivaciji. Uvodni dio rada donosi pregled istraZivanja
i zaklju¢aka eminentnih lingvista koji su se bavili temom motivacije te se raspravlja
o0 vaZnosti motivacije studenata. U nastavku su doneseni analiza i rezultati anketnog
upitnika provedenog na uzorku od 41 studenta s ciliem ukazivanja na koji nacin
pristupiti nastavi engleskog jezika na visokoj skoli. Rezultati provedenog istraZivanja
potvrdili su polaznu pretpostavku jer je visok postotak studenata izrazio pozitivan
stav prema tvrdnjama koje se odnose na instrumentalnu motivaciju, no pokazalo
se da na neke tvrdnje vezane uz integrativnu motivaciju studenti takoder pokazuju
pozitivan stav. Medutim, integrativha motivacija ipak je zastupliena u manjem
obimu. Ovim je utvrdeno da je u nastavi potrebno poticati integrativnu motivaciju
jer studenti trebaju poznavati i kulturu i obicaje jezika kojeg uce kako bi postali dio
poslovnog svijeta.

Kljuéne rijeci: engleski jezik; integrativna motivacija; instrumentalna motivacijo;
studenti sportskog i turistickog menadZmenta



1.UvoD

Poznavanje engleskog jezika postalo je gotovo neophodno u danasnje vrijeme
tehnologije i interneta kojima smo povezani s ljudima diljem svijeta. Postalo je
neophodno na putovanjimaiotkrivanju novih zemalja, kulturaiobicaja, kaoigledanju
filmova i slusanju omiljene glazbe. U trazenju posla svakako je poZeljno poznavati
najmanje dva strana jezika. Svaki ¢e poslodavac to cijeniti, a otvorit ¢e se vrata i za
mnoge druge poslovne prilike. Medutim, ucenje stranih jezika pomaZze i povecanju
razumijevanja stranih kultura i upoznaje uc¢enike s novim vrijednostima, obicajima
i idejama. Poznavanje drugog jezika povecava globalno razumijevanje. Postoji jos
mnostvo primjera koji nam pokazuju da je komunikacija na stranom jeziku, osobito
engleskom, postala svakodnevna potreba. Svi navedeni primjeri trebali bi motivirati
ucenike, bili oni studenti, odrasli ili djeca, za u€enje engleskog jezika.

Motivacija je jedan od najvaznijih ¢imbenika u procesu ucenja kojem je posveéeno
puno pozornosti i istrazivanja u okviru psihologije obrazovanja. Unato¢ tome, tesko
ju je definirati i mjeriti, stoga i predstavlja izazov brojnim lingvistima i znanstvenicima
koji se njome bave. Najéesée se definira kao skup procesa koji je odgovoran za
intenzitet, smjer i upornost u nastojanjima da se postigne neki cilj. Jedna je od
vaznih pretpostavki za uspjesno i trajno ucenje stranog jezika motiviranost ucenika
ili studenata. Jedan od zacetnika u istraZzivanju motivacije za ucenje stranog jezika,
kanadski drustveni psiholog R. Gardner, motivaciju definira kao stupanj do kojeg
se pojedinac trudi nauditi jezik radi interesa i zadovoljstva koji iz toga proizlazi
(Gardner, 1985). U svojoj knjizi Social psychology and second language learning:
The role of attitudes and motivation definira motivaciju za u¢enjem drugog jezika
kao kombinaciju triju komponenti, a to su trud, Zelja i pozitivan stav prema ucenju
drugog jezika. Gardner i Lambert proveli su brojna istrazivanja na temu motivacije
te su se sloZili da se motivacija moZe podijeliti u dvije glavne skupine: integrativnu i
instrumentalnu (Gardner i Lambert, 1972). S njima su se sloZili i mnogi drugi lingvisti
i psiholozi.

2. INTEGRATIVNA | INSTRUMENTALNA MOTIVACLIA

Kao $to smo prethodno spomenuli, zacetnici u istraZivanju motivacije za uenjem
drugogjezika smatraju se psiholoziR. GardneriW. Lambert. U svojim suistraZzivanjima
zakljucili da je motivacija odgovorna za pojacavanje ili sprje¢avanje interkulturalne
komunikacije.

Integrativnu motivaciju ¢ine motivacija pojedinca, odnosno trud, Zelja i pozitivan
stav prema ucenju jezika, kao i integrativnost, odnosno zanimanje za kulturu i
drustvenu zajednicu jezika koji se uci (Gardner, 2007). Ona omogucuje ucenicima
da se poznavanjem odredenog stranog jezika lakse uklope u drustveno okruZenje
tog govornog podrucja. Integrativno motivirana osoba uci strani jezik kako bi se sto
bolje uklopila u odredeno drustvo i postala njegov ¢lan. Gardner takoder naglasava
da kulturni kontekst definitivno moZe utjecati na pojedinca jer ¢e pojedinac u okviru



odredenog kulturnog okruzja formirati stavove o vrijednosti i smislenosti ucenja
jezika te ocekivanja Sto se moZe, a Sto ne moZe posti¢i njegovim ucenjem. Prema
istrazivanjima Dornyeija i Schmidta, ucenici koji izaberu integrativnu motiviranost
umjesto instrumentalne pokazuju visi nivo intenziteta motivacije. Kada osoba
osjeca potrebu za poistovjeéivanjem s kulturom skupine Ciji se jezik uci te ju poveze
s trudom da se taj cilj postigne i Zeljom da se taj jezik nauci, tada se radi o pravoj
integrativnoj motivaciji.

Instrumentalna motivacija izraZena je kod osoba koje uce drugi ili strani jezik kako
bi postigli odredeni cilj, npr. prednost pri zaposljavanju, bolju ocjenu na ispitu, kako
bi lakSe shvatili stru¢nu literaturu ili gledali filmove na stranom jeziku. Dérnyei
smatra da je instrumentalna motivacija ta koja dovodi do uspjeha u ucenju stranog
jezika jer ¢esto ucenici nemaju kontakt sa zajednicom koja taj jezik govori, stoga ne
mogu ni formirati odredeni stav prema njoj, njenoj kulturi i jeziku (Dérnyei, 2001).
Instrumentalna motivacija Cesto je jaCeg intenziteta od integrativne, ona je potaknuta
prakti¢nim razlozima pa ¢e i dovesti do uspjeha prije nego integrativha motivacija,
medutim ona traje mnogo krace. Ufenik moZe istovremeno biti integrativno i
instrumentalno motiviran jer jedna vrsta motivacije ne isklju¢uje drugu. Medutim,
Cesto je jedna izraZenija od druge.

U kasnijim izdanjima Gardner razlikuje druge vrste motivacija za ucenje stranog
jezika, a to su motivacija za ucenje jezika (engl. language learning motivation) i
razredna motivacija (engl. classroom learning motivation) te dvije vrste konteksta
koje vrse utjecaj na motivaciju: kulturni i obrazovni (edukacijski) kontekst (Gardner,
2007, 2010). Kulturni kontekst utjeCe na jezi¢no postignuée pojedinca jer je ono
neizostavni dio pojedinca. Kultura oblikuje stavove, vjerovanja, o¢ekivanja pojedinca
i slicno. Obrazovni kontekst proizlazi iz obrazovnog sustava koji moZe utjecati na
pojedinca kvalitetom sustava, kompetencijom nastavnika, kurikulumom i sli¢no.

Prema Dornyeiu, Gardnerova teorija previse je pojednostavljena i svedena na dvije
vrste motivacije (D6rnyeiu, 2005). On stavlja teZiSte svog istraZivanja na stvarne
situacije u€enja u razredima, a ne na proucavanje motivacije kod Citavih zajednica.
Medutim, ni on ne zanemaruje Cinjenicu da motivacija ovisi o raznim drustvenim
situacijama, dakle ne zanemaruje teoriju integrativne motivacije. Za razliku od
sociopsiholoske etape istrazivanja motivacije kojoj pripadaju istraZivanja i teorije
Gardnerailamberta, kognitivno-situativna etapa istrazivanja motivacijeiistrazivanja
lingvista Oxford i Shearina, Clémenta, Dornyei i Noelsa te Mihaljevi¢ Djigunovic
pokazala su da, uz instrumentalnu integrativnu motivaciju, na ucenje drugog jezika
utjecu i ostale vrste motivacije, kao sto je razvijanje kulturne tolerancije, putovanja,
Zelja za znanjem, sklapanje prijateljstava, uporaba medija, traZzenje osobnih izazova i
slicno (Oxford i Shearina, 1994, Clément, Dornyeii Noels, 1994, Mihaljevic¢ Djigunovic,
1999). Medutim, Gardner upozorava da su to samo nepovezani razlozi, a ne i vrste
motivacije (Gardner, 2007). Procesno-usmjerena etapa istraZivanja motivacije
motivaciju shvaca kao proces koji se s vremenom mijenja, stoga je bilo potrebno
objasniti stalne temporalne promjene u motivaciji (Dérnyei, 2001, Ushioda,
1996). Posljednju etapu u istraZivanju motivacije Dérnyei i Ushioda nazivaju socio-
dinamic¢nom (Dornyei i Ushioda, 2011). Do njega je doveo status engleskog jezika



kao glavnog jezika za medunarodnu komunikaciju koji suvereno vlada svim ostalim
jezicima pa se pocela istrazivati motivacija za u€enje engleskog jezika kao svjetskog
jezika, i s druge strane, motivacija za ucenje ostalih stranih jezika.

OCcito je da su navedene teorije i pristupi nastali iz podjele motivacije na dvije velike
skupine: instrumentalnu i integrativnu i da vecina lingvista u svojim istraZzivanjima
kao polaznu tocku ili kao zaklju¢ak kojem se vradaju uzimaju podjelu Gardner i
Lamberta.

2.1. Integrativna motivacija i shva¢anje kulture u nastavi poslovnog engleskog
jezika

Integrativna motivacija, izmedu ostalog, podrazumijeva motiviranje studenata za
upoznavanje kulture i drustvene zajednice jezika koji se uci. Tradicionalan pristup
poucavanju kulture temelji se na ¢injenicama o stanovnicima i zemljama u kojima
se engleski jezik govori kao materinski jezik. Medutim, promjene u statusu i ulozi
engleskog jezika na medunarodnoj razini dovele su i do promjena u ciljevima i
metodama poucavanja (McKay, 2002). Engleski jezik ne moZe se viSe povezivati
samo s engleskim govornim podruéjem pa se na isti nacin poucavanje o kulturi
takoder ne moZe izjednacavati s kulturom anglosaksonskog svijeta. Velika vecina
ucenika, pa tako i studenata, necée koristiti engleski jezik samo za komunikaciju s
izvornim govornicima, nego ¢e ga koristiti i kao medunarodni jezik za komunikaciju s
onima kojima engleski jezik nije materinski jezik (Vodopija-Krstanovié, 2007).

Kada je rijec o nastavi poslovnog engleskog jezika na studiju sportskog i turistickog
menadZmenta, poucavanje o razli¢itim kulturama od iznimne je vaZnosti. Uspjeh
u poslovnom svijetu danasnjice sve viSe ovisi o jezicnim kompetencijama, kao i
o poznavanju kultura razli¢itih naroda. Integrativna se motivacija tako ostvaruje
osvjeStavanjem studenata o stvarnim jezi¢nim situacijama. Oni ¢e u svom buducéem
zanimanju komunicirati u velikoj mjeri s klijentima koji nisu s engleskog govornog
podrucja i vazno je da im se to osvijesti. U tom smislu, poznavanje razli¢itih kultura
kljuéno je kako bi u komunikaciji, i verbalnoj i neverbalnoj, postigli pozitivan dojam
i postavili sebi dobre temelje za poslovni uspjeh. Na primjer, sportski ¢ée menadzer
vrlo Cesto biti u doticaju s razlicitim zemljama u kojima se mozda cijeni drugacija
hijerarhija u poslovnom svijetu, u kojima se na drugaciji nacin dogovaraju vazni
poslovi, u kojima se nivo formalnosti ne podudara s onim na koji su navikli u svom
okruzju. Takoder, dobar menadZer u turizmu znat ¢e upotrijebiti svoja znanja
o razli¢itim kulturama i prezentirati svoje znanje, pozdrav, gestu ili ¢ak jelo koje
moze uciniti razliku kod njegovog klijenta te mu osigurati uspjeh. Na poslovnim
sastancima internacionalnog tipa jako je vazno pokazati poznavanje i postovanje
razlicitih obicaja i kultura. To je ono Sto Cini razliku izmedu onoga koji govori engleski
jezik i onoga koji ga koristi u svrhu postizanja sto bolje komunikacije. Tako engleski
jezik postaje alat kojim se postiZe uspjeh i koji otvara vrata u svijet.

Studenti koji slusaju kolegij Poslovni engleski jezik, trebali bi imati priliku stedi
vjestine koje ¢e im pomodi u poslovnom svijetu. Engleski jezik viSe ne mozemo



vezati samo uz anglosaksonsku kulturu jer je on nadrastao jednu kulturu i postao
univerzalan. Kada se studentima na ovakav nacin predoci vaznost ucenja o kulturi,
nesumnjivo se kod njih pobuduje integrativna motivacija.

3. ISTRAZIVANJE MOTIVACIJE ZA UCENJE ENGLESKOG JEZIKA

3.1. Cilj istrazivanja

Cilj je ovog istraZivanja istraziti vrstu motivacije za ucenje engleskog jezika kod
studenata Visoke skole za menadZment i dizajn Aspira. Pri tom Ce se ispitati imaju
li studenti izraZeniju integrativnu motivaciju, tj. Zele li nauditi jezik da bi upoznali
kulturu i obic¢aje zemalja u kojima se engleski jezik govori te da bi postali dio
globalizacijskih procesa u kojima engleski uziva status najvaznijeg svjetskog jezika koji
se govori gotovo svugdje na svijetu ili su potaknuti instrumentalnom motivacijom.
To bi znadilo da uce engleski jezik kako bi postigli odredeni cilj, kao $to je npr. lakse
zaposlenje.

Polazna je pretpostavka da je kod studenata izrazenija instrumentalna motivacija,
tj. da studenti uce engleski jezik iz prakti¢nih razloga, dok bi integrativna motivacija
bila znatno manje izrazena jer u danasnjim uvjetima studiranja i rada osobe trebaju
poznavati engleski jezik radi lakSeg obavljanja svakodnevnih obaveza, ali i zbog
zaposlenja ili napredovanja na poslu.

3.2. Uzorak

U anketnom upitniku Motivacija za ucenje engleskog jezika sudjelovalo je ukupno
41 student/ica, od ¢ega 22 muske i 19 Zenskih osoba (u postotcima 54 % muskaraca
naspram 46 % Zena). Prosjecna je dob studenata koji su sudjelovali u anketnom
upitniku od 19 do 23 godine, ¢ak 73 % ispitanika pripada toj kategoriji. Najvise je
sudionika u kategoriji od 20 godina — 27 %. Najmladi sudionik/ca je u dobi od 19
godina, a najstariji/a u dobi od 46 godina.

Stupanj obrazovanja ispitanika gotovo je u potpunosti srednja stru¢na sprema, samo
jedan ispitanik ili ispitanica ima visoku struénu spremu, preciznije doktorat. Sto se
radnog statusa tiCe, velika je veéina studenata nezaposlena (76 %), dok je ostalih 24
% zaposleno.

Medu opc¢im podacima zanimalo nas je koliko godina ispitanici uce engleski jezik.
Prosje¢ne godine ucenja engleskog jezika medu studentima su izmedu 10 i 13
godina, ukupno je u toj kategoriji 62 % studenata, s tim da unutar te kategorije
najvise njih uci engleski jezik 12 godina — 33 %. Ukupno gledano, mnogo je vise
studenata koji engleski jezik uce vise od deset godina, nego onih koji ga u¢e manje
od deset godina (25 % studenata). Odstupanje od dobivenog prosjeka je tek kod
troje ispitanika, jedna osoba navodi da nije ranije ucila engleski jezik, jedna ga udi
tek dvije godine, a jedna osoba isti¢e da engleski jezik uci ve¢ 40 godina!



U anketnom upitniku ispitanici su odgovorili i na pitanje poznaju li jos neki jezik,
osim engleskog. Najzastupljeniji drugi strani jezik koji studenti govore jest talijanski
(43 %), sljededi jezik trecinski zastupljen jest njemacki koji poznaje 35 % ispitanika.
Francuski jezik poznaje samo 8 % studenata, Spanjolski tek 5 %, kao i poljski. Od
ostalih jezika navedeni su jo$ ruski, portugalski i makedonski, u iznimno malom
postotku, odnosno svaki od njih poznaje samo jedna ispitana osoba.

3.3. Metodologija

Istrazivanje je provedeno pomocu anketnog upitnika koji se sastoji od dva
medusobno povezana dijela (Prilog 1). U prvom se dijelu od studenata traZilo da
ispune opce podatke o spolu, godistu, godinama ucenja engleskog jezika, zaposlenju
i u€enju drugog jezika. Za mjerenje integrativne i instrumentalne motivacije koristen
je upitnik s 18 tvrdnji od kojih se polovica odnosi na instrumentalnu, a polovica na
integrativnu motivaciju. Studenti su izraZzavali svoje stavove koristedi se ljestvicom od
5 stupnjeva na Likertovoj ljestvici. Svoje slaganje ili neslaganje s tvrdnjama izrazavali
su zaokruzivanjem broja od 1 do 5, s tim da 1 znaci da se uopce ne slazu s tvrdnjom,
2 da se uglavnom ne slazu, 3 da nemaju odredeni stav, 4 da se uglavhom slazu i 5 da
se sasvim slazu s tvrdnjom.

Pri izradi upitnika koristila su se istraZivanja lingvista i psihologa na temu motivacije
te su se tvrdnje formirale prema podjelama koje su utvrdene njihovim istrazivanjima.
Medutim, kod sastavljanja anketnih tvrdnji u obzir su se uzeli i stavovi studenata
prema ucenju engleskog jezika koje su usmeno izrazili na nastavi.

Prilog 1 Anketni upitnik
ANKETNI UPITNIK:

Opdi podaci:

Dob :

Spol: M/Z

Radni status: zaposlen-a / nezaposlen-a

ZavrSen stupanj obrazovanja:

Koliko godina ucite engleski jezik?

Poznajete li neki drugi strani jezik? da/ne
Ako je odgovor da, molimo navedite koji

Upute: Molimo da procijenite u kojoj se mjeri (ne) slaZete s navedenim tvrdnjama.



se mogu sporazumjeti u vecini zemalja
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...jer je zanimljiv jezik 1 2 3 4 5

...jer mi lijepo zvuci 1 2 3 4 5

... jer obogacuje ¢ovjekovo znanje 1 2 3 4 5

... jer je znanje dio op¢e kulture 1 2 3 4 5

... jer Zelim upoznati anglosaksonsku 1 ) 3 4 5

kulturu

... jer anglosaksonski svijet odreduje nase 1 ) 3 4 5

doba i Zelim biti dio modernog drustva

.. jer ve_cmg |J.udl u svijetu komunicira 1 ) 3 4 5

engleskim jezikom

... jer preko njega pratim medije 1 2 3 4 5

... jer Zelim ¢Citati knjizevna djela u origi- 1 ) 3 4 5

nalu

... jer Zelim gledati filmove bez titlova 1 2 3 4 5

. jer se pri zaposljavanju najvise trazi en- 1 ) 3 4 5

gleski jezik

.. jer ce mi omoguq‘u napredovanje u 1 ) 3 4 5

buduéem poslovanju

... jer mi je potreban u svakodnevnom

Yy Y . 1 2 3 4 5

koristenju racunala i interneta

... zbog razumijevanja strucne literature 1 2 3 4 5

... jer ¢e mi trebati u daljnjem skolovanju 1 2 3 4 5

... jer ¢u dobiti bolju ocjenu iz kolegija 1 2 3 4 5

... radi osobne Zelje za napredovanjem 1 2 3 4 5

...jer volim putovati i to je jezik na kojem 1 ) 3 4 5

Izvor: Likertova ljestvica




3.4. Analiza stavova studenata o navedenim tvrdnjama vezanim uz motivaciju za
ucenje engleskog jezika

Ispitanicima je u anketnom upitniku ponudeno 18 razlicitih tvrdnji, izjava koje se
odnose na motivaciju za ucenje engleskog jezika. Njihov je zadatak bio procijeniti,
na ljestvici od 1 do 5 (gdje je 1 — nimalo se ne slaZzem i 5 — u potpunosti se slazem),
vlastiti stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama. Ispitanici su za svaku tvrdnju mogli
zaokruZiti samo jednu ocjenu.

Tvrdnja o razlozima i motivaciji u¢enja engleskog jezika s kojom se najvise ispitanika
u potpunosti slaze, ¢ak 90 % ispitanika, jest tvrdnja UCim engleski jezik jer ¢e mi
omoguciti napredovanje u buducem poslovanju. Za istu su tvrdnju ostali ispitanici
istaknuli da se uglavnom slazu — 10 % ispitanika, a nitko od njih nije naveo da se s
ovom tvrdnjom ne slaZze u bilo kojoj mjeri ili da o istoj nema utvrden stav.

Ispitanici se, nadalje, velikom veéinom u potpunostislazu s jos dvije tvrdnje o ucenju
engleskog jezika. S tvrdnjom Uc¢im engleski jer je njegovo znanje dio opce kulture
njih 83 % u potpunosti se slaze, a ostalih 17 % pripadnici su kategorije uglavnom se
slaZzem. Nitko od ispitanika nije iznio neslaganje s ovom tvrdnjom.

Engleski jezik ucim jer vecina ljudi u svijetu komunicira engleskim jezikom — s ovom
se izjavom takoder slaze 83 % ispitanika u potpunosti, no za razliku od potonje,
dvoje se ispitanika ne slaZe, i to jedna osoba istiCe potpuno neslaganje, a druga
djelomi¢no neslaganje. Ostali ispitanici, njih 12 % uglavnom se slazu s navedenom
tvrdnjom.

Ispitanici se vecinski, u postotku od 76 %, slazu sa stavom da engleski jezik uce
jer obogacuje covjekovo znanje, kao i s tvrdnjom da se pri zaposljavanju najvise
trazi engleski jezik. Za obje tvrdnje ne postoji neslaganje, dok u obje postoji jedan
ispitanik ili ispitanica koji/koja nema utvrden stav o tvrdnji. Tvrdnja da engleski uce
jer se trazi pri zaposljavanju moze se usporediti s tvrdnjom s kojom su ispitanici
u najvecoj mjeri potvrdili da uce jezik radi napredovanja u budu¢em poslovanju.
Zanimljivo je primijetiti da u veéem postotku ispitanici smatraju da ¢e im pomodi
u napretku u poslu, nego pri samom zaposljavanju, no da bismo znali to¢no uzroke
ovakvih stavova, bilo bi potrebno ispitati Sto smatraju klju¢nim ¢imbenicima pri
zaposljavanju.

S tvrdnjom da uce engleski jezik jer im je potreban u svakodnevnom koristenju
racunala i interneta u potpunosti se slaze 73 % ispitanih studenata i studentica. S
obzirom na prosjecnu dob ispitanika 20-ak godina i pripadnost takozvanoj generaciji
Z, generaciji poznatoj i pod nazivom internet generacija, za oCekivati je kontinuirana
i velika upotreba racunala, kao i koriStenje engleskog jezika kao glavnog racunalnog
jezika. S ovom tvrdnjom ne postoji neslaganje kod ispitanika, no dvoje ispitanika
nemaju utvrden stav o ovoj tvrdnji. Ostalih 22 % ispitanih takoder se slaZe s tvrdnjom
daim je engleski jezik potreban pri koristenju racunala i interneta, ali u manjoj mjeri
(uglavnom se slazem).



Isti postotak ispitanika, 73 %, u potpunosti su izrazili slaganje s tvrdnjom da engleski
jezik uce jer vole putovatii to je jezik na kojem se mogu sporazumjeti u vecini zemalja
svijeta. Ipak, 7 % ispitanih nema utvrden stav, dok se jedna osoba uglavnom ne slaze
s ovom tvrdnjom.

Vedina ispitanika, 66 %, engleski jezik uéi jer smatra da ¢e im trebati u daljnjem
Skolovanju. S istom se tvrdnjom uglavnom slaZe 29 % ispitanika, dok se ostalih 5 %
uglavnom ne slaZe s tvrdnjom ili o istoj nema utvrden stav.

Osobna Zelja za napredovanjem motivacija je i razlog zbog kojeg engleski uci 63 %
ispitanih i s ¢im se ispitani u potpunosti slazu, dok se uglavnom s tvrdnjom slaze 34
% studenata. Neslaganja s tvrdnjom nema, a samo je jedna osoba navela da nema
utvrden stav po ovom pitanju.

Sljedeca tvrdnja koja je vedinski zastupljena o razlozima ucenja engleskog jezika jest
Ucim engleski jezik jer preko njega pratim medije, s postotkom od 51 % potpunog
slaganjai27 % koji se uglavhom slazu, dok 13 % ispitanika nema utvrden stav o ué¢enju
engleskog jezika zbog uklju¢ivanja u medije, a njih dvoje se ne slaze s tvrdnjom.

Tvrdnja da engleski uce jer Zele gledati filmove bez titlova zastupljena je kod 49 %
studenata i s njom se u potpunosti slazu, dok se 34 % studenata uglavnom slaze.
Cak 15 % studenata o ovome nema utvrden stav, dok se samo jedna osoba ne slaze
s tvrdnjom.

Mnogi studenti uce engleski jezik i zbog razumijevanja struéne literature — njih 46 %,
dok se 36 % uglavnom slaze s navedenom tvrdnjom.

U istom postotku, 46 % studenata smatra da uce engleski i zbog dobivanja bolje
ocjene iz kolegija (odnosi se na kolegij Poslovni engleski jezik) i s tom se tvrdnjom
u potpunosti slazu, dok se uglavnom slaze 32 % ispitanika. Jedna se osoba s ovom
tvrdnjom nimalo ne slaze, dok je gotovo 20 % ispitanika zastupljeno u kategoriji koja
nema utvrden stav.

Na tvrdnje U¢im engleski jer je zanimljiv jezik i UCim engleski jer mi lijepo zvuci
studenti su prilicno sli¢no odreagirali — oko treéine njih (29 % i 31 %) u potpunosti se
slaZze s ovom tvrdnjom, oko Cetvrtine studenata se uglavnom slaze (40 % i 45 %), dok
njih 20-ak posto (21% i 26 %) nema utvrden stav o ovim tvrdnjama. S prvom, kao i s
drugom tvrdnjom ne slaze se po jedan ispitanik.

Tvrdnja UCim engleski jezik jer Zelim Citati knjizevna djela u originalu naisla je na
najvise neslaganja ispitanika — 7 % studenata nimalo se ne slaze s tvrdnjom, 20 %
ispitanika uglavnom se ne slaze s tvrdnjom, dok vise od trecine (37 %) nema utvrden
stav. Ipak, vise od treéine (37 %) studenata slaZe se s tvrdnjom, od toga 22 % slaze
se u potpunosti.

Najraznolikiji odgovori studenata dobiveni su o sljede¢im tvrdnjama: U¢im engleski
jer Zelim upoznati anglosaksonsku kulturu i U¢im engleski jer anglosaksonski svijet
odreduje nase doba i Zelim biti dio modernog drustva.



Prva tvrdnja, o ucenju jezika zbog Zelje za poznavanjem kulture, u najveéem postotku
(46 %) zastupljena je preko kategorije nemam utvrden stav o tome. Nadalje, s istom
se 17 % studenata u potpunosti slaze, a 19 % uglavnom se slaZze. Najve¢u mjeru
neslaganja s tvrdnjom iznijelo je 7 % studenata, dok se 9 % uglavnom ne slaze.
lako je i dalje postotak slaganja, kao i u svim drugim tvrdnjama, veci od postotka
neslaganja, zanimljiv je iznimno visoki postotak nepostojanja utvrdenog stava o
tvrdniji.

Gotova identi¢na stvar dogodila se i s tvrdnjom Ucim engleski jer anglosaksonski
svijet odreduje nase doba i Zelim biti dio modernog drustva; 46 % studenata iznosi
da nema utvrden stav o tome, isti postotak (22 %) pojavljuje se u tvrdnjama u
potpunosti se slaZzem i uglavnom se slaZzem. Neslaganje s tvrdnjom iznijela je
desetina ispitanika od ¢ega se vecinski (8 %) u potpunosti ne slazu.

4. ZAKLJUCAK

Anketni upitnik proveden medu studentima na Visokoj Skoli Aspira potvrdio je
pretpostavku da je kod studenata izraZenija instrumentalna motivacija naspram
integrativnoj. Odgovori studenata potvrdili su pretpostavku da koristenje medija,
mogucénost zaposlenja i Cinjenica da se engleskim jezikom moze komunicirati s
mnogim nacijama u svijetu ¢ine najvaznije faktore koji potic¢u studente da savladaju
i koriste engleski jezik. Takoder ocekivano, studenti nisu prepoznali vaznost
ukljucivanja kulture kao ¢imbenika koji bi ih trebao motivirati za u¢enje engleskog
jezika. Pitanja U¢im engleski jer Zelim upoznati anglosaksonsku kulturu i U¢im engleski
jer anglosaksonski svijet odreduje nase doba i Zelim biti dio modernog drustva u
najvecem su broju odrazila ¢injenicu da studenti o tome uopée ne razmisljaju i
da nemaju stav o tim tvrdnjama. Iz navedenog moZemo zakljuditi da integrativna
motivacija nije dominantna i ne pojavljuje se u velikoj mjeri medu studentima.

Medutim, iako mnogo prakti¢nija i studentima bliZa, instrumentalna motivacija ne
bi trebala potisnuti integrativnu. Vazno je studente osvijestiti o vaznosti poznavanja
razli¢itih kultura jer njihovuspjeh u poslovnom okruZzju moZe uvelike ovisitio njihovom
poznavanju razli¢itih kultura. U danasnjem drusStvu poznavanje anglosaksonske
kulture Cesto se potice u osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju. Veéina
ispitanika uci engleski jezik veé neko duze vrijeme i bas bi zato studenti na kolegiju
Poslovni engleski jezik trebali spoznati vaznost poznavanja drugih kultura s kojima
se mogu susresti u svom daljnjem radu. Takoder, najvise paznje trebalo bi se pridati
onim kulturama koje su u velikoj mjeri razlicite od tradicije, kulture i obi¢aja samih
studenata, kao i kulturama s kojima ée se vjerojatno najcesce susretati. Tako studente
poticemo da razmisljaju Sire i da spoznaju da jezik podrazumijeva ljude, sa svim
svojim karakteristikama, navikama i obi¢ajima. Kada jednom uvide da ¢e biti mnogo
uspjesniji ako uz znanje engleskog jezika pokazu poznavanje kulture odredenog
poslovnog partnera, integrativna motivacija zasigurno ¢e biti mnogo zastupljenija.
Na profesorima engleskog jezika je da im osvijeste tu Cinjenicu i da ih potaknu da
postanu uspjesni gradani svijeta 21. stoljeca.
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ABSTRACT

This paper presents the research of students' attitudes toward learning English
language at the University College of Sports and Tourism Management. Many
linguists divided motivation into various groups in their research. However, linguists
Lambert and Gardner, who conducted the most extensive research on the subject
of motivation, divided it into two groups, integrative and instrumental. The aim
of this study is to show if the students' motivation for learning English language
is based on integrative motivation, i.e., the need to not only learn the language,
but to get to know the culture and customs of the country where the language is
spoken, or on instrumental motivation, i.e., the desire to learn language to achieve a
particular goal. The initial assumption is that it is based on instrumental motivation.
The introductory part contains a review of the research and conclusions of eminent
linguists who dealt with the topic of motivation and discusses the importance of
student motivation, as well. Afterwards, the analysis and results of survey conducted
on a sample of 41 students are presented in order to point out how to approach
English teaching at University College. Results of the study confirmed the initial
assumption since a high percentage of students expressed a positive attitude towards
the statements which support integrative motivation, but with a surprisingly high
percentage of integrative motivation among students. Nevertheless, the integrative
motivation is less common among students. This shows that integrative motivation
should be encouraged in the classroom because students need to get to know the
culture and customs of the language they are learning in order to become a part of
the business world.
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