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Urednice ove knjige vec se dugi niz godina vrlo aktivno,
kroz razlicite sadrzaje i oblike rada, prakti¢no i teorijski te
istrazivacki, bave savjetovanjem mladih u sukobu sa zako-
nom u okviru posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni
ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade.
Gotovo dvadesetogodi$nja praksa provedbe ove posebne
obveze pokazala je da postoji potreba za ujedinjavanjem
prakti¢nih i teorijskih spoznaja iz ovog podrudja, te sto je
svakako znacajno, za ujednacavanjem kvalitete tog rada. S
tom namjerom, urednice knjige u vise su navrata okupljale
stru¢njake koji se bave provedbom ove posebne obveze te
se kroz nekoliko godina odvijala vrlo Ziva aktivnost stru¢nja-
ka s ciljem izrade i usvajanja standarda kvalitete u njezinoj
provedbi. Paralelno s time, zapocele su prve neposredne
istrazivacke aktivnosti na pracenju i evaluaciji te posebne
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obveze. Sve to rezultiralo je idejom, a potom i pisanjem knjige koja je, kako uredni-
ce same navode, nastala kao pokusaj objedinjavanja svih tih spoznaja o savjetova-
nju mladih u sukobu sa zakonom u okviru posebne obveze ukljucivanja u pojedi-
nacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade.

Radi se o vrlo opseznoj knjizi koja po svojim obiljeZjima ima elemente teorij-
skog, preglednog rada, ali donosi i rezultate istraZivanja, kao i prakti¢na iskustva
autorica. U pisanju knjige sudjelovalo je jedanaest autorica. Knjiga ima 14 poglav-
lja rasporedenih u tri vece cjeline.

Prvi dio knjige nosi naslov »Teorijska ishodista savjetovanja mladih« (str. 1-75)
i sadrzi ¢etiri poglavlja/rada. Prvo se bavi opcim obiljezjima savjetovanja, od tuma-
¢enja pojma, preko nacela i ciljeva te tipova savjetovanja, a poglavlje objasnjava
i znacajke grupnog savjetovanja. Takoder, poseban znacaj pridaje se obiljezjima
uspostavljanja odnosa u savjetovanju i procesima promjena, kao i rezultatima
istrazivanja ucinkovitosti savjetovanja kroz literaturu. Drugo poglavlje govori o
specifi¢nostima savjetovanja osoba koje se u savjetovanje ne ukljucuju svojom vo-
ljom, tzv. nedobrovoljnih klijenata. Stoga to poglavlje donosi teme koje se odnose
na obiljezja tih osoba, obiljezja procesa takve vrste savjetovanja, eticka pitanja te
zahtjeve prema stru¢njacima koji proizlaze iz rada s tom skupinom klijenata, bu-
dudi da je taj rad u odredenim segmentima drugaciji nego kada se radi o »klasic-
nim« dobrovoljnim klijentima koji ¢esto samoinicijativho pokazuju spremnost na
promjenu i preuzimanje odgovornosti. U tre¢cem poglavlju, kao $to i sam naslov
kaze, govori se o specificnostima savjetovanja adolescenata. U tom radu naglasak
je na zajednickim obiljezjima adolescenata poput razvoja identiteta, preuzimanja
zivotnih uloga i dr,, pa s tim u vezi i odredenim specificnostima koje savjetovanje
adolescenata treba uzeti u obzir. Cetvrto poglavlje prvog dijela knjige posve¢eno
je problematiziranju ukljucivanja roditelja u savjetovanje mladih, od pitanja treba
li ukljuciti roditelje ili ne, do prikaza razli¢itih modaliteta ukljucivanja roditelja, kao
i prednosti i nedostataka pojedinih pristupa.

Drugi dio knjige je najopsezniji (str. 75-249), sadrzi 9 poglavlja/radova, a nosi
naslov »Poticanje promjene tijekom posebne obveze uklju¢ivanja u individualni ili
skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade - teorijska polazista i rezul-
tati istrazivanja«. Tako se kroz pet poglavlja/radova donose teorijska polazista za
psihosocijalni tretman mladih u sukobu sa zakonom u okviru ove posebne obveze.
U prvom poglavlju pojasnjava se zakonski okvir za njenu provedbu. U drugom se
govori o poticanju promjene ponasanja tijekom posebne obveze, s naglaskom na
strategije povecanja spremnosti na promjenu ponasanja kod mladih koji se u sa-
vjetovanje ne ukljucuju vlastitom voljom. Naredno poglavlje bavi se znacajem od-
nosa u postizanju promjene ponasanja tijekom savjetovanja, naglasavajuci osnov-
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na obiljeZja odnosa u savjetovanju, smjernice za uspostavljanje odnosa s mladima
koji predstavljaju nedobrovoljne klijente, odrzavanje odnosa, te teme, pristupe i
obiljeZja savjetovanja. Cetvrto poglavlje/rad u ovom dijelu knjige govori o promje-
ni ponasanja i drugim ciljevima savjetovanja, pratec¢i odredene korake/faze od us-
postavljanja odnosa, identificiranja problema, procjene i postavljanja ciljeva, rada
na ciljevima te zavrsetak i pra¢enje. Podrobno se govori i o ciljevima savjetovanja
opcenito, kao i onima koji dolaze od klijenta, savjetovatelja, alii od tzv. trece strane.
Peto poglavlje/rad pod nazivom »Intervencije usmjerene na promjenu ponasanja
tijekom savjetovanja« donosi teme koje obraduju sadrZaje i tehnike savjetovanja u
radu s nedobrovoljnim klijentima. Sljedece, $esto poglavlje/rad govori o zavrsetku
savjetovanja i procjeni ishoda. Posebno se navode pokazatelji uspjesnosti savjeto-
vanja i pokazatelji na kojima je moguce temeljiti odluku o zavrSetku savjetovanja
kao i prijedlozi za procjenu ishoda savjetovanja. Slijedi poglavlje/rad pod nazivom
»Metodoloski okvir istrazivanja Pra¢enje procesa savjetovanja tijekom posebne
obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetova-
listu za mlade«. Kao $to i sama logika kaze, u tom poglavlju krec¢e se od svrhe i
ciljeva istrazivanja Sto predstavlja novinu u Hrvatskoj. Kroz to poglavlje predstav-
lja se okvir za istrazivanje kojemu je svrha bila stjecanje uvida u proces provedbe
posebne obveze savjetovanja praceno kroz pet aspekata procesa savjetovanja i
to: uspostavljanje odnosa, ciljevi, tehnike, sadrzaji i ishodi savjetovanja. Opisan je
nacin formiranja uzorka mladih za sudjelovanje u istrazivanju (temeljem iskazanog
interesa deset savjetovateljica iz Sest savjetovalista za mlade u RH), te su time u pra-
¢enje usle 23 mlade osobe, u dobi od 14 do 21 godinu (21 M i 2 Z) &ija se obiljeZja
upucivanja u savjetovaliste i vrsta kaznenog/prekrsajnog djela podrobno navode
(kao i odredena obiljezja savjetovateljica). Uz navedeno, opisano je i sedam instru-
menata koriStenih u praéenju procesa savjetovanja iz Cijih se naziva moze zakljuciti
na $to se sve istrazivanjem usmijerilo: Skala procjene kvalitete uspostavljenog od-
nosa, Skala za procjenu dozivljaja maloljetnika i interakcije, Cek-lista tema susreta,
Cek-lista tehnika koristenih u radu, Formular za zavr$nu procjenu ostvarenosti ci-
ljeva tijekom savjetovanja, Upitnik za procjenu zadovoljstva provedenim psihoso-
cijalnim savjetovanjem te Anketni upitnik o okolnostima izricanja posebne obve-
ze. Podrobno je opisan i postupak provedbe istrazivanja koji je, zbog specifi¢nosti
provedbe posebne obveze i specificnosti korisnika te procesa, bio vrlo zahtjevan i
dugotrajan. U obradi podataka koristena je i kvantitativna i kvalitativha metodolo-
gija o ¢emu se govori na kraju ovog poglavlja. Rezultati navedenog istrazivanja pri-
kazani su u sljede¢em poglavlju. Tu se prezentiraju rezultati u odnosu na uspostavu
i odrZzavanje odnosa korisnika i savjetovateljica (znacajke uspostavljenog odnosa
kroz perspektivu korisnika i savjetovateljica, razvoj terapijskog saveza, percepciju
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interakcije i ponasanja korisnika od strane savjetovateljica, povezanost percepcije
ponasanja i interakcije s dozivljajem kvalitete uspostavljenog odnosa), ciljeve sa-
vjetovanja (analiza postavljenih ciljeva i analiza ostvarenosti postavljenih ciljeva),
tehnike u savjetovanju (ucestalost koristenja tehnika usmjerenih na informiranje,
poticanje promjene, pocetno planiranje promjene ponasanja, pracenje promjene
ponasanja, poucavanje vjestina, identifikaciju vlastitih potencijala i potencijala iz
okoline), sadrzaje rada (najceSce teme tijekom savjetovanja te odnos tema i inte-
rakcije korisnika tijekom savjetovanja) te ishod savjetovanja (procjenu zadovoljstva
i utvrdivanje dobitaka iz perspektive korisnika). Posljednje poglavlje/rad u drugom
dijelu knjige donosi zakljucke i preporuke za provedbu ove posebne obveze koji se
prvenstveno temelje na rezultatima provedenog istrazivanja.

Tredi dio knjige naslova »Primjeri dobre prakse« (str. 249-275) sadrzi tri poglav-
lja. Prvo pod naslovom »Opis procesa savjetovanja kroz primjer«, podrobno opisuje
proces savjetovaliSnog rada s mladom osobom upucenom na provedbu posebne
obveze navodedi podrobno svaki susret (s naglaskom na pocetne) te kombinaciju
individualnog savjetovanja s uklju¢ivanjem korisnika u skupinu vrinjacke podrske.
Drugo poglavlje/rad donosi doradeni sadrzaj Standarda kvalitete u provedbi po-
sebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savje-
tovalistu za mlade (standardi su izradeni 2012., a revidirani 2016.), a odnose se na
Cetiri podrucja rada: organizaciju rada pruzatelja usluga, rad stru¢njaka, promociju
stru¢nog i profesionalnog postupanja te uc¢inkovitu komunikaciju i medusobno in-
formiranje. Posljednje poglavlje/rad u ovom dijelu knjige, ali i opcenito u knjizi, na-
slova »Smijernice za provedbu posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili sku-
pni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mladeg, sazeto pojasnjava tijek pro-
vedbe ove posebne obveze kroz nekoliko podrucja: osiguranje uvjeta za pocetak
provedbe i sam pocetak provedbe, ciljeve tretmana i individualni plan rada, sadrzaj
rada, tijek provedbe, metode, postupke i tehnike rada te izvjeStavanje o provedbi
posebne obveze. Rijec je o vrlo konkretnim vodiljama koje osiguravaju kvalitetu i
ujednacavanje procesa savjetovanja tijekom ove posebne obveze, a time mogu
biti od koristi svim stru¢njacima uklju¢enima u ovu posebnu obvezu, u centrima za
socijalnu skrb, drzavnim odvjetniStvima i sudovima te savjetovalistima za mlade.

Moguce je zakljuciti da je u pisanje rukopisa uloZzeno puno truda i da tekst
predstavlja vrijedne spoznaje u odnosu na temu kojom se bavi, iz raznih diskursa,
sto doprinosi njegovoj autenti¢nosti, sveobuhvatnosti i originalnosti. Sigurno se
moze reci da je ova knjiga znacajno obogatila teoriju i praksu provedbe savjeto-
valisnog rada u okviru ove posebne obveze za mlade u sukobu sa zakonom u RH.
Radi se o originalnom stru¢nom djelu ¢ija je svrha ne samo edukativna, vec i evalu-
acijska. Rukopis je zanimljiv za Siru stru¢nu javnost, za studente pomagackih profe-
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sija, na razini diplomskih, ali i poslijediplomskih specijalistickih i doktorskih studija,
te za stru¢njake koji se u praksi bave mladima u sukobu sa zakonom u okviru pro-

cjene, donosenja odluke, savjetovanja i evaluacije postignutog u okviru posebne
obveze savjetovanja.
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