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ODNOS SOCIJALNE PODRSKE | SAGORIJEVANJA STUDENATA

Sazetak: Konstrukt sagorijevanja odnosi se na skup simptoma nastalih u situaciji prolongira-
noga stresa na radnom mjestu, koji karakterizira emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija
i smanjena efikasnost. U posljednjih desetak godina interes istraZivaca usmjerava se na sago-
rijevanje studenata, Cija se ukljucenost u pohadanje predavanja, polaganje ispita i izvrsavanje
razlicitih specificnih zadataka moZe smatrati oblikom rada. Stoga je cilj ovoga istraZivanja bio
ispitati odnos socijalne podrske i dimenzija sagorijevanja studenata Medicinskoga fakulteta
Sveucilista u Mostaru, od prve do Seste godine studija (N = 107). Na uzorku studenata pri-
mijenjen je upitnik Maslach Burnout Inventory — Student Survey u svrhu ispitivanja sagorije-
vanja, Upitnik socijalne podrske u svrhu ispitivanja socijalne podrske te demografski upitnik,
konstruiran za potrebe ovoga istraZivanja. Dobiveni rezultati ukazuju da studenti imaju umje-
renu razinu iscrpljenosti, cinizma i akademske efikasnosti. Utvrdena je znacajna pozitivna po-
vezanost akademske efikasnosti i socijalne podrske. Glede odnosa sociodemografskih varijabli
i dimenzija sagorijevanja, spol je znacajno povezan s akademskom efikasnoscu, godina studija
s cinizmom, a prosjek ocjena s iscrplijenoscu, cinizmom i akademskom efikasnosc¢u. Nadalje,
utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu studenata i studentica u akademskoj efikasnosti
i socijalnoj podrsci, pri cemu studentice postiZu bolje rezultate.

Kljucne rijeci: akademske obveze, burnout, efikasnost, iscrpljenost

1. Uvod

Sagorijevanje je konstrukt koji se u psihologiji pojavio prije otprilike 40 godina i od
tada pobuduje interes istraZzivaca koji ga pokusavaju Sto bolje razumijeti i objasniti. Na-
stoje shvatiti nacine na koje se sagorijevanje moze sprijeciti i na koje se pojedinac moze
nositi s njim ako ga je ve¢ dozivio (Schaufeli, Leiter i Maslach, 2009). lako postoji mnogo
razliCitih definicija sagorijevanja, najprihvadenija i najcitiranija je ona koju je predlozila
americka psihologinja Christina Maslach, koja ga definira kao skup simptoma nastalih
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u situaciji prolongiranoga stresa na radnom mjestu, koji karakterizira emocionalna iscr-
pljenost, depersonalizacija i smanjena efikasnost (Maslach i sur., 2001). Maslach je do
toga pojma dosla dok je intervjuirala radnike razli¢itih drustvenih djelatnosti, a zanimalo
ju je kako se ti radnici nose s emocionalnim uzbudenjem koristeéi kognitivne strategije,
poput one da se distanciraju od drugih kako bi im mogli pomodéi.

Dimenzije sagorijevanja

Sagorijevanje se odnosi na odgovor na kroni¢ne interpersonalne stresore na po-
slu, a tri klju¢ne dimenzije toga odgovora su iscrpljenost, osjecaj cinizma i odmaka
od posla te osjecaj neucinkovitosti i smanjeno postignuce. lako ne postoji slaganje
oko definicije sagorijevanja, zbog toga Sto razliciti ljudi oznacavaju razlicite stvari tim
terminom, ipak postoji slaganje oko triju osnovnih dimenzija sagorijevanja, zbog cega
je prihvadena Maslachina multidimenzionalna teorija sagorijevanja (Maslach i sur.,
2001). Najocitija manifestacija sagorijevanja je emocionalna iscrpljenost, koja je zbog
toga najvise proucavana dimenzija sagorijevanja. Kada pojedinci misle na sagorijeva-
nje i ono $to ono oznacava, najcesée misle upravo na osjecaj emocionalne iscrpljeno-
sti. Dakle, emocionalna iscrpljenost prva je reakcija na stresne zahtjeve posla i pred-
stavlja osnovnu individualnu stresnu dimenziju sagorijevanja. Odnosi se na smanjenu
osjetljivost pojedinca (Maslach i sur., 2001) na zahtjeve i stresore zbog kojih se poje-
dinci osjecaju preoptereceno i nesposobno da se daju na psiholoskoj razini (Jacobs i
Dodd, 2003). Iscrpljene su osobe emocionalno i fizicki izmorene i nisu u mogucnosti
oporavka (Nikodijevi¢, Andelkovi¢-Labrovi¢ i Pokovi¢, 2012). Cinizam ili depersonali-
zacija predstavlja dimenziju interpersonalnoga konteksta u sagorijevanju i odnosi se
na negativne ili neosjetljive odgovore na razliCite aspekte posla (Maslach i sur., 2001).
Dakle, depersonalizacija se odnosi na negativan odnos prema radu i kolegama s po-
sla, uz hladan i udaljen stav (Nikodijevi¢ i sur., 2012) zbog kojega osoba moZe postati
bezosjecajna prema drugima i percipirati ih kao da oni zasluZuju svoje nevolje (Jacobs
i Dodd, 2003). Treca je dimenzija smanjena ucinkovitost ili postignuce, koja predstav-
lja dimenziju samoprocjene u sagorijevanju, a odnosi se na osjecaje nesposobnosti
i nedostatak postignuéa i produktivnosti na poslu (Maslach i sur., 2001). Smanjena
osobna ucinkovitost je tendencija da osoba samu sebe vidi negativno i da bude neza-
dovoljna svojim postignuc¢ima (Jacobs i Dodd, 2003). Podrazumijeva stanje smanjene
efektivnosti i gubitka samopouzdanja u vlastite sposobnosti (Nikodijevic i sur., 2012).
Tri dimenzije predstavljaju razinu energije (npr. osjecaj iscrpljenosti), stav (npr. cinic¢an
stav) i samoevaluaciju (npr. sumnja u vlastite sposobnosti) (Schaufeli, 2003).

Odnos stresa i sagorijevanja

lako se sindrom sagorijevanja Cesto izjednacava sa stresom, vecina autora smatra
da su to razli¢iti pojmovi. Stres se definira kao stanje u kojem se pojedinac nalazi kad
je suocen sa zahtjevima okoline kojima se ne uspijeva prilagoditi. Sagorijevanje je sin-
drom koji se javlja kao posljedica doZivljavanja prolongiranoga stresa, a razlikuje se od
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reakcije na stres na osnovi vremenskih odrednica; stresna reakcija je privremeno, vre-
menski ograni¢eno stanje, dok je sagorijevanje dinamicki progresivan proces, kronicni
poremecaj. Pojedinci koji su pod stresom osjecéaju da ih preplavljuju mnoge obveze, ali
kada ispune te obveze osjecaju olaksanje. Medutim, kada pojedinac dozivljava sago-
rijevanje, on se pri ispunjenju obveza ne osjecéa bolje jer je izgubio nadu i ocekivanja,
nema motivaciju da se bori, nego mu postane svejedno (Zivkovi¢, 2011). lako su ova
dva pojma razlicita, oni su ipak povezani; stres je jedan od najznacajnijih faktora koji
dovode do nastanka sindroma sagorijevanja. Osim stresa, sagorijevanje se ¢esto po-
vezuje i s depresivnoscu. Sagorijevanje se od depresivnoga poremecaja razlikuje pre-
ma tome $to je ono ogranieno prvenstveno na profesionalnu sferu, dok ostale sfere
djelovanja, kao Sto je — na primjer — obitelj, nisu ugrozene od samoga pocetka, kao sto
je to slucaj s depresivnim poremecajima (Nikodijevi¢ i sur., 2012).

Akademsko sagorijevanje studenata

Na samom pocetku proucavanja, sagorijevanje je smatrano sindromom koji naj-
viSe dozZivljavaju zaposlenici u nekim drustvenim djelatnostima, koji rade posao u
kojem su u stalnom kontaktu s drugim ljudima, odnosno koji rade u nekim poma-
Zuéim zanimanjima kao Sto su medicinske sestre i doktori. Najkoristeniji instrument
za mjerenje sagorijevanja je Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey
(MBI-HSS), koji mjeri tri dimenzije sagorijevanja i razvijen je pocetkom osamdesetih
godina prosloga stoljec¢a (Maslach i Jackson, 1985). Nekoliko godina poslije toga, sa-
gorijevanje se pocelo proucavati medu profesorima i djelatnicima u obrazovnom su-
stavu te je MBI modificiran u MBI-Educators Survey (Maslach i sur., 2008). Istrazivaci
su prepoznali da i zaposlenici u drugim profesijama mogu doZivjeti sagorijevanje pa
se ono pocelo proucavati i medu menadZerima, poduzetnicima i zaposlenicima u
,bijelim“ (pravnik, znanstvenik, inZinjer) i ,plavim ovratnicima® (gradevinski radnik,
vodoinstalater, automehanicar) (Schaufeli i sur., 2009). Zbog toga je originalna verzi-
ja MBI adaptirana tako da se mozZe koristiti i u drugim profesijama, a nova verzija je
MBI-GS (Maslach Burnout Inventory — General Survey) (Schaufeli i sur., 2002).

U novije vrijeme sagorijevanje se pocelo proucavati i medu ucenicima, odno-
sno studentima. Za te potrebe opet je modificiran MBI, tako da se koristi Maslach
Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS), koji su razvili Schaufeli i sur. (2002).
lako studenti nisu formalno zaposleni, njihova uklju¢enost u pohadanje predava-
nja, polaganje ispita i izvrSavanje razlicitih specificnih zadataka mozZe se smatrati
oblikom rada (Kolundzi¢, 2013). Studiranje je stresno razdoblje za mnoge studente
jer moraju proci proces adaptacije na novu edukacijsku i drustvenu okolinu. Velik
se broj studenata ukljucuje i u povremene i privremene honorarne poslove, kao i
razne oblike volontiranja, stoga su studenti optereceni velikim akademskim i neaka-
demskim zahtjevima. Sindrom sagorijevanja studenata prvenstveno je vezan uz aka-
demske obveze i odnosi se na osjecaj iscrpljenosti zbog zahtjeva studija, cini¢ni stav
prema studiju te percepciju vlastite nekompetentnosti kao studenta (Schaufeliisur.,
2002). Dakle, dimenzije sagorijevanja studenata iste su kao i u drugih zaposlenika.
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Emocionalna iscrpljenost posljedica je preopterecenosti poslom i interpersonalnim
konfliktima, a povezana je s konfliktom fakultet-posao, koli¢inom vremena provede-
na u ucenju i s brojem konfliktnih zahtjeva vezanih za studij (Jia, Rowlinson, Kvan,
Lingard i Yip, 2009). Javlja se nedostatak socijalne podrske, a Cesto je povezana i
s nepravdom na studiju. Utvrdeno je da je cinizam znacajno povezan s podrskom
vrSnjaka i konfliktima u meduljudskim odnosima. Smanjeno akademsko postignu-
¢e takoder je rezultat nedostatka socijalne podrske te neodgovarajucega koristenja
vjestina. Ipak, u istraZivanjima je utvrdena veéa povezanost sa socijalnom podrSkom
roditelja nego onom vr$njaka, koja je povezana s cinizmom (Jia i sur., 2009).

Studentsko sagorijevanje proizlazi iz nedostatka unutarnjih resursa vezanih za
Skolski Zivot i neslaganja izmedu studentovih oéekivanja od sebe i ocekivanja od
obitelji, prijatelja i profesora. Sagorijevanje studenata povezano je s akademskim
stresom. Cinizam je slican smanjenoj motivaciji za u¢enjem, dok je smanjena ucin-
kovitost povezana s niskom akademskom percepcijom samoga sebe (Kutsal i Bilge,
2012). Simptomi sagorijevanja studenata su: osjecaj umora zbog zahtjeva za Cita-
njem, iscrpljenost, sarkazam vezan za domacdu zadacu, pokazivanje ravnodusnih
stavova i ponasanja, zatim studenti postaju neosjetljivi i bezosjecéajni, osjeéaju se
neadekvatno kao studenti te imaju smanjenu ucinkovitost (Kutsal i Bilge, 2012). Sa-
gorijevanje studenata moze dovesti do ¢eséega izostajanja s nastave, snizene moti-
vacije za obavljanje obveznih aktivnosti, veéega postotka studenata koji odustaju od
studija (Yang i Farn, 2005).

Neki korelati sagorijevanja studenata

Akademski uspjeh jedan je od najvaZnijih elemenata u nastavi, a odnosi se na
akademska postignucéa studenata u nastavi. Kao mjera uspjeha najcesce se koristi
prosjek ocjena studenata. U mnogim istrazivanjima utvrden je negativan odnos iz-
medu akademskoga uspjeha i sagorijevanja (Uludag i Yaratan, 2013). Ideju o nega-
tivnom odnosu izmedu uspjeha i stresa, odnosno sagorijevanja, podrzava teorija
oCuvanja resursa; kada pojedinci osjeé¢aju da su pod stresom, njihova razina po-
stignuca ima tendenciju smanjenja (Uludag i Yaratan, 2013). Dob je demografska
varijabla koja se pokazala najkonzistentnije povezanom sa sagorijevanjem. U veci-
ni istrazivanja dokazano je da mladi zaposlenici imaju vecu razinu sagorijevanja u
odnosu na starije zaposlenike, ali ovi nalazi moraju se oprezno tumaciti. Jedno od
mogucih objasnjenja je da zaposlenici koji doZive sagorijevanje ranije u karijeri naj-
vjerojatnije daju otkaz ili napuste posao, a na poslu ostanu oni koji doZivljavaju nize
razine sagorijevanja (Maslach i sur., 2001). To se moZe primijeniti i na studentsku
populaciju. Studenti koji na pocetku studija doZive sagorijevanje najcesce upisu neki
drugi fakultet jer se ne mogu nositi sa zahtjevima koji trenutni studij stavlja pred
njih ili potpuno napuste fakultet i studiranje, tako da uopce ne dodu do visih godina
studija. Glede povezanosti spola sa sagorijevanjem, rezultati razli¢itih istraZivanja
nisu konzistentni i jednoznacni. U meta-analizi 183 istrazivanja koja su ispitivala od-
nos izmedu sagorijevanja i spola utvrdeno je da postoji razlika izmedu muskaraca
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i Zena; Zene izvjestavaju o sagorijevanju ¢esce nego muskarci (Purvanova i Muros,
2010). Neka istrazivanja nisu utvrdila postojanje povezanosti izmedu spola i bilo
koje dimenzije sagorijevanja (Breso, Salanova i Schaufeli, 2007; Galan, Sanmartin,
Polo i Giner, 2011). Drugi autori utvrdili su postojanje razlika s obzirom na spol na
razli¢itim dimenzijama sagorijevanja (Nikodijevi¢ i sur., 2012). Vecina istrazivaca
slaze se s time da muskarci postiZu viSe rezultate na skali cinizma, a Zene na skali
emocionalne iscrpljenosti (Purvanova i Muros, 2010). Postoje podaci o povezanosti
izmedu socijalne podrske i sagorijevanja. Podrska obitelji i kolega negativno je pove-
zana sa sagorijevanjem. Nedavna meta-analiza povezanosti razliCitih izvora podrske
sa sagorijevanjem istaknula je dva vazna aspekta koja se tiCu sagorijevanja. Prvo,
snazniji efekti sagorijevanja pronadeni su u istraZivanjima koja su bila specifi¢nija u
vezi izvora podrske (na poslu ili izvan posla), i — drugo — smatra se da je spol vaZzan
moderator u odnosu podrske sa sagorijevanjem (Blanch i Aluja, 2012). Socijalna po-
drska, posebno od prijatelja, blisko je povezana s nizim razinama sagorijevanja. Veca
socijalna podrska prijatelja povezana je s nizim razinama depersonalizacije i viSim
razinama osobnoga postignuca. Sve tri vrste podrske (prijatelji, obitelj, partner) su
interkorelirane i znacajno povezane sa svim trima mjerama sagorijevanja; veca soci-
jalna podrska povezana je s nizim razinama emocionalne iscrpljenosti i depersonali-
zacije te s veé¢im osobnim postignu¢em (Jacobs i Dodd, 2003). Nedostatak socijalne
podrske od nadredenih povezan je sa sagorijevanjem. U prosjeku, on objasnjava
14 % varijance emocionalne iscrpljenosti, 6 % depersonalizacije i 2 % osobnoga po-
stignuca. Nedostatak socijalne podrske od kolega objasnjava 5 % varijance emoci-
onalne iscrpljenosti, 5 % depersonalizacije i 2 % osobnoga postignuca. Osim ovo-
ga direktnoga utjecaja socijalne podrske na sagorijevanje, socijalna podrska moze
ublaziti efekte stresora na nacin da se pojedinci s ve¢om podrskom bolje suocavaju
sa zahtjevima posla (Schaufeli i Buunk, 2003).

Ispitivanje sagorijevanja na studentima medicine

IstraZzivanja sagorijevanja studenata ukljucuju razli¢ite studijske grupe pa je tako
sagorijevanje ispitivano medu studentima psihologije (Day i Livingstone, 2003), or-
ganizacijskih znanosti (Nikodijevic¢ i sur., 2012), arhitekture (Yia i sur., 2009), turizma
(Uludag i Yaratan, 2010), tehnickih znanosti (Yang, 2004). Medutim, vecina istraziva-
¢a proucavala je sagorijevanje medu studentima medicine (Backovi¢, lli¢ Zivojinovic,
Maksimovic i Maksimovi¢, 2012; Brazeau, Schroeder, Rovi i Boyd, 2010; Dyrbye i sur.,
2006; Galdn i sur.,, 2011). Razlog tomu je da se studenti medicine Cesto nalaze pod
utjecajem stresa koji moZe utjecati na akademski uspjeh i buduéu profesionalnu kom-
petentnost. lako odredeni stupanj stresa predstavlja normalan dio medicinske obuke
koji motivira studente, svi studenti to ne doZivljavaju podjednako. Kod mnogih stude-
nata taj stres moZe izazvati osjecaj beskorisnosti, krivnje i ljutnje, te moze biti povezan
sa psiholoskim i fizickim bolestima (Backovic i Jevti¢, 2012). IstraZivanja pokazuju velik
raspon sagorijevanja, od 2 % do 76 %, Sto ovisi o definicijama i kriterijima koji su kori-
Steni te uzorcima na kojima je ispitivano. U jednom istrazivanju utvrdeno je da ¢ak 50
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% studenata medicine u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama doZivi sagorijevanje, s ra-
stu¢om ucestaloscu tijekom studija (Dyrbye i sur., 2006). Ispitivanje studenata zavrsne
godine Medicinskoga fakulteta u Beogradu pokazalo je da 58 % ispitanika ima visoke
vrijednosti na skali depersonalizacije, a oko 39 % ima visoke vrijednosti na skali emo-
cionalne iscrpljenosti (Backovic i sur., 2012). Takoder, oko polovine studentica i tre¢ina
studenata u tom istraZivanju ocijenila je svoj op¢i nivo stresa kao umjeren ili visok. Vi-
soka ucestalost dozZivljaja simptoma i samopercepcija loSega mentalnoga zdravlja tih
studenata moZze biti posljedica tendencije poistovjecdivanja vlastitih problema s bole-
stima koje studenti proucavaju, a ta pojava naziva se sindrom medicinskoga fakulteta
ili bolest studenata medicine (Backovic i sur., 2012). Dakle, medicinski poziv, za koji se
pripremaju, od njih zahtijeva trajan empatijski odnos s pacijentima, koji vremenom
moze dovesti do emocionalne iscrpljenosti i otudenja od profesije.

2. Cilj, problemi i hipoteze istraZzivanja

S obzirom na pregled rezultata nekih dosadasnjih istrazivanja, u ovom istrazivanju
cilj je bio ispitati odnos socijalne podrske i dimenzija sagorijevanja studenata Medi-
cinskoga fakulteta Sveucilista u Mostaru, od prve do Seste godine studija. Specifi¢ni-
je, ispitat Ce se izrazenost sindroma sagorijevanja i razine socijalne podrske. Nastojat
e se ispitati znacajnost povezanosti izmedu triju faktora sagorijevanja (iscrpljenost,
cinizam, akademska efikasnost) i socijalne podrske kod studenata Medicinskoga fa-
kulteta. Na temelju rezultata dosadasnjih istrazivanja pretpostavlja se da ¢e faktori
sagorijevanja studenata biti negativno povezani sa socijalnom podrskom; studenti koji
imaju vedu razinu socijalne podrske imat ¢e nize rezultate na faktorima sagorijevanja
u odnosu na one koji imaju nizu razinu socijalne podrske. Nadalje, ispitat ¢e se i pove-
zanost izmedu faktora sagorijevanja i nekih sociodemografskih varijabli (spol, godina
studija i prosjek ocjena tijekom studija). Pretpostavlja se da ¢e faktori sagorijevanja
biti povezani sa spolom; studenti ¢e imati vece rezultate na faktoru cinizma, a studen-
tice na faktoru emocionalne iscrpljenosti. Pretpostavlja se da ée faktori sagorijevanja
biti pozitivno povezani s godinom studija koju studenti pohadaju; studenti na viSim
godinama imat ¢e visi rezultat na faktorima sagorijevanja u odnosu na studente na
nizim godinama studija. Pretpostavlja se da ée faktori sagorijevanja studenata biti ne-
gativno povezani s akademskim uspjehom; studenti koji imaju bolji akademski uspjeh
imat ¢e nize rezultate na faktorima sagorijevanja u odnosu na one koji imaju losiji
akademski uspjeh. Konacno, ispitat ¢e se razlike u faktorima sagorijevanja i socijalnoj
podrsci kod studenata Medicinskoga fakulteta s obzirom na spol.

3. Metodologija istrazivanja
Sudionici istraZivanja:

Studenti Medicinskoga fakulteta SveuciliSta u Mostaru (od prve do Seste godine
studija) (N = 107), od cega je bilo 36 studenata (34 %) i 71 studentica (66 %). Na
prvoj godini bilo je njih 11 % (N = 12), na drugoj 22 % (N = 24), na trecoj 17 % (N =
18), na Cetvrtoj 13 % (N = 14), na petoj 16 % (N = 17) i na Sestoj godini studija 21 %
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(N =22). U Tablici 1 prikazana je struktura uzorka s obzirom na godinu studija, spol i
prosjek ocjena postignutih tijekom studija.

Tablica 1. Struktura uzorka ispitanika s obzirom na godinu studija, spol i prosjek ocjena
tijekom studija

Godina| Spol Prosjek ocjena
U e zene |50 35 30 55 40 45 o
N % N % N N N N N N N
1 6 5,61 6 561 O 0 1 0 5 6 0
2 9 8,41 15 14 1 1 9 6 4 2 1
3 7 6,54 11 10,3 0 2 2 7 4 2 1
4 3 2,8 11 10,3 0 1 5 5 2 1 0
5 7 6,54 10 935 O 1 3 4 7 2 0
6 4 3,74 18 16,8 O 1 9 8 4 0 0
Ukupno 36 33,64 71 66,36 1 6 29 30 26 13 2

Mjerni instrumenti

Za mjerenje sagorijevanja koristen je Maslach Burnout Inventory — Student Survey
— MBI-SS (Maslachin inventar sagorijevanja — upitnik za studente, Kolundzi¢ 2013).
Upitnik se sastoji od 16 Cestica kojima se ispituju tri dimenzije sagorijevanja: iscrplje-
nost, cinizam i akademska efikasnost. Pet Cestica koriSteno je za mjerenje iscrpljenosti
(npr. ,,Studij me emocionalno iscrpljuje”), pet Cestica koristeno je za mjerenje cinizma
(npr. ,,Sve sam cinicniji/a glede pitanja doprinosi li moj studij icemu”), a Sest Cestica
koristeno je za mjerenje akademske efikasnosti (npr. ,Mogu ucinkovito rjeSavati pro-
bleme koji se pojavljuju tijekom studija”). Zadatak ispitanika bio je razmisliti o tvrd-
njama koje opisuju kako se osjecaju na fakultetu te oznaditi 0 ako se nikada nisu tako
osjecali, a ako jesu, odrediti koliko Cesto (pri cemu brojevi imaju sljedece znacenje:
1 = rijetko, 2 = ponekad, 3 = obicno, 4 = Cesto, 5 = vrlo Cesto, 6 = uvijek). Prosjecan
rezultat za svaku dimenziju sagorijevanja formirao se kao aritmeticka sredina rezulta-
ta na Cesticama koje mjere tu dimenziju. Visoki rezultati na iscrpljenosti i cinizmu te
niski rezultati na akademskoj efikasnosti indikativni su za sagorijevanje. Pouzdanost je
upitnika vrlo dobra te iznosi a = 0,88 za iscrpljenost, a = 0,80 za cinizam te a = 0,78 za
akademsku efikasnost. Faktorska analiza pokazala je postojanje triju zasebnih faktora
koji objasnjavaju 60,58 % varijabiliteta manifestnih varijabli.

Za ispitivanje socijalne podrske koristen je Upitnik percipirane socijalne podrske
(Jakovljevi¢, 2004). Upitnik se sastoji od osam cestica, odnosno pitanja u kojima ispi-
tanik treba procijeniti u kojoj mu mijeri bliske osobe ,,pruzaju ohrabrenje”, ,daju kori-
sne informacije”, ,pruzaju izravhu pomoc“isl., i to na Cetverostupanjskoj ljestvici (pri
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¢emu brojeviimaju sljedece znacenje: 1 - nikad, 2 - ponekad, 3 - esto, 4 - uvijek). Uku-
pan rezultat formiran je kao linearna kombinacija odgovora na sve tvrdnje. Najmanji
mogudi rezultat iznosi 8, a najveci 32. Provedba faktorske analize metodom glavnih
komponenti pokazala je postojanje jednoga faktora koji objasnjava ukupno 60 % va-
rijance dobivenih rezultata. Stoga se podaci o percipiranoj socijalnoj podrsci temelje
na ukupnom broju bodova na osam Cestica ove ljestvice. Metrijske karakteristike lje-
stvice pokazuju visoku internu konzistenciju i govore u prilog koristenju sumativnih
rezultata. Utvrdena je i visoka pouzdanost skale (Cronbach alpha = 0.90).

Za potrebe ovoga istrazivanja konstruiran je demografski upitnik koji je sadrza-
vao pitanja o spolu, godini studija i prosjeku ocjena tijekom studija.

Postupak istraZivanja

U svrhu prikupljanja kontakata studenata Medicinskoga fakulteta Sveucilista u
Mostaru, kao prvi izvor kontaktirani su studentski predstavnici svake godine studija
Medicinskoga fakulteta. Njih se zamolilo za pomoc¢ u prikupljanju kontakata (adresa
e-poste) studenata kako bi ih se moglo kontaktirati za daljnje sudjelovanje u istrazi-
vanju. S obzirom na to da je sudjelovanje u istraZivanju bilo putem online ispunjava-
nja upitnika, htjelo se dobiti Sto vjerodostojnije podatke o sudionicima koji ¢e dobiti
poveznicu za ispunjavanje upitnika. Od ukupnoga broja studenata Medicinskoga fa-
kulteta, kojih je 310, njih 256 (82,6 %) dalo je kontakt, odnosno e-postu. Svim ispita-
nicima, Cijim se kontaktom raspolagalo, poslan je online upitnik na e-adresu koju su
naveli. Od 256 sudionika kojima je poslana e-posta, upitnik je ispunilo njih 107 (41,8
%). Sudjelovanje u istrazivanju bilo je u potpunosti dobrovoljno i anonimno. Kako bi
se dobili Sto vjerodostojniji iskazi, sudionicima je pojasnjeno da se ni na koji nacin
adresa njihove e-poste ne¢e moci povezati s njihovim odgovorima.

4. Rezultati

Deskriptivni parametri i testiranje normalnosti distribucije

Varijabla M sd Min Max K-Sz p

Emocionalnaiscrpljenost| 2,60 1,27 0,20 6,00 0,91 p >.05
Cinizam 1,35 0,97 0,00 5,20 0,07 | p>.05
Akademska efikasnost 3,91 1,04 1,17 6,00 0,06 p >.05
Socijalna podrska 27,07 3,86 16,00 | 32,00 0,11 p >.05

Tablica 2. Osnovni deskriptivni parametri i normalnost distribucije dimenzija sagorijevanja
(iscrpljenost, cinizam, akademska efikasnost) i socijalne podrske studenata Medicinskoga
fakulteta Sveucilista u Mostaru (N = 107)

M — aritmeticka sredina, sd — standardna devijacija, Min — minimalni rezultat,
Max —maksimalni rezultat, K — Sz (Kolmogovor-Smirnovljeva z vrijednost), p < .05
(znacajno na razini 5 %)
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Tablica 3. Pripadajuci intervali razine sagorijevanja za svaku dimenziju sagorijevanja (prema
kategorizaciji rezultata na Maslach Burnout Inventory — Student Scale)

MBI - SS subskale

Mijere dozivljenoga

. Emocionalna - Akademska
profesionalnoga . . Cinizam .
. . iscrpljenost efikasnost
sagorijevanja
Nisko <1,6 <0,8 <3,17
Umjereno 1,6-3,4 0,8-1,8 3,17 -4,67
Visoko 23,4 >1,8 > 4,67

Objasnjenje: Kriteriji za odredivanje rizika sklonosti akademskom sagorijevanju
mogu se predstaviti na sljedeci nacin: zbroj svih dimenzija prema ¢esticama koje se
odnose na odredenu subskalu sagorijevanja predstavljaju broj koji je iznimno bitan
za odredivanje rizika sklonosti akademskom sagorijevanju. Osobe koje imaju zbroj
Cestica koje se odnose na emocionalnu iscrpljenost < 1,6, Cestica koje se odnose na
cinizam £0,8 i Cestica koje se odnose na akademsku efikasnost 2 4,67, zadovoljavaju
kriterije koji se odnose na nizak nivo sagorijevanja.

Utvrdeno je da studenti Medicinskoga fakulteta SveuciliSta u Mostaru pokazuju
umjerenu razinu iscrpljenosti, cinizma i akademske efikasnosti te umjeren dozivljaj
profesionalnoga sagorijevanja.

Korelacijske analize

Tablica 4. Matrica korelacija svih varijabli u istrazivanju (N = 107)

Varijable 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1.Emocionalnaiscrpljenost|

2. Cinizam .51* _

3. Akademska efikasnost | -.23* | -.18 _

4. Socijalna podrska -0,04 | -.01 | .24%* _

5. Spol -08 | -.04 | .24% | 39% |

6. Godina studija -.07 | .25*% | .06 .05 .16 _

7. Prosjek ocjena -28* | -.41% | .44%* .15 .14 1-0,23*%|

Pearsonovi koeficijenti korelacije za emocionalnu iscrpljenost, cinizam, akademsku efikasnost,
socijalnu podrsku, godinu studija i prosjek ocjena
Spermanov koeficijent korelacije za spol
*p < .05 (znacajno na razini 5 % )

Uvidom u korelacijsku tablicu (Tablica 4) moze se vidjeti da je akademska efika-
snost znacajno povezana sa socijalnom podrskom (.24), dok emocionalna iscrplje-
nost i cinizam nisu znacajno povezani sa socijalnom podrskom. Glede povezanosti

17



RASPRAVE | CLANCI PAPERS

dimenzija sagorijevanja s demografskim varijablama, utvrdeno je da je iscrpljenost
znacajno povezana s prosjekom ocjena (-.28), a cinizam s godinom studija (.25) i
prosjekom ocjena (-.41), dok je akademska efikasnost znacajno povezana sa spolom
(.24) i prosjekom ocjena (.44).

Testiranje razlika u sagorijevanjuisocijalnoj podrsciizmedu studenata i studentica

Tablica 5. Testiranje znacajnosti razlika izmedu studenata i studentica na dimenzijama
sagorijevanja i socijalnoj podrsci primjenom t-testa (N = 107)

Spol
Muskarci Zene

M sd M sd df t p

Emocionalna
iscrplienost 13,89 6,90 12,53 | 6,02 105 1,04 0,30

Cinizam 6,78 5,29 6,76 6,24 105 0,01 0,99

Varijabla

Akademska | 21,36 | 6,71 | 24,54 | 574 | 105 | -2,56 | 0,01%*

Spogg,agkn; 24,94 | 3,83 | 28,16 | 3,42 | 105 | -4,40 | 0,00%*

*p< .01 (znacajno na razini 1 %)

Utvrdeno je da se studenti i studentice znacajno razlikuju u akademskoj efika-
snosti, pri ¢emu studentice imaju bolju akademsku efikasnost u odnosu na studen-
te, t (105) = -2,56; p<.01. Nadalje, utvrdeno je da se studenti i studentice razlikuju
u socijalnoj podrsci, pri ¢emu studentice imaju vecu socijalnu podrsku u odnosu na
studente t (105) = -4,40; p<.01.

5. Rasprava

Pregledom dosadasnjih istraZivanja utvrdeno je da postoje dokazi za povezanost
socijalne podrske i sagorijevanja. IstraZivanja su pokazala da je socijalna podrska
znacajno povezana s dimenzijama sagorijevanja, odnosno povezana je s nizim razi-
nama emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije te s ve¢im osobnim postignu-
¢em (Jacobs i Dodd, 2003). Zbog toga je cilj ovoga rada bio ispitati odnos socijalne
podrske i dimenzija sagorijevanja studenata Medicinskoga fakulteta Sveucilista u
Mostaru, od prve do Seste godine studija. Ispitana je izraZzenost sindroma sagorije-
vanja studenata medicine i utvrdeno je da ispitanici imaju umjerenu razinu iscrplje-
nosti, cinizma i akademske efikasnosti. Prema Brenninkmeijer i VanYperen (2003),
ukupan rezultat na svakoj dimenziji kategorizira se u trima razinama sagorijevanja
— niska, umjerena i visoka razina sagorijevanja, Sto ovisi o nizem, srednjem i viSem
kvartilu distribucije rezultata. Ovakav nacin kategorizacije koristen je u mnogim
istrazivanjima (Brenninkmeijer i VanYperen, 2003; Galan i sur., 2011; Nikodijevic i
sur., 2012; Kolundzi¢, 2013). Prosjecni rezultati ispitanika na svim trima dimenzija-
ma (Tablica 2) ulaze u kategoriju umjerene razine sagorijevanja. Brenninkmeijer i
VanYperen (2003) predloZili su pravilo ,iscrpljenost + 1“, prema kojemu je sagorije-
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vanje visoko ako su rezultati na dimenziji iscrpljenosti visoki (75. percentil ili vise), u
kombinaciji s visokim rezultatima (75. percentil ili visi) na dimenziji cinizma ili u
kombinaciji s niskim rezultatima (25. percentil ili nize) na dimenziji akademske efika-
snosti. Nadalje, utvrdeno je da su studentima znacajni drugi ¢esto pruzali socijalnu
podrsku, odnosno da su ¢esto primali socijalnu podrsku, da su se mogli osloniti na
njima bliske osobe. Na temelju rezultata nekih dosadasnjih istrazivanja pretpostav-
lieno je da ¢e faktori sagorijevanja studenata biti negativno povezani sa socijalnom
podrskom, tj. da ¢e studenti koji imaju veéu razinu socijalne podrske imati nize re-
zultate na faktorima sagorijevanja u odnosu na one studente koji imaju nizu razinu
socijalne podrske. Rezultati su pokazali da je socijalna podrska znacajno povezana
samo s akademskom efikasnos¢u, ali ne i s iscrpljenoséu i cinizmom. lako se vecina
istrazivaca slaze da su iscrpljenost i cinizam osnovne dimenzije sagorijevanja i pre-
diktori akademske (ne)efikasnosti, misljenja su podijeljena. Van Dierendonck, Sc-
haufeli i Buunk (2001; prema: Campos i sur., 2011) smatraju da je akademska efika-
snost kljucan resurs koji, kada nedostaje, potice neadekvatan nacin nosenja s drugi-
ma (Sto vodi do depersonalizacije ili cinizma), Sto na kraju vodi do osjecaja iscrplje-
nosti. Shirom i Ezrachi (2003; prema: Maroco i Campos, 2012) smatraju da je efika-
snost posljedica sagorijevanja i da je efikasnost vise faktor licnosti nego dimenzija
sagorijevanja. Taris, Le Blanc, Schaufeli i Schreurs (2005; prema: Schaufeli i Taris,
2005) smatraju da, s obzirom na perspektivu, smanjena profesionalna efikasnost
moze i prethoditi i biti posljedica profesionalnoga umora. Ako prethodi umoru, nee-
fikasnost oznacava manjak osobnih resursa, a — ako je posljedica — oznacava loSu
samoprocjenu. Nadalje, pretpostavljeno je da ¢e faktori sagorijevanja biti povezani
sa spolom, tj. da ée studenti imati bolje rezultate na faktoru cinizma, a studentice na
faktoru emocionalne iscrpljenosti. Utvrdena je statistic¢ki znacajna povezanost spola
s akademskom efikasnoséu (Tablica 4). Maslach i Jackson (1985) smatraju da spol
nije jedan od glavnih faktora u sagorijevanju te da su razlike izmedu muskaraca i
Zena jako male ili da uopcée ne postoje. Santen i sur. (2010; prema: Galan i sur.,
2011), kao ni Galan i sur. (2011), nisu pronasli znacajnu povezanost izmedu sagori-
jevanja i spola. Dobiveni rezultati najviSe se slazu s rezultatima istrazivanja Nikodije-
vic¢ i sur. (2012), koji su dobili znacajnu razliku izmedu muskaraca i Zena na dimenzi-
ji akademske efikasnosti i nepostojanje razlike na dimenziji iscrpljenosti. Prema na-
Sim saznanjima, jo$ samo jedno istrazivanje, provedeno na studentima stomatologi-
je, pokazalo je iste rezultate — da je od svih dimenzija sagorijevanja samo akademska
efikasnost povezana sa spolom, u smjeru da Zene postizu bolje rezultate na ovoj
dimenziji u odnosu na muskarce (Campos, Jordani, Zucoloto, Bonafé i Maroco,
2012). Kao i na uzorku studenata medicinskoga fakulteta u istraZzivanju Galana i sur.
(2011), i u ovom istraZzivanju vecina ispitanika bile su studentice (67 %), Sto odrazava
trendove na studijima medicine u zadnje vrijeme. Zbog toga, kao moguci razlog za
nepostojanje razlika izmedu muskaraca i Zena u sagorijevanju, Galan i sur. (2011)
navode da je ovaj trend povecanja broja studentica utjecao na ublazavanje pritiska
kojem su studentice bile izloZene kako bi se izjednacile s muskarcima ili ¢ak bile bo-
lje od njih, kako bi dokazale da su vrijedne u polju u kojem su nekad bili dominantni
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muskarci. To moze objasniti nepovezanost spola s iscrpljeno$éu i cinizmom. Sli¢no
tomu, Bakker, Demerouti i Schaufeli (2002) smatraju da se Zene mogu susresti s
problemima organizacijske socijalizacije, i to posebno na pocetku karijere i u profe-
sijama u kojima su dominantni muskarci. Medutim, budu¢i da su u manjini, mlade
Zene moraju se viSe dokazivati i zbog toga moraju ulagati vise truda u svoj posao
(Schaufeli i Enzmann, 1998; prema: Bakker i sur., 2002), Sto rezultira ve¢om aka-
demskom efikasno$¢u u odnosu na muskarce. Kako je ve¢ re¢eno, smanjena aka-
demska efikasnost odnosi se na osjecaje nesposobnosti i nedostatak postignudéa i
produktivnosti na studiju. Mnoga dosadasnja istrazivanja pokazala su da Zene imaju
bolje akademsko postignuée od muskaraca (Brazeau i sur., 2010), na $to mogu utje-
cati faktori kao $to su ¢esSée pohadanje predavanja, bolje vjestine u¢enja i ve¢a mo-
tivacija studentica u odnosu na studente. Takoder je utvrdeno da su Zene savjesnije
i imaju jacu radnu etiku u odnosu na muskarce (Wilberg i Lynn, 1999; prema: Dayio-
glu i Turtt-Asik, 2007). Glede povezanosti sagorijevanja s godinom studija, utvrdena
je statisticki znacajna pozitivna i umjerena povezanost godine studija i cinizma (Ta-
blica 4), dok je povezanost godine studija s iscrpljenoséu i akademskom efikasnoscu
jako niska i beznacajna. Studenti na viSim godinama imaju vise rezultate na skali ci-
nizma u odnosu na studente nizih godina. Rezultati se djelomic¢no slazu s rezultati-
ma istrazivanja koja su utvrdila da je dob povezana sa sagorijevanjem (Uludag i Ya-
ratan, 2010; Dyrbye i sur., 2006). Razlog moze biti to da je studentima teZe nositi se
s uzrocima sagorijevanja Sto su stariji pa postaju cini¢niji. Dakle, Sto je viSa godina
studija, to studenti pokazuju negativniji odnos prema studiju i kolegama, postaju
sve bezosjecajniji prema drugima. Do cinizma moZe dodi zbog nepravednosti, odno-
sno nepostenja, jer tada dolazi do nesklada izmedu osobe i posla, u ovom slucaju
studija (Schaufeli i Salanova, 2014). U akademskom kontekstu pravednost se, izme-
du ostaloga, odnosi na nastavnikovu komunikaciju sa studentima, nacin ocjenjivanja
i usporedbu stvarne ocjene sa zasluzenom ocjenom (Uludag i Yaratan, 2013). Mogu-
e je da studenti razvijaju ravnodusnost i cinizam prema studiju kako bi se distanci-
rali od iscrpljujuéih zahtjeva studija (Bakker i sur., 2002), odnosno kako bi razvili
vjestine suocavanja dok pokusavaju prezivjeti slozene izazove medicinskoga Skolo-
vanja (Testerman, Morton, Loo, Worthley i Lamberton, 1996). Kada studenti tek
upisSu medicinski fakultet, idealiziraju svoje buduce zanimanje i Zele pomagati ljudi-
ma. Medutim, zbog nedostatka iskustva, mogu razviti cinizam kako bi se mogli nosi-
ti sa svojom okolinom. Model profesionalnoga identiteta pretpostavlja da se cini-
zam studenata javlja zbog procesa profesionalne socijalizacije kada se studenti bore
da razviju profesionalni identitet dok se nose sa zahtjevnim akademskim i klinickim
izazovima, ali kada zavrse fakultet i postanu lije€nici poprime profesionalni identitet
i postaju manje cini¢ni (Testerman i sur., 1996). Kako je i pretpostavljeno, utvrdena
je statisticki znacajna povezanost svih triju dimenzija sagorijevanja s prosjekom
ocjena. Dakle, utvrdena je znacajna umjerena negativna povezanost s emocional-
nom iscrpljenos¢u i cinizmom te znacajna visoka pozitivna povezanost s akadem-
skom efikasnoscu (Tablica 4). Ovi rezultati pokazuju da, u odnosu na studente s losi-
jim uspjehom, studenti s boljim uspjehom osjec¢aju manju iscrpljenost, manji cini-
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zam i ve¢u akademsku ucinkovitost. Rezultati su konzistentni s rezultatima dosadas-
njih istrazivanja, koja su takoder pokazala da je sagorijevanje negativno povezano s
akademskim uspjehom. Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova i Bakker (2002) pronas-
li su negativnu povezanost akademskoga uspjeha sa sagorijevanjem na uzorku stu-
denata u Spanjolskoj, Portugalu i Nizozemskoj. Teorija o¢uvanja resursa podriava
ideju o negativnom odnosu izmedu uspjeha i stresa (odnosno sagorijevanja). Prema
teoriji o¢uvanja resursa, ljudi neée biti u stanju zadrzZati resurse (npr. vrijeme i zna-
nje) ako doZivljavaju stres (Hobfoll, 1989). Kada pojedinci osjecaju da su pod stre-
som, njihova razina postignu¢a ima tendenciju smanjenja. Dakle, teorija o¢uvanja
resursa potvrduje ¢injenicu da se razina stresa povecéava kada pojedinac gubi resur-
se. U tom bi sluc¢aju to moglo dovesti do gubitka energije i motivacije, a time i do
losijega akademskoga uspjeha (Uludag i Yaratan, 2013). Utvrdeno je da se muskarci
i Zene znacajno razlikuju u akademskoj efikasnosti, studentice su imale bolje rezul-
tate u odnosu na studente (Tablica 5). Ovakve rezultate dobili su i Campos i sur.
(2012) na uzorku studenata stomatologije; muskarci i Zene razlikuju se samo u aka-
demskoj efikasnosti — Zene imaju veéu akademsku efikasnost. Takoder je utvrdena
statisti¢ki znacajna razlika izmedu studenata i studentica u socijalnoj podrsci, pri
¢emu studentice primaju vedu socijalnu podrsku u odnosu na studente, $to je u
skladu s nalazima nekih dosadasnjih istraZivanja (Zimet, Dahlem, Zimet i Farley,
1988). Zimet i sur. (1988) navode da su Zene izvijestile da su primale znacajno vecu
podrsku od znacajnoga drugoga, od prijatelja i ukupno u odnosu na muskarce. Ja-
kovljevi¢ (2004) navodi da Zene percipiraju socijalnu podrsku ve¢om nego muskarci.
Razlog su razlike izmedu socijalnih mreZa. Muskarci imaju velike socijalne mreze i
oni su u svojim odnosima s drugima vise usmjereni na razli¢ite aktivnosti, dok Zzene
imaju uze socijalne mreze, ali uspostavljaju dublje, bliskije i intenzivnije veze s dru-
gima. Njihovi su odnosi vise usmjereni na emocije, a manje na razli¢ite aktivnosti
(Jenkins, 1991; Sarafino, 1994; prema: Jakovljevi¢, 2004). Zene koriste socijalnu po-
drsku ¢esée nego muskarci, ¢esce je pruzaju i ceSce od njih je traze. Prethodna istra-
Zivanja pokazala su da je za Zene socijalno prihvatljivije pokazivati emocije i priznati
da im je neka situacija stresna (Thompson i Walker, 1989; prema: Day i Livingstone,
2003). Muskarci ne traze podrsku jer to nije u skladu s njihovom ulogom. Za Zene je
prihvatljivo reéi svoje probleme drugima, ali od muskaraca se ocekuje da sami rijese
svoje probleme (Barbee i sur.,, 1993; prema: Day i Livingstone, 2003). Muskarci i
Zene takoder koriste razlicite stupnjeve specificnih izvora podrske. Greenglass
(1993; prema: Day i Livingstone, 2003) je pronasao da su muskarci naveli visu perci-
piranu podrsku od Sefova nego Zene. Medutim, Zene se nose sa stresom tako $to se
okrecu prijateljima (Greenglass i sur., 1990; prema: Day i Livingstone, 2003;), kole-
gama i obitelji (Narayanan i sur.,, 1999; prema: Day i Livingstone, 2003) viSe nego
muskarci. Muskarci koriste instrumentalnu i informacijsku vrstu podrske vise od
Zena, dok Zene vise koriste emocionalnu podrsku. U ovom istraZivanju nije specifici-
ran izvor podrske pa ne mozemo sa sigurnoscu tvrditi o kojoj je vrsti podrske rijec. U
ovom istrazivanju od ispitanika se trazilo da procijene u kojoj im mjeri njima bliske
osobe (prijatelji, roditelji, suprug/a, djeca) pruzaju podrsku. Veéina istraZivanja
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(Barrera, 1986; prema: Day i Livingstone, 2003; Jakovljevi¢, 2004) pri ispitivanju so-
cijalne podrske fokusira se na percipiranu socijalnu podrsku, odnosno na percepciju
dostupne podrske i percepciju od koga mogu traziti podrsku. Smatra se da percipi-
rani oblici i koli¢ine socijalne podrske imaju znacajniju ulogu nego vrste i koli¢ine
stvarno primljene podrske (Jakovljevié, 2004). Neki autori smatraju da je pri ispitiva-
nju socijalne podrske vazno napraviti razliku izmedu razli¢itih izvora podrske zato
Sto svaki izvor moze pomoci pojedincima da se nose s razli¢itim stresnim situacija-
ma na razlicite nacine (Olson i Shultz, 1994; prema: Day i Livingstone, 2003). Zbog
toga bi u buduéim istrazivanjima bilo dobro specificirati izvor socijalne podrske.

Jedno od ograni¢enja ovoga istrazivanja je veli¢ina i reprezentativnost uzorka.
Dakle, uzorak su ¢Cinili studenti Medicinskoga fakulteta Sveucilista u Mostaru, Sto
znacdi da je to bio prigodni uzorak. Sudjelovalo je 107 studenata, Sto nije dovoljno
da se rezultati mogu generalizirati na sve studente. Takoder, ogranicenje je moguca
pristranost odgovora (eng. response bias), odnosno, mozda su oni studenti koji su
sudjelovali u istraZzivanju doZivljavali viSe razine sagorijevanja, a mozda studenti koji
nisu sudjelovali imaju viSe razine sagorijevanja pa zato nisu sudjelovali. Odaziv na
istrazivanje bio je oko 48 % studenata kojima je istrazivanje poslano e-postom, sto je
slicno prosjeénom odazivu u istraZzivanjima na lijeCnicima (Asch, Jedrziewski i Chri-
stakis, 1997), ali je samo 34,5 % od ukupnoga broja studenata medicine na Sveucili-
Stu u Mostaru sudjelovalo u istrazivanju. Podaci su prikupljeni online ispunjavanjem
upitnika, Sto ima i prednosti i nedostatke. Moguci nedostatak je taj da neki studenti
ne provjeravaju e-postu pa tako nisu ni sudjelovali u istraZivanju. Nedostatak moze
biti i manja kontrola nad istrazivanjem jer istraziva¢ nikada ne moZze biti potpuno
siguran u to tko sudjeluje u ispitivanju, odnosno tko rjesava upitnik (Schmidt, 1997),
ali u ovom istraZivanju to smo nastojali kontrolirati tako sto smo poslali poveznicu
s istraZzivanjem samo na osobne e-adrese ispitanika. Medutim, puno je vise pred-
nosti ove vrste prikupljanja podataka u odnosu na papir-olovka testiranje. Prema
Schmidtu (1997), najvaZnije je to da je na ovaj nacin istraZivanje dostupno velikom
broju ljudi, puno ve¢em nego kada se koristi metoda papir-olovka. Nadalje, vazna
je i uSteda vremena i novca. Takoder, kraéi je unos podataka, manja moguénost
pogresnoga unosa te se smanjuju moguénosti da ispitanici zaborave ili namjerno ne
odgovore na neka pitanja.

6. Zakljucak

Provedeno istrazivanje predstavlja doprinos boljem razumijevanju sagorijeva-
nja studenata. Ispitani su korelati sagorijevanja i razlike izmedu muskaraca i zena.
Dobivene znacajne povezanosti izmedu sociodemografskih varijabli i sagorijevanja
(spol, godina studija i prosjek ocjena) ukazuju na vaznost ukljucivanja i ovih varijabli,
pored psiholoskih. Sagorijevanje studenata sindrom je koji je vazno istrazivati jer bi
rezultati mogli pomodi u razumijevanju velikoga opsega aktivnosti studenata tije-
kom studija, kao Sto su izbor kolegija, osipanje studenata, odnosno slaba uspjesSnost
u studiju i akademska izvedba, te sindrom moZze utjecati na bududi odnos studenata
prema studiju, npr. na privrZenost ili odanost studiju. Prijedlog za buduca istrazi-
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vanja je ispitati izrazenost sindroma sagorijevanja na ve¢em uzorku te na drugim
fakultetima Sveucilista u Mostaru kako bi se dobile nove spoznaje o ovom sindromu
kod studenata u Bosni i Hercegovini. Takoder, u buducim istrazivanjima bilo bi dobro
povezati ovaj konstrukt sa samoefikasnosti, izvorom financiranja studija, osobinama
licnosti i s konstruktom koji je suprotan sagorijevanju, a to je (radna) angaZiranost.
Dobiveni rezultati ovoga, a i buducih istraZzivanja, mogli bi imati prakticne implikaci-
je na poboljSanje psiholoske prilagodbe studenata zahtjevima studiranja.
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THE RELATION OF SOCIAL SUPPORT AND BURNOUT AMONG
STUDENTS

Abstract: Burnout refers to a set of symptoms that occur in situations of prolonged stress
in the workplace, which is characterized by emotional exhaustion, depersonalization and
reduced efficacy. In the past decade researchers’ interest focused on burnout among
students, whose involvement in the attendance of lectures, exams and performance of
different specific tasks can be considered as a form of work . The aim of this study was
to examine the relation of social support and dimensions of burnout in male and female
students of Faculty of Medicine in University of Mostar, from the first to the sixth year of
study (N = 107). Maslach Burnout Inventory - Student Survey was used to examine burnout
among students, Social support questionnaire to examine social support, and demographic
questionnaire was constructed for this study. The results showed that the participants have
a moderate level of exhaustion, cynicism and academic efficacy. It was found that academic
efficacy is significantly positively associated with social support. Regarding the relation
between socio-demographic variables and dimesions of burnout, gender was significantly
associated with the academic efficacy, year of study is associated with cynicism, and the
average score is associated with exhaustion, cynicism and academic efficacy. In addition,
statistically significant difference was found between men and women in the academic
efficacy and social support, where women had higher scores on both.

Key words: academic pressure, burnout, efficacy, exhaustion
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