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1. UVODNO

Da bi se dobili podaci o suvremenoj
kazaliSnoj publici potrebno je poseg-
nuti za metodologijom istraZivanja u
drustvenim znanostima te provoditi
empirijska istrazivanja u skladu s
njom. Dakako, pritom valja voditi ra-
Cuna da se sloZenija istrazivanja,
pogotovo ona kojima je cilj ispitivati
recepciju kazaliSne predstave, mora-
ju koristiti i spoznajama i dosezima
teatrologije u podrucju analize dra-
me te analize same predstave.

U Hrvatskoj, naZalost, jo§ uvijek ne-
ma empirijskih studija kazaliSne pub-

U Hrvatskoj nazalost jos uvijek nema
empirijskih studija kazalisne publike.

like. KazaliSna publika se gotovo uopce, osim posre-
dno, ne spominje u hrvatskoj znanosti o kazalistu.
No uocgena je vaznost publike kao sastavnog dijela
kazaliSne komunikacije te istaknuta potreba da se
ona proucava. Tako Nikola Batusi¢ (1991: 92) kaze:
Brojnost publike, njena socioloska struktura,
njeno vladanje u gledalistu za vrijeme izvedbe,
ali i njen odnos prema videnom nakon predsta-
ve, glas u javnosti Sto ga upravo ona tvori prih-
vacajuéi ili odbacujuéi ponudeno i prikazano,
jednako su bitni elementi u procjeni znacajnosti
scenskoga zbivanja, kao i knjizevna, odnosno
glazbena obiljeZja njegova predloska ili pak stil-
ski obrisi kolektivne interpretacije. Sociopolitic-
ka slika publike, te vazne i presudne odrednice

predstave, bitno je podrucje teatroloskoga ispitivanja,
ci o promjenjivosti recepcije pojedinoga djela na
pozornici i u sinkronijskom i u dijakronijskom proma-
tranju njegova scenskoga trajanja.

2. KAZALISNA PUBLIKA
Istrazivanja sociokulturnog profila publike

Cetiri su temeljna pristupa unutar empirijskih istrazivanja
kazaliSne publike, a to su istraZivanja sociokulturnog pro-
fila publike, istraZivanja recepcije, metodoloski komple-
ksna istraZivanja koja kombiniraju istraZivanja sociokul-
turnog profila i istrazivanja recepcije te funkcionalna istra-
Zivanja koja se bave kulturnim potrebama publike i njiho-
vom povezano$cu s kulturnom politikom.1

Inicijativa za istrazivanja sociokulturnog profila publike
uglavnom potjece od pojedinih kazalita i drugih instituci-
ja koje se brinu za kazaliste. Svrha je tih istrazivanja utili-
tarna jer se rezultati koriste kao argumenti za marketin-
Ske kampanje ili za dugorocne produkcijske politike, te
naravno, za opravdavanje javnih davanja. U tim se istrazi-
vanjima koriste sociologijske metode i tehnike, a zainte-
resirana su uglavnom za opisivanje obiljeZja postojecih ili
potencijalnih kazalisnih publika. Postoji viSe skupina ka-
rakteristika publike. To su: a) sociodemografska obiljezja
kao §to su dob, spol, profesija i obrazovanje; b) kulturne
navike kao §to je ucestalost posjeta kazalistu i druge kul-
turne aktivnosti; c) stavovi prema teatru, umjetnostima,
kinematografiji, knjigama, sportu, plesanju folklora, zbor-
nom pjevanju i svemu drugome ¢ime se ljudi bave u slo-
bodno vrijeme; d) preferencije glede razliCitih kazaliSnih
Zanrova; e) prepreke koje sprecavaju ljude da se bave
aktivnostima slobodnog vremena.

Veé se 60-ih godina dvadesetoga stolie¢a pokazalo da
kazaliSta posjecuju uglavnom srednji i vi§i drustveni sloje-
vi (Sauter, 2002.). Susan Bennett (1997.) navodi istrazi-
vanja americke, britanske i australske publike koja su
pokazala da su posjetitelji kazaliSta uglavnom obrazovani
ljudi, s visokim prihodima, sredovje¢ni “bijeli ovratnici”
uglednih profesija. Autorica, doduse, kazZe da se tim istra-
Zivanjima moze uputiti kritika da zahvaéaju samo main-
stream kazaliSta i njihovu publiku. Pripadnici radnistva,

pokazalo se, rijetko posjecuju kazaliSte, a ako to i Cine,
preferiraju operete, mjuzikle, revije i ostale Zanrove koji
pripadaju tzv. lakoj zabavi.

lako su istraZivanja sociokulturnog profila publike prete-
Zno primijenjenoga tipa, ona daju iznimno vrijedne empi-
rijske uvide u socijalni sastav, navike i preferencije gle-
datelja bez kojih prou¢avanja publike nisu ni zamisliva ni
cjelovita.

Istrazivanja recepcije

Mogu se podijeliti u dvije skupine: koja ispituju makroa-
spekte i ona koja se bave mikroaspektima recepcije. Ma-
kroaspekt nastoji odgovoriti na pitanje tko Sto dozivljava
tijekom kazaliSnog dogadaja. Pitanje “tko” zahtijeva dife-
rencijaciju u smislu pripadnosti publike sociodemograf-
ski, kulturno ili kazalisno definiranim skupinama. Vec je
puno puta potvrdena hipoteza da razli¢ite skupine gleda-
telja dozZivljavaju razlicita iskustva tijekom kazalisne pred-
stave. Ovakva istraZivanja zahtijevaju i analizu predstave
jer koncepcija kazaliSne predstave odreduje Sto publika
uopée moze iskusiti. Vazno je, dakle, za makroaspekt
kategorizirati moguca iskustva publike i utvrditi kako gle-
datelji interpretiraju pojedine kazaliSne elemente (glumu,
scenografiju, radnju, konflikt) te kako na njih reagiraju
odredene skupine publike i kako ih procjenjuju.

Sauter navodi najvaznija metodoloska pitanja koja si
svaki istrazivaé $to se bavi studijama recepcije mora
postaviti.

1. Koje gledatelje treba proucavati? U mnogim se istra-
Zivanjima ispituje publika koja se sluéajno nade u gle-
dalistu. Time se dobiva na autenti¢nosti sastava pub-
like, a to je osobito prikladno kada se istrazuju reak-
cije na odredenu predstavu. No, s druge strane, istra-
Ziva¢ nema kontrolu nad pozadinskim varijablama
gledateljstva. Drugo je rieSenje uzeti kontrolirani uzo-
rak gledatelja unutar postojece publike.

2. Sto moramo znati od pozadinskih (background) vari-
jabli (socijalnih, kulturnih, psiholoskih) publike i kako
izmjeriti njihovu vaznost?

3. Kako mozemo doznati nesto o intelektualnim i emo-
cionalnim iskustvima publike? To je kljuéno metodo-
losko pitanje. Publici se obi¢no postavlja pitanja u
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intervjuima, upitnicima, semantickim diferencijalima.
U svim tim oblicima ispitivanja riskira se utjecanje na
ispitanike. Druga je moguénost ispitivanje psiholoskih
reakcija tijekom predstave, no i tu je tesko, primjerice,
objasniti Sto bi znacio ubrzani rad srca u nekoj tocki
predstave. Jo$ su jedna mogucnost kazali$ni razgovo-
ri (theatre talks). Oni se sastoje u tome da se okupi
grupa ljudi koji se medusobno poznaju te da oni raz-
govaraju slobodno jedni s drugima, bez postavljanja
pitanja. Voditelj razgovora biljezi ono o ¢emu se raz-
govara kao i ono o ¢emu se ne razgovara (Sauter,
2002.).

4. Koji je najbolji trenutak za istraZivanje recepcije?
Generalno uzevsi, tri su opcije. Tijekom predstave,
odmah nakon predstave i nesto kasnije, jedan dan ili
nekoliko dana nakon predstave. Odredene reakcije su
zamjetljive u toéno odredenim trenucima. RjeSenje
ovog problema ovisi o drugim metodolo$kim izborima.

5. U kojim se okolnostima rezultati jednog istraZivanja
mogu smatrati podlogom za opéenite zakljucke? Ko-
liko predstava i koliko gledatelja treba istraziti prije
dolaska do rezultata od opce vrijednosti? Jesu li odre-
deni teorijski i metodoloski pristupi pouzdaniji od
drugih?

Posljednje pitanje svakako implicira ¢injenicu da nisu svi
metodolo$ki pristupi jednako vrijedni za sve tipove publi-
ke. Tako se, primjerice, istrazivaCi koji se bave djeCjom
publikom suocavaju s nizom problema. Je li anketni upit-
nik prikladno sredstvo za ispitivanje djecjeg doZivljaja
kazaliSne predstave? Nadalje, Sto je s intervjuima? Na
djecu je, naime, vrlo lako utjecati pa postoji opasnost da
istrazivac i nehotice sugestivno postavljenim pitanjem do-
bije odgovor koji je zapravo zelio.

Kako onda pristupati djecjoj publici? Jedan moguéi odgo-

vor na to pitanje nudi istraZivacica Viveka Hagnell (Sauter,

1988.). Ona misli da se djecju publiku moze promatrati

tijekom predstave i koristiti odredene ekspresivne meto-

de nakon same predstave.

Promatranje tijekom predstave osobito je prikladno zbog

toga Sto djeca fizicki pokazuju Sto osjecaju. Jedna je

moguénost izravno ili participativno promatranje. Tim pro-
matraCa rasporedenih medu djecom opservira djecje
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reakcije i piSe biljeSke (na posebno prireden obrazac ili na
Cist papir). Pritom je svaki promatra¢ usredoto¢en na po-
jedino dijete ili manju skupinu djece.

Druga je mogucnost pracenje reakcija odabrane skupine
djece fotografiranjem ili pak videokamerom. Pritom treba
koristiti dvije kamere. Jedna je usmjerena na skupinu od
Cetvero do Sestero djece, a druga snima predstavu. Tako
se moze s pouzdano$éu utvrditi koje se reakcije odnose
na koje dijelove predstave.

Nakon predstave moguce je, takoder, koristiti cio niz me-
toda kako bi se utvrdila djecja misljenja i osjecaji potak-
nuti predstavom (crtanje, pisanje, igranje uloga).

Promatranje i sve ove ekspresivne metode zasnivaju se
na pretpostavci da vanjska ekspresija pretpostavija s
njom sukladno unutarnje iskustvo te da se na temelju tog
izraza ono moze iScitati. Ova se pretpostavka, dakako,
moze izvréi kritici na temelju jednostavne ¢injenice da tje-
lesno izrazavanje ne mora uvijek dati istinitu sliku o pro-
Zivljavanim emocijama, ¢emu se moze suprotstaviti spoz-
naja da velik dio tjelesne ekspresije nije pod utjecajem
svijesti pa ona stoga odraZava istinski unutarnji osjecaj.
To posebice vrijedi kod djece koja su u manjoj mjeri u sta-
nju kontrolirati svoje osjeCaje i nesvjesne reakcije. Pod
uvjetom, dakle, da je istraZiva¢ upoznat sa znakovnim

promatrano dijete u odredenom trenutku osjeca.

Ekspresivnim metodama moZe se zamjeriti da se na
temelju njih ne moZe pouzdano utvrditi unutarnje stanje
ispitanika. Neupitno je da one jesu na neki nacin odraz
nutrine, ali ne mora biti sasvim o¢ito o ¢emu se to¢no
radi. Medutim, to nije razlog da se one odbace kao meto-
de istraZivanja. IstrazivaCi su tijekom dugog niza godina
dosli do zakljuaka o nekim pravilnostima i zakonitostima
u interpretaciji rezultata dobivenih uporabom ekspresi-
vnih metoda (primjerice, djecjeg crteza) pa je poznavajuci
te zakonitosti moguce doci do nekih spoznaja. MoZda ne
posve pouzdanih, ali zato ipak ne bezvrijednih.

Ovako opisana istraZivanja djecje publike zapravo pred-
stavljaju spoj makro i mikroaspekta istraZivanja recepcije
jer se postavlja pitanje Sto se odredenoj skupini gledate-
lja dogada tijekom kazaliSne predstave. Kakve se misli i
emocije javljaju dok gledatelj promatra zbivanja na sceni?

Takva se istrazivanja ograni¢avaju na mali broj gledatelja
sa slicnim backgroundom koji predstavljaju “normalnog”
ili “idealnog” gledatelja.

Mikroaspekti recepcijskog procesa poceli su se proucava-
ti 50-ih godina 20. stoljeca, kad se opéenito poceo mani-
festirati ozbiljniji interes za kazaliSnu publiku. Takva su
se istrazivanja razvila u SAD-u na temelju psihologijskog
pristupa, a imaju brojne sljedbenike svugdje gdje se
danas proucava recepcija. Bez obzira na nagli teorijski
razvoj, ostaju brojni metodolo$ki problemi, recimo, kako i
kada se moZe prouciti gledateljeva reakcija na “podraZaj”
iz predstave.

U Miinchenu je tako skupina istrazivaca koristila razlicite
tehnike biljeZenja psiho-fizioloSkih aktivnosti kao $to su
otkucaji srca i disanje, a u Sidneyju je Tim Fitzpatrick kori-
stio ocni uredaj povezan s videovrpcom na kojoj je snim-
liena predstava kako bi toéno mogao pratiti Sto gledatelj
promatra i na $to se njegova pozornost u odredenom tre-
nutku fokusira (Sauter, 2002.).

U ovakvim istrazivanjima, gdje se reakcija gledatelja bilje-
Zi tijekom predstave, problem predstavlja manjak verbal-
nih informacija. Stoga je razvijen niz metoda da se priku-
pe informacije o kazaliSnom doZivljavanju koje su svjesno
procesuirane. U semantickim diferencijalima pak, od
osobe se traZi da prida vaznost odredenim pridjevima bez
logicke veze s predstavom tako da se jezicna ekspresija
odrzava na gotovo podsvjesnoj razini. U nestrukturiranim
intervjuima se od gledatelja traZi da komentira isjecke
snimke predstave koju je gledao. Jo$ jedna moguénost su
ranije spomenuti kazali$ni razgovori.

Istrazivace jako zanimaju emocionalni procesi gledatelja.
Koje se emocije javljaju i §to ih uzrokuje? NajviSe pozor-
nosti istraZivaca privlace identifikacija, simpatija i empati-
ja. 0 ovim se pojmovima vode rasprave od pocetka teore-
tiziranja o kazaliStu. Identificira li se gledatelj s likovima
na pozornici ili pak osjeca empatiju, simpatiju ili antipati-
ju? Kako je moguce da gledatelj koji se identificira s tra-
gicnim likom istodobno osjeca estetski uzitak?

Istrazivanja prve i druge generacije. U uvodniku ¢aso-
pisa Contemporary Theatre Review govori se 0 prvoj i dru-
g0j generaciji istrazivanja kazaliSne publike (Urian i Shevt-
sova, 2002.). Prva generacija djelovala je u okvirima

kvantitativnih istraZivanja, pogotovo sluzeéi se upitnici-
ma. Tisuéama ljudi postavljana su ista pitanja i odgovori
su pokazivali ovakve ili onakve stavove publike prema
onom §to su gledali, ali nije bilo diskusija izmedu gledate-
lja i istraZivaca. Druga generacija nastoji pokrenuti disku-
siju, zabiljeZiti je i tada doCi do nekih zakljuaka o onome
§to su gledatelji rekli. IstraZivanja su postala dublja i
zanimljivija jer su pocela pokazivati $to su gledatelji doz-
nali gledajuci predstavu, koje su njihove dodirne tocke sa
zbivanjima na sceni i naposljetku slazu li se s onim §to je
prezentirano. Jasnije su pokazala i razlike izmedu pojedi-
nih skupina gledatelja. Prva generacija istrazivaca uglav-
nom je radila profile publike prema dobi, spolu i zanima-
nju. Druga je generacija, s druge strane, zahvacala mislje-
nja gledatelja o kazalitu.

Moze se, dakle, zakljuciti da se istraZivanja prve genera-
cije uglavnom podudaraju s istraZivanjima sociokulturnog
profila kazaliSne publike, a da su istrazivanja druge gene-
racije istrazivanja recepcije s kompleksnijim metodolo-
gijama i postavljenim problemima. To su reprezentativna
istrazivanja druge generacije koja ukljuéuju suvremenu
metodologiju (interakcija publike i istraZivaca) te kombi-
naciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda (upitnici i
nestrukturirani intervjui). Ona donose i vrlo sloZen pristup
istrazivackom problemu te cio niz zanimljivih i znanstveno
relevantnih rezultata. Osim toga, ona viSe nego druga pri-
kazana istrazivanja ukljuéuju teatroloSke aspekte. Slijedi
opis nekoliko sloZenijih empirijskih studija kako bi se ste-
kao uvid u metode i procedure kompleksnih istrazivanja
recepcije.

Metodoloski kompleksne empirijske studije

Primjeri takvih metodolo$ki slozenih empirijskih pristupa
su istrazivanja kazaliSne publike izvan mainstream kaza-
lista (Bennett, 1997.) te Sauterovi kazaliSni razgovori.

Tako je Frank Coppieters nastojao pronaéi empirijske me-
tode prikladne za sve tipove teatra te za reakcije publike.
On je upotrijebio etnogensku metodu Roma Harréa koja
se temelji na premisi da je skupina viSe nego zbroj indivi-
dua te da ima neka specificna obiljezja. Zbog toga takvo
istrazivanje nije kvantitativno, nego kvalitativno te preferi-
ra detaljno ispitivanje tipicnih ¢lanova skupine i tipicnih
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vrsta drustvenih zbivanja. IstraZivanje je proveo 1976. na
svom sveucilistu u Antwerpenu, u Belgiji, a temeljio ga je
na dvjema predstavama The People Showa, londonskog
fringe teatra. Njegovi podaci sastojali su se od tisucu stra-
nica intervjua s fakultetskom publikom i s dva Skolska
razreda odabrana zbog skupne diferencijacije. Gledatelji
su iznosili opCa zapaZanja o tome kako je predstava razli-
Cita od svega ostalog Sto se nudi u lokalnim teatrima.
Coppieters je doSao do Eetiri oplenita zakljucka o najvaz-
nijim aspektima percepcije gledatelja. Kao prvo, veza s
ostalim pripadnicima publike igra vaznu ulogu u formira-
nju individualnoga kazaliSnog doZivljaja. Drugo, percepcij-
ski procesi su u kazalistu oblik socijalne interakcije. Tre-
¢e, mrtvi predmeti mogu postati personificirani ili dobiti
takav simbolicki znacaj da briga oko njihove sudbine po-
staje temelj emocionalnog iskustva gledatelja. Cetvrto,
alternativni teatri poduzimaju mjere protiv stvaranja ho-
mogene skupne reakcije.

Anne Marie Gourdon provela je veliko istrazivanje pariske
kazaliSne publike izmedu 1972. i 1980. u nekoliko pa-
riskih kazalista. Cilj je istraZivanja bio razumjeti publiku s
obzirom na njezin socio-kulturni sastav, motivaciju za
odlazak u teatar, ukus u pogledu autora, predstava te
mjesta na kojima se predstave odvijaju. Cilj je takoder bio
utvrditi percepcije i reakcije gledatelja u skladu s indivi-
dualnim, socijalnim i kulturnim varijablama.

Gourdonova je odabrala publiku nekoliko pariskih kazali-
Sta koja predstavljaju reprezentativne tendencije u fran-
cuskoj kazali$noj produkciji. To su Comédie-Francaise, dr-
Zavno kazaliste s pretezno klasiénim repertoarom, bivse
Thééatre National Populaire, a danasnje Théatre National
de Chaillot - prvo nacionalno i popularno kazaliste na svi-
jetu, osnovano 1920. godine, koje daje specificni tip po-
pularnih predstava, Théatre du Soleil, radnicko kazalite
koje predstavlja drugi oblik popularnog teatra, Espace
Cardin, privatno kazaliSte koje se deklarira kao avangar-
dno, Théétre de la Cité Internationale Universitaire, Sto
uglavnom daje gostujuce predstave druZina koje se bave
eksperimentom.

U svrhu istraZivanja izabrane su Cetiri predstave: Girau-
douxova Ondine u Comédie Francaise, Andeli ubojice koje
je rezirala Joan Littlewood u Théatre National Populaire,
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Sto se tice motivacije za odlazak u kazali-
Ste, pokazalo se da gledatelji od kazalista
zahtijevaju zabavu, iako ne smatraju kaza-
liste Cistom zabavom kao Sto drze film i
televiziju.

1793 - kolektivna kreacija u Théétre du Soleil te Sluski-
nje J. Geneta u Espace Cardin.

Glavni problem s kojim se Gourdonova suoCila bio je
metodoloSke prirode. Kada upotrijebiti intervju i koji tip
intervjua, a kada tiskani upitnik. |zbor je radila s obzirom
na razinu eksperimenta, prirodu informacije koju je trazi-
la te prirodu predstave koja se istrazuje.

IstraZivanje je pokazalo da postoji visok stupanj homoge-
nosti u sastavu kazaliSne publike na svim odabranim
predstavama. Gledatelji su mladi, visokoobrazovani, pri-
padaju srednjoj ili viSoj klasi i Cesto idu u kazaliste.

Sto se tice motivacije za odlazak u kazaliSte, pokazalo se
da gledatelji od kazaliSta zahtijevaju zabavu, iako ne drze
kazaliSte Cistom zabavom kao Sto drze film i televiziju.
Publika iz Comédie Francaise i iz Théatre National Popu-
laire misli da kazaliSte osim zabave mora ispunjavati i kul-
turne i obrazovne ciljeve. Drugi vaZan razlog odlaska u
kazaliSte je oslobadanje od svakodnevnih briga, barem za
veéinu gledatelja iz Comédie Francaise. Za publiku Thé-
atre du Soleil teatar mora ispunjavati zadatak politickoga
protesta.

Kada se analiziraju misljenja posjetitelja Théatre National
Populaire i Théatre du Soleil dobivaju se dvije suvremene
koncepcije popularnoga kazalista. Jedna je teatar kao
pedagosko sredstvo koje sluZi pouc¢avanju publike, a dru-
ga je kazaliSte kao sredstvo politicke i drustvene borbe.

Glede stavova publike prema autorima, moze se ustvrditi
da publika Comédie Francaise Zeli gledati komade fran-
cuskih klasika, ali i suvremenih autora i to onih koje obra-
zovni sustav ve¢ sada smatra i priznaje klasicima. Gleda-
telji Théatre National Populaire Zele gledati drame suvre-
menih ili ak nepoznatih autora. Publika pak Théatre du
Soleil hoée gledati politicki teatar koji se bavi aktualnim
temama.

Istrazivana su i tri tipa kazaliSnih prostora. Klasi¢na dvo-

rana s pozornicom i proscenijem, soba s pozornicom i pro-
scenijem, ali neSto modificirane strukture te netradicio-
nalni prostor tvornice u Vincennesu.

Najveci broj gledatelja Comédie Francaise preferira kla-
siénu dvoranu. Ako i postoji Zelja za modernijim prosto-
rom, to se uglavnom odnosi na zahtjev za ve¢om udobno-
sti. Opéenito, publike Théatre National Populaire i Théétre
du Soleil zagovaraju napustanje tradicionalne kazalisne
zgrade. One Zele nove scenske prostore koji omoguéuju
bolji kontakt izmedu gledatelja i izvodaca te daju nove
moguénosti participacije. Participacija se nazire kao po-
treba i kao jedno od glavnih ocekivanja gledatelja prema
kazalistu.

Proucavanje percepcija gledatelja rezultiralo je u zamjeci-
vanju €injenice da postoji promptna i spontana percepci-
ja s jedne strane te analiticka s druge strane. Pritom su
ove spontane dominantne u videnju predstave. lako dvije
vrste percepcije ovise o gledatelju i njegovoj sposobnosti
da nadide ono osjecajno, ovise i o prirodi same predsta-
ve. Predstava kao 1793 koja se bazira na raznim breh-
tovskim tehnikama prije ¢e provocirati analiticko mislje-
nje publike nego, recimo, Sluskinje. Sluskinje su simboli-
stiCka predstava koja se sastoji od apstraktnih formi, a
njih gledatelji percipiraju na podsvjesnoj razini umjesto da
ih analiziraju. Rezultat takva videnja je spontana percep-
cija.

U sljedecem primjeru koristi se nekonvencionalna meto-
da kazalisnih razgovora (theatre talks) koju je osmislio i
primijenio Willmar Sauter u svojemu istrazivanju provede-
nom u Stockholmu u kazali$noj sezoni 1982./83.

Kazalisni razgovor implicira da se skupina od oko sedme-
ro ljudi koji se medusobno otprije poznaju okupe odmah
nakon predstave u nekom privatnom prostoru i da slobo-
dno razgovaraju 0 onome $to su vidjeli opisujuéi, interpre-
tirajuéi ili ocjenjujuéi predstavu a da im se ne postavljaju
izravna ili neizravna pitanja (Sauter, 1988.). Sudionici
mogu slobodno reagirati na teme koje nacinje netko dru-
gi, Sutjeti ako ih ne zanima ono o ¢emu se trenutacno raz-
govara ili pak sami uvesti neku temu.

Skupinu prati voditelj. On ima zadatak stimulirati razgovor
medu sudionicima, ali na nacin da se sam u diskusiju ne
ukljucuje vise negoli je apsolutno nuzno (Sauter, 2000.).

Ne postavlja pitanja osim u slucaju potrebe za jasnoéom
ako se pojave smetnje u grupnoj dinamici. Dogada se da
su neke osobe previse dominantne, a da su druge odvise
sramezZljive. Voditelj treba stvoriti ravnotezu izmedu razli-
¢itih tipova licnosti. Glavna voditeljeva zadaca u principu
jest da prati manje ili viSe spontane reakcije sudionika. O
¢emu razgovaraju? Kako reagiraju na misljenja drugih?
Koliko snazno izraZavaju slaganje ili neslaganje? Kakve
interpretacije nude? Na koji su nacin teme razgovora
povezane s odgledanom predstavom?

U spomenutom Sauterovu istraZivanju provedeni su raz-
govori s dvadeset pet skupina koje su sacinjavali ljudi s
istih radnih mjesta (privatne tvrtke, drzavne sluzbe, Skole,
bolnice itd.). Sto osamde-
set sudionika istrazivanja
predstavljali su cio niz za-
nimanja, dobnih skupina,
interesa i kazaliSnih navi-
ka. Oni nisu bili reprezen-
tativan uzorak populacije
Stockholma, ali su bili lako
usporedivi s onim dijelom populacije koja posjecuje kaza-
liste, od redovitih posjetitelja do onih koji godinama nisu
bili u kazalistu. Sve su skupine ispitanika odgledale Sest
predstava tijekom zime 1983. godine. Offenbachovu Lije-
pu Helenu, Tigra Daria Foa, slavni mjuzikl pedesetih godi-
na Sound of Music, Cehovljeva Galeba, Romea i Giuliettu
te Smijesak podzemnog svijeta Svedskog autora Larsa
Noréna. Taj je repertoar ukljucivao Svedske i strane ko-
made, klasi¢ne kao i suvremene, skupne i solo izvedbe,
predstave nastale uz drZavnu potporu kao i predstave
neovisnih kazaliSta.

Muskarci i Zene se
razlikuju po stupnju
interesa za kazali-
ste, ali kada se za-
jedno nadu u publi-
ci, razlike prestaju.

Ukupno sto pedeset snimljenih razgovora analizirano je i
pretvoreno u podatke spremne za racunalnu obradu. Ta
je transformacija iziskivala kompliciranu tehniku prevode-
nja svakog oglasavanja pojedinog gledatelja u kod koji je
izrazavao ono o ¢emu je sudionik govorio kao i na¢in na
koji je govorio (opis, interpretacija, evaluacija ili iskaziva-
nje emocija). Bilo je takoder zapisano je li gledatelj sam
naceo neku temu ili je diskutirao na temu koju je zapoceo
netko drugi.

Buduéi da je socio-kulturna pozadina svakog sudionika
bila poznata i buduéi da su predstave takoder analizirane,
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bilo je moguce povezati reakcije publike s njihovim profili-
ma te s umjetnickim i filozofskim obiljezjima predstave.
Iznenadujuce je da socio-kulturni €imbenici nisu utjecali
na iskustvo kazaliSne predstave u onoj mjeri u kojoj se
moglo ocekivati (Sauter, 2000). Primjerice, spol ima naj-
manju vaznost za doZivljaj predstave od svih pozadinskih
varijabli. Muskarci i Zene se razlikuju po stupnju interesa
za kazalite, ali kada se zajedno nadu u publici, razlike
prestaju.

Za razliku od spola, gledatelji razli¢itih dobnih skupina
medusobno se jako razlikuju prema doZivljaju predstave.
Najvece su razlike izmedu adolescenata i ostalih dobnih
skupina gledatelja. Cini se, pritom, da je ta granica dob od
dvadeset godina, tako da su vece razlike izmedu sedam-
naestogodiSnjaka i dvadesetpetogodiSnjaka nego medu
dvadesetpetogodiSnjacima i pedesetpetogodisnjacima.
Mladi ljudi su zainteresiraniji za priéu koja se prezentira,
dok interes za glumu i postavu stabilno raste s godinama.
Sto su gledatelji stariji, to vise procjenjuju ono $to vide.
Istrazivanjem se takoder htjelo doznati utjecaj pojedinih
kazaliSnih elemenata na gledateljev sud o predstavi.
Ocjenjuje li se predstava s obzirom na tekst, reziju, sce-
nografiju, kostime ili kombinaciju razliCitih elemenata?
Rezultati su pokazali da je jedan jedini ¢imbenik klju¢an
bez obzira na to §to se gleda i kakva je socijalna pozadi-
na gledatelja. Radi se o kvaliteti glume. Ona najviSe utje-
Ce na dozivljaj predstave. Ako se gluma u predstavi pro-
cjenjuje loSom, tada publika nece biti zainteresirana ni za
sadrzaj predstave. Ako su pak gledatelji uZivali u glumi, bit
Ce interesa i za sam sadrZaj predstave.

Rezultati empirijskih istrazivanja kazaliSne publike mogu
biti zanimljivi svim znanstvenicima koji se bave kazali-
Stem. No i kazalisni prakticari bi za njih trebali biti zainte-
resirani jer im daju neke vazne smjernice u njihovu bav-
lienju teatrom. Spomenuta spoznaja o vaznosti glume za
gledateljski doZivljaj, primjerice, sasvim sigurno upozora-
va, a i obvezuje autore predstava da se pobrinu oko kva-
litetne i primjerene podjele uloga ukoliko Zele da njihovo
djelo ima dobar odjek kod publike. Spoznaje o mladoj ka-
zali$noj publici morale bi nesto govoriti onima koji se bave
djecjim kazaliStem i kazaliStem za mlade. U svakom slu-
Caju, valja upozoriti da je nuZan dijalog znanosti o kaza-
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liStu i kazaliSne prakse. Znanost osmisljava praksu, a pra-
ksa znanosti daje uvijek nove i vazne poticaje.

Funkcionalna istraZivanja

Pored istraZivanja sociokulturnog profila publike i istra-
Zivanja recepcije, neki autori (Schoenmakers i Tulloch,
2004.) govore i o funkcionalnim istraZivanjima socijalno-
psihologijske orijentacije. Funkcionalne analize bave se
potrebama koje ljudi zadovoljavaju sudjelujuéi u kultur-
nim dogadajima te ulogom kulturnih aktivnosti u socijali-
zaciji individue.

Ovaj pristup postavlja pitanje o specificnim izborima koje
ljudi rade unutar Sirokog raspona moguénosti sudjelova-
nja u kulturnim dogadajima i koje su posljedice kada oni
zadovoljavaju ili ne zadovoljavaju potrebe sudionika.

Primjer takvoga funkcionalnog istraZivanja je Van der
Blijevo u Groningenu, srednje velikom gradu u Nizozem-
skoj (Schoenmakers i Tulloch, 2004.), pri ¢emu je istrazi-
va¢ promatrao razliCite kulturne dogadaje i razliCite sku-
pine publike koristeci iste metode. Tijekom mjesec dana
istrazivao je sve dogadaje koji pripadaju izvedbenim
umjetnostima, pri éemu nije pravio razliku izmedu visoke
umjetnosti i popularne kulture. Ali pravio je razliku izmedu
predstava koje su dio sluzbene statistike o kulturnim
dogadajima i onih drugih koje su se odvijale izvan sluzbe-
nih institucija. Ustanovio je da dvije trecine kulturnih do-
gadaja nije ni spomenuto u sluZbenim statistikama, a
oCito je da se izvan institucija odvija bogat kulturni Zivot.
Prema misljenju publike tih manifestacija, zakljucio je
dalje, i tim su se dogadanjima mogli pripisati kriteriji koji
bi za sobom povladili drzavnu potporu.

U ovakvim tipovima analiza zanimljive su veze izmedu kul-
turne politike (recimo kada drzava financira kulturu), po-
treba i Zelja ljudi koji Zele prisustvovati kulturnim dogada-
jima te potreba i ciljeva proizvodaca unutar sustava kul-
ture.

U slucajevima kada drZava financira kulturu, odluku je i
odredena predstava u skladu s drzavnim standardima
donose struénjaci, a ne publika. To znaci da odluke o kva-
liteti donosi kulturna elita koja promatra samo djelo, a ne
procese koje djelo moze potaknuti kod publike. Takav pri-
stup pretpostavlja da svi ¢lanovi drustva trebaju sudjelo-

vati u kulturnim dogadajima koje strucnjaci proglase kva-
litetnima.

Ukoliko se prihvati kriterij estetskoga iskustva, postat ce
jasnije da neka djela kod nekih ljudi proizvode estetski
uCinak, dok ga kod drugih nece proizvesti zato Sto, pri-
mjerice, samo potvrduju elitisticki pogled na svijet i isku-
stva. Stoga je lako moguce da Ce estetsko iskustvo biti
daleko slabije u domeni tzv. visoke umjetnosti, a daleko
intenzivnije u prostoru popularne kulture Sto ne odgovara
percepciji i namjerama struénjaka u kulturi.

U ovim slucajevima ideoloSki problem postaje sredisnji
zato $to kultura postaje sredstvo pomocu kojega odrede-
ne druStvene skupine namecéu svoje poglede i interese
ostalima. Tako se kazaliSni dogadaj viSe ne €ini prirodnim
i samorazumljivim fenomenom, nego rezultatom konflika-
ta drustvenih skupina sa specificnim interesima. Rezultati
tih sukoba odlucuju koji ¢e kazali$ni stvaratelj dobiti prili-
ku pokazati $to Zele u specificnom trenutku i na specific-
nom mjestu i koji ¢e gledatelji imati slobodu sudjelovati u
odredenim dogadanjima.

3. ZAKLJUCAK - KAZALISNI DOGADAJ

Zakljuéno spomenimo pojam suvremene teorije kazalista
koji je vazno uzeti u obzir pri svakom razmisljanju o kaza-
liSnoj publici. Radi se 0 pojmu kazaliSnog dogadaja (thea-
trical event) koji upucéuje na nuznost komunikacije izme-
du gledalista i pozornice i upozorava da kazalisni €in nije
moguce cjelovito sagledati ako se ne proucavaju obje nje-
gove sastavnice (Sauter, 2000.). Da bi se neki kulturni do-
gadaj mogao oznaditi kazaliSnim potrebno je da postoji
izvodac koji €ini nesto Sto je drukcije od svakodnevnoga i
s druge strane, promatra¢ koji vidi i prepoznaje tu razliku
(Sauter, 2004.). Kazaliste je to Sto jest upravo po tom
igrajuéem odnosu izmedu izvodaca i promatraca koji su
svjesni da je ono Sto se dogada razlicito od onoga Sto se
dogada izvan okvira te njihove komunikacije.

IstraZivanja kazali§ne publike, bilo da se odnose na socio-
kulturni profil, recepciju ili da se radi o funkcionalnom pri-
stupu kada se provode unutar istraZivanja cjelokupnoga
kazaliSnog dogadaja dobivaju novu dimenziju i prekora-
Cuju vlastita ogranicenja koja se mogu odnositi na defini-
ciju kulturne kompetencije (unutar istraZivanja sociokul-

turnog profila), na formalni ili sadrzajni kontekst samoga
kazaliSnog djela (kada se radi o istraZivanjima recepcije)
ili pak na umjetni¢ku ponudu i mo¢ (kada se radi o funk-
cionalnom pristupu). IstrazivaCi mogu sustavno prekoraci-
ti ova ogranicenja i istraZiti teorijske i metodoloske pristu-
pe koji ¢e im u tome pomodi (Schoenmakers i Tulloch,
2004.).

lako je interakcija pozornice i gledalita jezgra kazaliSnog
dogadaja, on se mora definirati svojim poloZajem unutar
kazaliSnog, kulturalnog i drustvenog konteksta. Postoje
tako Cetiri segmenta kazaliSnog dogadaja koji su prisutni
svaki puta kada se neki takav dogadaj odvija. Navest ¢u
sva Cetiri segmenta i nacine na koje mogu obogatiti i una-
prijediti istraZivanja kazaliSne publike.

Igrajuca kultura (playing culture) oznaCava kazaliSnu
aktivnost kao specifi¢an oblik ljudskog izraza drukgiji od
bilo kojih drugih kulturnih ili drustvenih radnji. Igrajuca
kultura odvija se ovdje i sada pa su kreacija i konzumaci-
ja istodobne aktivnosti. Po tome je kazaliSte blisko bilo ka-
kvim oblicima spektakla (sport, koncerti, vjerske ceremo-
nije) koji se odvijaju u vremenu i prostoru. Kazaliste nije
ograniceno na nekoliko tradicionalnih Zanrova, nego na
velik broj kulturnih izvedbi. Tako je metodologija prouca-
vanja kazaliSta od koristi za prouCavanje bilo kakvih izved-
benih aktivnosti, bez obzira mogu li se one nazvati kazali-
Stem u uzem smislu ili ne. Pojam kazali$nog dogadaja
kljucan je za razumijevanje igrajuce kulture buduci da uzi-
tak promatranja nije niSta manji od uZitka igranja. Za uzi-
tak promatranja, kao i za uZitak igranja, kljuéni su vjesti-
na i stil. Kada je fokus na publici moguce je upitnicima i
intervjuima istraZivati zasto vjestine i stil izvodaca, prema
njihovu misljenju, jednu predstavu ¢ine dogadajem u kojoj
je uZivala, a drugu svode na rutinsku zabavu.

Kulturalni konteksti (cultural contexts) oznacuju Cinjenicu
da svaki kazaliSni dogadaj ima socijalno-politicki aspekt i
prema svojem sadrZaju i prema nacinu na koji je prika-
zan. Socijalni i politicki aspekti mogu biti viSe ili manje
uoCljivi, mogu biti vidljivi odmah ili tek kasnije, mogu biti
vazniji izvodacima nego gledateljima, a njihova interpre-
tacija kod publike moze ovisiti 0 drustvenoj stratifikaciji.
Moguce je tako istraZivati kakav odjek u publici moZe
imati ista predstava prikazana u dva posve razliCita socio-
kulturna konteksta ili opéenito kako jedna predstava biva
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percipirana i prinvaéena u odredenim drustvenim i politi-
¢kim okolnostima.

Kontekstualnu kazaliSnost (contextual theatricality) saci-
njavaju umjetnicke, organizacijske i strukturalne konven-
cije unutar kojih se odvija kazali$ni dogadaj. Ona oznaca-
va medusobne utjecaje umjetnickih konvencija, organiza-
cijskih (lokalnih) i strukturalnih (globalnih) dimenzija kaza-
liSnog dogadaja. Istrazivanje u polju kontekstualne kazali-
Snosti odnosi se na meduodnos globaliziranih struktural-
nih uvjeta (dimenzija drzavnog upletanja), organizacijskih
aspekata (politika pojedinoga kazalista u stvaranju vlasti-
tog trzista) te razli¢itin ocekivanja publike prema umjetni-
¢kim konvencijama predstave koju ¢e gledati.

KazaliSna igra (theatrical playing) je segment koji opisuje
samu komunikaciju izmedu publike i izvodaca tijekom
kazaliSnoga dogadaja. Pojam kazaliSne igre takoder ozna-
Cava aspekt igre koji je klju¢an za kazali$ni dogadaj. Taj
proces komunikacije obiljezen (su)igrom moZe se na raz-
licite nacine opisati i sukladno tom pojmovnom aparatu
istrazivati. Moguce je tako kvantitativnom ili kvalitativnom
metodologijom istraZivati kako publika razliCitih dobnih
skupina i spola reagira na glumu, scenografiju, kostimo-
grafiju, glazbu. Vazno je utvrditi, primjerice, kako publika
promatra glumca kao osobu koja se pojavljuje na sceni i
tako privlaci ili ne privlaci pozornost, kao umjetnika i kao
ulogu.

Tri su aspekta istrazivanja kazaliSnog dogadaja kljucna u
prevladavanju postojece paradigme istraZivanja kazali$ne
publike (Schoenmakers i Tulloch, 2004.). To su, prvo,
analiza publike u odnosu prema predstavi, produkciji i
Sirem sociokulturnom kontekstu. Drugo, naglasak na me-
todoloski kompleksnim istraZivanjima koja spajaju istrazi-
vanja sociokulturnog profila publike i recepcije. Trece,
naglasak na pomaku prema demokratizaciji kulture kroz
istrazivanja visoke i popularne kulture u odnosu prema
kazali§noj publici, a u kontekstu jakog utjecaja masovnih
medija na popularnu kulturu.

lako se pojam kazaliSnog dogadaja jo$ nije udomacio u
hrvatskoj teatrologiji, postoji svijest o vaznosti tog komu-
nikacijskog procesa za suvremeni pristup kazalitu.
Nikola Batusi¢ (1991: 34; kurziv O. 1.) istice:
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Ostale poticaje u svom teorijskom diskursu i metodo-
loSkim smjernicama teatrologija je preuzimala iz srod-
nih podrucja i disciplina, u blizini ili u okrilju kojih je
rodena. Prvenstveno od znanosti o knjizevnosti, ali i
od niza filozofijskih disciplina. (...) No u teorijskim
zasadama teatrologije novijega vremena naci ¢emo i
vrlo mnogo poticaja iz sociologije, a sve razvijenija teo-
rija komunikacija upravo ¢e paradigmatski postati
snaznom uzdanicom nekih dijelova teorije, zagovara-
juéi kompleksno proucavanje kazaliSnog fenomena
kao bitnog komunikacijskog prostora izmedu ¢lanova
odredene drustvene zajednice.

Istrazivanje kazaliSne publike podrucje je Cije otvaranje
hrvatskoj znanosti o kazaliStu tek predstoji. Bavljenje gle-
dateljstvom vazno je ne samo zato da bi se nesto dozna-
lo 0 danasnjoj situaciji nego i o kazaliSnoj publici u pro-
$lim vremenima. Potonje dakako iziskuje drukgiju meto- §
dologiju istraZivanja od ove koja je prethodno opisana, ali
kazaliSna proSlost nije niSta manje vazna od kazaliSne
danasnjice. lako se proslost Cini dalekom i teSko dohva-
tljivom, nije nevazna jer nam u velikoj mjeri moze objasniti
i danasnju situaciju.

Svi pljeséu, a Onjegin ude
medu fotelje, noge gazi,
svrnu lornjet na loze tude
gdje nepoznate dame spazi;
prelazi okom red od reda,
nezadovoljan tim sto gleda,
i licima i haljinama;

s muskarcima se sa svih strana
iznaklanjao, tad na scenu
odsutna osvrnu se duha

pa zijevnu od uha do uha ...

Pred nadolaze¢im generacijama teatrologa velik je posao
bududi da treba ispuniti prazninu koja postoji u promislja-
njima i istraZivanjima kazali$ne publike. A sve u svrhu pot-
punog i cjelovitog zahvacanja nase kazali§ne proSlosti, ali
i sadasnjosti.

...jos uvijek publika se mice,
i Smrca, kaslje, pljesce, psice...

..."”Sve sad trazi smjenu,
s baletom vec me dugo gnjave,
a i Didelot mi preko glave!”

A. S. Puskin: Evgenij Onj
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U engleskom jeziku ove se prve dvije tradicije nazivaju audien-
ce research i reception reaearch. Audience research sam pre-
vela kao istraZivanja sociokulturnog profila publike jer sma-
tram da je sintagma istraZivanja publike zapravo krovni pojam
i za istraZivanja sociokulturnog profila publike i za istraZivanja
recepcije pa i za funkcionalna istraZivanja publike.
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