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Pod utjecajem intenziviranja migracijskih tokova, kao i upotrebe komunikacijskih tehnologija,
kontakti izmedu pripadnika razlicitih kultura vise nisu iznimka, veé pravilo svakodnevnog Zivota.
Unatoc trendu globalnog povezivanja brojni su primjeri iskazivanja ksenofobije, socijalne distance,
rasizma i drugih oblika dru$tveno neprihvatljiva ponaganja i medu $kolskom populacijom. Skola
vise nego ikoja druga socijalna institucija ima drustveno-moralnu obvezu djelovati preventivno
u smjeru osposobljavanja ucenika za suocavanje s razlicitostima. Stoga, nastavnici imaju zadacu
implementirati interkulturalna nacela u skolsko i razredno-nastavno ozradje.

Predmet ovog rada jest promisljanje odnosa razredno-nastavnog ozradja i interkulturalizma.
Polazeé¢i od shvacanja interkulturalnog odgoja i obrazovanja prvenstveno kao programa
usmjerenih na zajednicu s ciljem unapredenja meduljudskih odnosa, isti¢e se zahtjev za
nastavnikovom refleksijom interkulturalnog aspekta odgojno-obrazovnog ozraéja. U funkciji
navedenog, razlazu se smjernice u okviru razli¢itih dimenzija razredno-nastavnog ozradja koje
mogu posluziti kao polaziste za vrednovanje i unapredivanje interkulturalnog dijaloga.

KLJUCNE RIJECT: dimenzije razredno-nastavnog ozracja, interkulturalizam, odgojno-obrazovno
ozradje, refleksija, smjernice

[ZAZOVI SUVREMENOG ODGOJA I OBRAZOVANJA

Masovne migracije, nove tehnologije i informatizacija komunikacije, umnozavanje
znanja i globalizacija neki su od razvojnih trendova danasnjice koji predstavljaju izazov
na svim podrudjima ljudskog Zivota i rada, pa tako i na podrucju odgoja i obrazovanja.
Kao odgovor na navedene promjene postavlja se zahtjev za stjecanjem novih znanja,
vjeStina i stavova. Prema Europskom referentnom okviru, kao klju¢ne kompetencije
za cjelozivotno ucenje navode se: komunikacija na materinskom i stranom jeziku,
matematicka i prirodoslovna kompetencija, ICT kompetencija, umijee organiziranja
vlastitog ucenja, meduljudska i gradanska kompetencija, poduzetnistvo te kulturna svijest
i izrazavanje (Key Competences for Lifelong Learning, 2006). Unutar navedenog i brojnih
drugih obrazovnih dokumenata (usp. Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i
opce obvezno obrazovanje u osnovnoj i srednjoj skoli, 2008) interkulturalno obrazovanje
pronalazi svoje mjesto i puno opravdanje.
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Premjestanje naglaska s nastavnih sadrzaja na obrazovne ishode formulirane u obliku
kompetencija implicira nuznost promjena u odgojno-obrazovnom djelovanju skole, medu
kojima se posebno istice sljedece:

- uravnoteZenje obrazovne i odgojne dimenzije te

- osvjeStavanje vaznosti uloge odgojno-obrazovnog ozradja.

JACANJE ODGOJNE DIMENZIJE SKOLSKOG DJELOVANJA

Odgojnu vaznost Skole i njezinu dijalekticku povezanost s obrazovanjem isticao je jo$
Herbart pojmom odgojne nastave. Njegove refleksije aktualne su jos i danas, primjerice u
Lerschovom zahtjevu za Sirim shva¢anjem kompetencija (Lersch, 2005).

Prema autorovu shvacdanju kompetencija se ne bi smjela definirati samo u terminima
znanja i sposobnosti primjene tog znanja, ve¢ bi uz djelatnu trebala ukljucivati i
autoregulativnu dimenziju, koja uz umijeée ucenja obuhvada i odgovarajuce svjetonazore,
vrijednosne stavove i smjernice djelovanja. Navedeno se argumentira potrebom drustveno
prikladnog i odgovornog primjenjivanja steCenih znanja i vjestina. Postavljanje zahtjeva
za Sirim shvadanjem kompetencija zapravo implicira vaznost uravnotezivanja obrazovne
i odgojne dimenzije skolskog djelovanja pri ¢emu se Skolski uspjeh istovremeno promatra
kroz kognitivnu (ocjene, rezultati natjecanja i sl.) i afektivhu dimenziju (zadovoljstvo,
dozivljaj uspjeha i dobrog osjecanja svib clanova skolske zajednice i sl.).

OSVJESTAVANJE I KREIRANJE SKOLSKOG I RAZREDNO-NASTAVNOG KONTEKSTA

Aktualizacija kompetencijskog modela afirmira sljedee nacelo: proces stjecanja
kompetencija neraskidivo je povezan sa situacijom (iskustvom) stjecanja te kompetencije,
odnosno sa situacijom koja odredenu kompetenciju u osnovi pretpostavlja (Lersch, 2005).
Iz toga proizlazi kako se stjecanje kompetencije ne moze ograniciti isklju¢ivo na usvajanje
odredenih nastavnih sadrzaja, ve¢ se naglasava vaznost kreiranja uvjeta i/ili ozradja u
kojima se odvijaju procesi stjecanja kompetencija. Medusobna upudéenost pretpostavki i
ishoda (kompetencije) naglasava znacajnost situacije poucavanja za sam rezultat ucenja.
Sli¢no promisljanje nalazimo i kod Weinerta koji istice kako je "sposobnost da se fleksibilno
i kompetentno koristimo inteligentnim znanjem, manje funkcija samog steCenog znanja,
veé vise nacina stjecanja znanja" (Weinert, 1998: 116; prema, Lersch, 2005). Stoga vise
nije dovoljno samo prenijeti znanje, makar bilo iznimno dobro usustavljeno, jer:

- znanje nije isto Sto 1 umijece (usp. s Neuweg, 2008),
- kao sto ni posjedovanje odgovarajuée kompetencije a priori ne podrazumijeva i

(uspjesnu i ispravnu) izvedbu (velik broj osobnih i situacijskih ¢imbenika moze u
danim okolnostima blokirajuée utjecati na iskazivanje odredene kompetencije).

INTERKULTURALIZAM I OBRAZOVAN]JE

Iako multikulturalizam predstavlja jedan od najstarijih drustvenih fenomena, prvi
programi obrazovanja za kulturno 'drugadije' javili su se tek Sezdesetih godina proslog
stoljea. S obzirom na to da su migracijski tokovi u to doba prvenstveno percipirani
kao privremeni rad i boravak u drugoj zemlji, ti su prvi programi bili koncipirani kao



MaRrija BUTERIN, Razredno-nastavno ozradje... AcTA IADERTINA, 6(2009), 73-81

svojevrsna pomo¢ djeci imigranata kako bi se mogli nesmetano ukljuditi u nastavu koja je
primarno orijentirana na kulturu zemlje domacéina. Unato¢ ogranifenjima ti su programi
u to vrijeme predstavljali veliki korak naprijed u smislu napustanja prakse upudivanja
ulenika pripadnika etni¢kih manjina u posebne skole (Sto se vedinom opravdavalo
teorijom smanjenih mentalnih sposobnosti). S intenziviranjem migracijskih procesa i
interkulturalnih kontakata, kada su izravni ili neizravni susreti razli¢itih kultura postali
gotovo pravilo svakodnevice, javlja se zahtjev za uvodenjem multukulturalnog, a potom i
interkulturalnog obrazovanja koje se obraca svim ucenicima s ciljem promicanje uzajamnog
razumijevanja i postivanja medu pripadnicima razlicitih kultura.

Iako je potreba za interkulturalnim obrazovanjem prepoznata na razini prosvjetne
politike brojnih zemalja, rasprave o tome stojestilisto bi trebalo predstavljatiinterkulturalno
obrazovanje jo$ uvijek traju (Durr i sur., 2002). Unatoc¢ difuziji na teorijskoj razini, mozemo
razlikovati tri znacenja pojma interkulturalizma u obrazovanju (Spaji¢-Vrkas i sur., 2004),
a to su: interkulturalizam kao nova filozofija obrazovanja; kao temeljno nastavno ili
kroskurikularno nacelo te kao obvezan ili izborni nastavni predmet ili sadrzaj jednog ili
vie postojecih predmeta u osnovnoj i srednjoj skoli te u sklopu obrazovanja ucitelja.

Neujednacene rasprave o interkulturalizmu na teorijskoj razini rezultirale su njegovom
razli¢itom provedbom na razini odgojno-obrazovne prakse. Prema Banksu (1995) mozemo
razlikovati tri skupine programa interkulturnog obrazovanja:

- usmjereni na wuclenike - predstavljaju obrazovne programe kompenzacijskog ili
tranzicijskog karaktera. Njihova se realizacija svodi, i to najcesée u kombinaciji s
nastavom materinskoga ili stranih jezika, na pomo¢ kulturno ili jezi¢no 'drugadijim'
ucenicima kako bi se nesmetano ukljudili u redovnu nastavu veéinske skupine;

- usmjereni na sadrzaj - predstavljaju obrazovne programe o kulturnim razlikama ili za
kulturno razumijevanje. Provode se na nacin da se u nastavne programe uvodi vise
kulturnih perspektiva te proucavanjem vise etnickih ili manjinskih skupina;

- usmjereni na zajednicu - predstavljaju programe za drustvenu rekonstrukciju ili za
promicanje humanog ophodenja s ciljem unapredenja drustvenih odnosa u skoli i
zajednici. Realiziraju se promicanjem interkulturalnog razumijevanja i suzbijanjem
rasizma i predrasuda, mijenjanjem nastavnih programa i politicko-kulturnog konteksta
skole, njegovanjem suradni¢kog ucenja i socijalne inicijative na razini skole.

Upravo programi interkulturalnog obrazovanja koji su usmjereni na zajednicu
naglasavaju  vaznost odgojno-obrazovnog ozralja za promicanje vrijednosti
interkulturalizma kao nacina Zivota svih sudionika skolske zajednice.

Promisljanja o interkulturalnoj dimenziji odgojno-obrazovnog procesa oslanjaju se na
rezultate istrazivanja koji su ukazali na postojanje socijalnih distanci i etnickih stereotipa
medu Skolskom populacijom (Mijatovi¢ i Previsi¢, 1999; Hrvati¢, 2004; Previsi¢ i sur.,
2004; Munjiza i Peko, 2004). Navedenom se pridruzuju i rezultati istrazivanja Centra za
liudska prava (Ljudska prava u osnovnim skolama - teorija i praksa, 2009) koji su prema
dominantnoj 'skolskoj kulturi' identificirali razli¢ite tipove Skola u Hrvatskoj. Nalazi
su pokazali kako uz demokratsku europsku, egalitarnu i responsivnu $kolu paralelno
egzistiraju i Skole okarakterizirane kao tradicionalisticke te autoritarne koje nikako ne idu
u prilog njegovanju interkulturalnog dijaloga.

75



76

MaRrija BUTERIN, Razredno-nastavno ozradje... AcTA IADERTINA, 6(2009), 73-81

RAZREDNO-NASTAVNO OZRAé]E — AFIRMACIJA INTERKULTURALIZMA

Istrazivanja odgojno-obrazovnog ozracja intenzivnije zapocinju Sezdesetih godina
proslog stolje¢a usporedno s reformskim pokretima za unapredenje skole i isticanja vaznosti
kontekstualnih ¢imbenika na kvalitetu procesa i ishoda odgojno-obrazovnog procesa
(Domovié, 2004). No, sto se pod navedenim podrazumijeva? Kad govorimo o ozradju,
zapravo govorimo o neformalnim i implicitnim dimenzijama skolskog Zivota. "Pojedinac
nigdje 'ne vidi' ozradje, jer je sav u njega uronjen, njegov je dio, i nevidljivo i nesvjesno
podlijeze njegovu utjecaju" (Trstenjak, 1989: 83; prema Bosnjak, 1997). O vaznosti
odgojno-obrazovnog ozra¢ja mnogo govori definicija Halpina i Crofta (1963) koji isti¢u
kako je ozradje za organizaciju isto $to i osobnost za individuu te rezultati istrazivanja
koji pokazuju kako nakon inteligencije i predznanja dozivljaj ozracja predstavlja znac¢ajan
¢imbenik u objasnjenju odgojno-obrazovnog postignuca ucenika (Bosnjak, 1997).

Tako odgojno-obrazovno ozradje mozemo razmatrati na makro (Skola) i mikro (razred i
nastava) razini, naglasak stavljamo upravo na potonje s obzirom na to da nastava predstavlja
vremenski prevladavajucu aktivnost u skolskom zivotu, a razredni odjel "posljednje mjesto,
koje 'sabire' najrazlicitije utjecaje prije i izvan razreda" (Juric, 1993: 63).

Od brojnih odredenja i terminoloskih razlika u vezi konstrukta razredno-nastavnog
ozraCja polazimo od definicije prema kojoj ono predstavlja unutarnju relativno
konstantnu kvalitetu skupa obiljezja razrednoga odjela kojega ucenici mogu dozivjeti i
koji potencijalno utje¢u na njihovo zadovoljstvo nastavom (Jagi¢ i Jurcié, 2006). Ono
ukljucuje (medu)utjecaje u organizaciji i realizaciji nastavnoga procesa kao implikacije
formalnih organizacija i pozeljnih uvjeta rada, ukupno stanje odnosa u razrednoj zajednici
u vrijeme nastavnih aktivnosti, emocionalni ton u interpersonalnoj komunikaciji te proces
koji se interakcijom uspostavlja izmedu ucitelja i uc¢enika. Razredno-nastavno ozracje moze
se razumjeti sagledavanjem realizacije interakcije na razini organizacije, rukovodenja te,
§to je najvaznije, na razini meduodnosa izmedu sudionika odgojno-obrazovnog procesa
(uCenika i u¢itelja, u¢enika medusobno i u odnosu spram nastavnog procesa). Realizacija te
interakcije spoznaje se na temelju upoznavanja ucenikova dozivljaja temeljnih ¢imbenika
razredno-nastavnog ozracja. Stoga bi svakinastavnik koji zeli kreiratiugodno i podrzavajuce
razredno-nastavno ozradje za sve ucenike, pa i one s drugacijom kulturnom pozadinom,
trebao poznavati razinu zadovoljstva ucenika nastavom kako bi mogao djelovati na razvoj
njihova postignuéa i ponasanja tijekom nastave (Jagic i Jurcic, 2006).

Jedan od kljuénih razloga zbog kojih se pozitivan dozivljaj skolskog i razredno-
nastavnog ozracja tretira kao mogudi Cinitelj interkulturalizma te razvoja interkulturne
kompetencije, predstavlja ¢injenica kako je monokulturalni model drustva stvar proslosti.
Osim toga, rezultati istrazivanja su pokazali kako pozitivno, podrzavajuée i kulturalno
osvijesteno ozracje pridonosi akademskom postignucu ucenika (Marshall, 2002) te
afirmaciji vezanosti ucenika za skolu (Maddox i Prinz, 2003). Iako navedeno vrijedi
za Citavu populaciju ucenika, ono ipak ima posebnu vaznost kad su u pitanju ucenici s
drugacijom kulturnom pozadinom. Na umu treba imati kompleksnost procesa socijalizacije
u drugacdijem kulturoloskom kontekstu ucenika pripadnika manjina kao i susrete s velikim
dijelom obrazovnih sadrzaja koji nemaju (direktne) veze sa sadrzajima iz njihova kulturnog
kruga. Stoga se skolski neuspjeh ucenika pripadnika manjina moze i treba interpretirati
uzimajudi u obzir obiljezja odgojno-obrazovnog ozrac¢ja. Opéenito, ozracje i uspjeh se mogu
promatrati u recipro¢nom odnosu. Kada postoje kvalitetne socijalne veze medu ¢lanovima
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skolske zajednice, obrazovna postignuca ucenika su veca, dok s druge strane, akademska
nekompetentnost i slabo skolsko postignuce pridonose negativnim stavovima i otudenju
ucenika od skole te formiranju drustveno neprihvatljivih oblika ponasanja (Sprott, 2004).
Losa kvaliteta meduljudskih odnosa izmedu pripadnika razlicitih kultura u skolskom
okruzenju u vecoj je mjeri posljedica, no uzrok ponasanja sto je odraz postojanja stereotipa,
predrasuda i drugih oblika drustveno neprihvatljivih stavova na $iroj drustveno razini. U¢inci
tih utjecaja ne bi se smjeli prepustiti stihiji, vec skola koja se Zeli okarakterizirati kao humana
ima viSe nego ikoja druga socijalna institucija drustveno-moralnu obvezu i odgovornost
da djeluje preventivno. Unato¢ ogranic¢enjima moguénosti skolskog djelovanja treba imati
na umu kako djeca i mladi znatan dio svoga zivota provode u skoli pri ¢emu odgojno-
obrazovni proces, ukoliko je pravilno usmjeren, moze reducirati i ublaziti brojne negativne
socijalizacijske Cinitelje koji djeluju u smjeru razvoja rasizma, ksenofobije i drugih oblika
netolerantnog ponasanja prema osobama s drugacijim kulturnim i etni¢kim porijeklom.
Stoga nastavnici koji zele kreirati povoljne uvjete i ozralje za sve ucenike, moraju uzeti u
obzir i mnogostruke izvanskolske ¢imbenike kako bi mogli ispravno razumjeti i protumaditi
visestruko uvjetovana dogadanja u razredu i skoli. Ukoliko se skola oglusi na navedeno,
gubici su viSestruki za sve uenike. Naime, diskriminirajudi oblici djelovanja mogu dovesti
do skolskog neuspjeha i napustanja skole uéenika drugacijeg kulturnog porijekla. Takoder,
kod ucenika pripadnika vecinske kulture umanjuje se moguénost svladavanja vjestina
potrebnih za uspjesan zivot i rad u multikulturnom drustvu. Navedeno ukazuje na vaznost
kreiranja kulturno responsivnog skolskog i nastavno-razrednog ozradja koje uvazava i
aktivno promice interkulturalnu dimenziju.

Kako ne bi ostali na osobnim impresijama i deklarativnosti, osvjeStavanje i kreiranje
interkulturalnog razredno-nastavnog ozradja pretpostavlja sustavnu i permanentnu
(samo)evaluaciju u svrhu njegove refleksije. Stoga se svaki nastavnik treba pitati na
koji nacin priprema ucenike kako bi postali interkulturalno kompetentni ¢lanovi
multikulturalnog drustva. Pruza li svim ucenicima uz ¢injeni¢na znanja i iskustveni
dozivljaj intrekulturalizma ili pak interkulturalizam ostaje samo proklamirano nacelo u
okviru obrazovne dokumentacije. Ukratko, nastavnici moraju razmotriti na koji je nacin
njeno ozracje u skladu s ciljevima interkulturalnog obrazovanja te time otvoriti put razvoju
ucenika u interkulturalno kompetentne osobe.

Svaka evaluacija ¢iji rezultati trebaju posluziti unapredenju prakse ne trpi generalizacije,
veé zahtijeva konkretizaciju teorijskih konstrukata i njihovih indikatora koji mogu posluziti
kao evaluacijski instrument (koji pruza informacije o razini razvijenosti interkulturalnog
obrazovanja te njegovim slabim i jakim tockama), izvor refleksije (koji potice na ponovno
promisljanje osobnih vrijednosti i ponasanja te koji obrazovnim programima, ciljevima i
postignuéima daju dublje znacenje), izvor motivacije (koji impliciraju kako su neka podrucja
manjkava te stoga zahtijevaju razvoj strategija za njihovo poboljSanje) te kao sustav
smjernica (koje ukazuju kako postiéi uspjeh u interkulturalnom obrazovanju) (Karwacka,
2009: 4). Uvid u literaturu koja se odnosi na problematiku interkulturalizma ne razmatra
sustavno indikatore za vrednovanje interkulturalnog ozracja. Jedan od razloga takvu stanju
jest Cinjenica S$to su brojne sastavnice interkulturalne dimenzije problemati¢ne za mjerenje i
ne mogu se izraziti kvantitativno (Karwacka, 2009). Stoga u sagledavanju interkulturalnog
aspekta razredno-nastavnog ozracja i okvirnom odredivanju s njim povezanih smjernica,
polazimo od opce Ljestvice razredno-nastavnog ozracja (Bosnjak, 1997) unutar koje mozemo
razlikovati sljedece dimenzije: jasnoéu pravila ponasanja, dosljednost u sankcioniranju
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krsenja skolskih pravila, razinu discipliniranosti u razredu, kvalitetu odnosa medu ucenicima,
kvalitetu odnosa izmedu nastavnika i uéenika te kvalitetu odnosa ucenika prema obrazovnim
sadrzajima i prostorijama u kojima se obrazovni proces odvija.

PRAVILA PONASANJA I SANKCIONIRANJE NJIHOVA KRSENJA

Svaka organizacija koja nastoji regulirati i harmonizirati medusobne odnose razli¢itih
pojedinaca, veliku paznju posvecuje definiranju kodeksa ponasanja. Razredno odjeljenje
kao mjesto rada i zivota nastavnika i ulenika takoder implicira vaznost postojanja
jasnih pravila. S obzirom na to da su pravila obvezujuca za sve sudionike organizacije,
klju¢ni moment predstavlja ukljuCenost svih subjekata na koje se ta pravila odnose
u njihovo definiranje. Iz navedenog proizlazi vaznost uvazavanja potreba i olekivanja
ucenika pripadnika manjinskih skupina. Njihovim ukljucivanjem u procese dogovaranja i
odlucivanja oko vaznih tema skolskog Zivota kao $to su pravila zajednickog Zivota i rada
u razrednom odjeljenju, nesumnjivo pridonosi razvoju osjecaja ukljucenosti i pripadnosti
razrednom odjeljenju i Skolskoj zajednici ali i Sirem sagledavanju 'neizgovorenih'
pretpostavki, koje ni sam ucitelj mozda nije osvijestio kao za uéenike problemati¢ne.

Zajednicko kreiranje interkulturalno osjetljivog kodeksa ponasanja polazi od nacela
uvazavanja i posStivanja razli¢itosti te eksplicitno zabranjuje svaki oblik diskriminirajuceg
ponasanja. Stoga pravo na sudjelovanje u donoSenju pravila podrazumijeva i kolektivno
preuzimanje (samo)odgovornosti za njihovu afirmaciju. S obzirom na interkulturalnu
dimenziju, navedeno podrazumijeva reagiranje svih ¢lanova skolske zajednice na svaki
oblik (eksplicitni i implicitni, verbalni i neverbalni) diskriminirajuceg ponasanja. U slucaju
krsenja pravila dosljedno se primjenjuju predvidene mjere sankcija na nepristran nacin.
Stoga pravila i s njima povezne sankcije podjednako vrijede za sve ucenike bez obzira na
jezik, religiju ili kulturu. Mjere sankcija se ne odnose na kaznjavanje, veé se prvenstveno
shvacaju kao pomo¢ prekrsitelju da nauci promijeniti svoje ponasanje. To podrazumijeva
vaznost osposobljavanja uc¢enika za identifikaciju i eliminaciju institucijskih diskriminacija,
zatim skrivenih oblika predrasuda i marginalizacije te postojanja mehanizama za dosljedno
i nepristrano sankcioniranje krsenja kodeksa ponasanja.

ODNOSI IZMEDU NASTAVNIKA I UCENIKA

Odnosi na relaciji ucenik-ucitelj te ucenik-ucenik trebali bi se odlikovati uzajamnim
uvazavanjem i postivanjem. Nacin na koji se poima (kulturna) razliditost utjeCe na
prirodu odnosa izmedu pripadnika razlicitih kultura. Ukoliko se na razliditosti gleda kao
na odstupanje od normativa i hendikep koji treba popraviti procesom konformiranja
i asimilacije, zanemaruje se temeljno pravo ulenika pripadnika manjina na kulturnu
razli¢itost $to a priori rezultira nejednakim pozicijama u interakcijskim odnosima.
Uvazavanje i promoviranje razlicitosti kao prednosti i bogatstva rezultira kreiranjem kulture
interkulturalnog dijaloga $to svim udenicima daje dodatnu kompetenciju, a samoj skoli visi
status. U takvu ozradju svi sudionici pokazuju ne samo rije¢ima ve¢ i djelom otvorenost i
postovanje prema razliitostima. Naime, klju¢na ideja interkulturalizma jest proces u kojemu
nema jednostranog davanja ili primanja, u kojemu bi netko unaprijed bio aktivan, a netko
pasivan, manje ili viSe vazan, ve¢ je to ravnopravan odnos bez obzira na razlicitosti (Previsié,
2004). Stoga, bez obzira na numericku prevlast pripadnika vecinske kulture u odnosu na
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manjine, interakcija treba biti dvosmjerna te pradena osjecajem uzajamnog razumijevanja i
postivanja, pri ¢emu nema mjesta za razliCite socijalne stereotipe, predrasude i stigmatizaciju.
Afirmacija interkulturalnog dijaloga implicira kulturno responsivni stil vodenja nastavnika,
poticanje sudjelovanja ucenika u interkulturalnim iskustvima i razmjenama te promoviranje
partnerskih odnosa i kooperativnih metoda uéenja (uéenje ucenja s drugim i od drugog) koje
poti¢u uzajamnost, a ne natjecanje i hijerarhiju.

KVALITETA ODNOSA UCENIKA PREMA OBRAZOVNIM SADRZA]IMA U KOJIMA SE
OBRAZOVNI PROCES ODVIJA

Problematika interkulturalizma tice se svih ¢lanova multikulturalne skolske zajednice
te je nerealno ocekivati napredak na tom podruéju ukoliko su programi namijenjeni samo
odredenoj populaciji uCenika. Osim toga veéina europskih zemalja u svojim prosvijetnim i
sluzbenim dokumentima istie vaznost promoviranja participativne skolske kulture koja
djeluje poticajno na sve uCenike kako bi postali aktivni i odgovorni gradani. Stoga ucenici
prema obrazovnim sadrzajima i prostorijama mogu imati pozitivan odnos tek ukoliko za
ucenika imaju osobno znacéenje. Navedeno podrazumijeva afirmaciju inkluzivne filozofije kao
i nacela multiperspektivnosti. Konkretno, postavlja se zahtjev da se u realizaciji nastavnog
procesa pri obradivanju nastavnih sadrzaja uvazavaju osobna iskustva, odnosno kulturni
identitet i multilingvisticke kompetencije svih ucenika pa tako i uéenika pripadnika manjina.
To zapravo predstavlja pitanje razine ukljucenosti svih ucenika u kreiranje obrazovnog
procesa. Naime, nastavnici bi, svjesni kulturnih razliéitosti svog razrednog odjeljenja,
trebali omoguditi da ucenici, s obzirom na vlastite interese i kulturno porijeklo, u odredenoj
mjeri utjeCu na izbor sadrzaja, metoda pa i nadina provjeravanja njihova znanja.

DISCIPLINA U RAZREDU

Problem discipline biti ée vjerojatno manji uslijed:
- postojanja jasnih pravila koja su donesena na temelju suglasnosti svih sudionika;
- osiguranosti mehanizama sankcioniranja njihova krsenja;
- promoviranja pozitivne interakcije medu ucenicima te
- pristupanja obrazovnim sadrzajima s vise kulturnih perspektiva.

Ipak, sve ovo ne iskljucuje mogucost pojavljivanja sukoba i konflikata proizaslih iz
kulturalnih razli¢itosti medu sudionicima. Stoga, znac¢ajnu ulogu ima osposobljavanje ucenika
za suoCavanje s konfliktima, diskriminacijom, frustracijama i dr. na miran i suradnicki nacin.

Stoga, ukoliko se interkulturalizam osvijesti i prakticira kao miran i skladan suzivot te
postane sastavni dio odgojno-obrazovnog ozra¢ja mozemo govoriti o interkulturnoj skoli
kao stvarnosti, a ne idealu.

ZAKLJUCAK

Brojni primjeri eksplicitnog i implicitnog izrazavanja rasizma, stereotipa, predrasuda
te drugih oblika neprihvatljivog misljenja i djelovanja mogu dovesti do ozbiljnih krsenja
temeljnih ljudskih prava. Zato $kola, odnosno nastavnici, imaju drustveno-moralnu
duznost djelovati preventivno te svakom uceniku pruziti dozivljaj humanog okruzenja

79



8o

MaRrija BUTERIN, Razredno-nastavno ozradje... AcTA IADERTINA, 6(2009), 73-81

koje podrazumijeva promiSljanje interkulturalizma kao bitne sastavnice optimalnog
skolskog i razredno-nastavnog ozra¢ja. Unato¢ neupitne vaznosti ozradja, odgojno-
obrazovno djelovanje skole pretezno je usmjereno na kognitivne aspekte. Fokusiranjem na
problematiku vrednovanja znanja zanemaruje se veliki odgojni potencijal $kolskog ozradja.
Iz navedenog proizlazi zahtjev da nastavnici na temelju ucenickih dozivljaja i percepcije
skolskog i razredno-nastavnog ozradja sustavno i kontinuirano prate i unapreduju njegovu
interkulturalnu sastavnicu. Ovakvim humanim pristupom skola omogucuje da svaki od
njenih sudionika bez obzira na etnicka, religijska, kulturna i druga obiljezja ima priliku za
dozivljaj zadovoljstva i uspjeha.
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CLASSROOM CLIMATE — AN AFFIRMATION OF INTERCULTURALISM

SUMMARY

As a result of the expansion of migration flows and communication technology, contacts among
members of different cultures have become the norm of everyday life. Nevertheless, a troublesome
level of explicit xenophobia, social distance, racism and other forms of socially unacceptable
behaviors still exists among the school population. More than any other social institution, the
school has a social-moral obligation to act preventively through training pupils for encountering
diversity. Thus, teachers gain a new role as mediators of intercultural principles in order to create
a school and classroom climate which includes an intercultural dimension.

The subject of this paper is the systematic analysis of the relationship of the classroom climate
and interculturalism. Starting from an understanding of intercultural education as a community
oriented program which aims to enhance human relations, the demand for the teacher's reflection
of the intercultural aspect of the educational climate is highlighted. In that function, guidelines
within the different dimensions of the classroom atmosphere are elaborated, which can be utilized
as a starting point for evaluating and improving the intercultural dialogue.

Key WwORDSs: dimensions of classroom climate, educational environment, guidelines,
interculturalism, reflection, starting point
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