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U skolama, sveucilistima i poduzeéima pedagozi se trude posjedovati ne samo stru¢ne
veé i socijalne kompetencije. Konacno, socijalne se kompetencije danas ubrajaju u postojan
inventar "obrazovanog" odnosno "stru¢no kvalificiranog ¢ovjeka". Na temelju Cega se
pak provode takve didakticke intervencije? — Koje shvacdanje socijalnih kompetencija
lezi u njihovoj osnovi? U kojim okvirima mjere mogu imati uspjeha? Kako procjenjuju
uspjesnost? Ova knjiga nudi teorijski alat za refleksiju ovih i dubljih pitanja. Istovremeno
se nude brojni primjeri koji ukazuju na prakti¢nu primjenu teorijskih osnova. Knjiga ima
247 stranica te se dijeli na sedam cjelina (Pregled, Konkretizacije, Analize, Oblikovanje,
Vrednovanje, Primjena i Literatura) podijeljenih na 18 poglavlja s podpoglavljima. Autor
knjige, prof. dr. Dieter Euler, procelnik je odjela za "gospodarstvenu pedagogiju i obrazovni
menadzment" na Sveudilistu St. Gallen. Profesor je takoder dekan Skole menadZmenta i
ravnatelj Instituta za gospodarstvenu pedagogiju na sveudiliStu St. Gallen. Pored toga je
¢lan brojnih znanstvenih savjeta.

Pregled shvacanja pojma socijalne kompetencije kroz razli¢ite znanstvene discipline
ilustrira razli¢ite polazne tocke koje — utemeljene spoznajnim fokusiranjima znanstvenih
disciplina i preoblikovane kroz specificne spoznajne interese njihovih zastupnika -
utemeljuju multiperspektivan pogled na konstrukt "socijalna kompetencija". Pristupima je
zajednicko da ljudske aktivnosti smjestaju u drustveni kontekst pri cemu se ove aktivnosti
razli¢ito oznacavaju (npr. stav, spremnost) i usmjeravaju na razlicite situacije. Odredivanje
konstrukta kao sto je socijalna kompetencija je neizbjezno vodeno spoznajnim interesima
odnosno primjenom. Sukladno tome se, naglasava autor, ne moze sa zahtjevom za opéom
valjanoséu tvrditi sto "jest" socijalna kompetencija, ve¢ se samo moze izraziti i utvrditi
vlastito shvadanje iste s obzirom na odredeni interes. Utoliko je (nominalna) definicija
uvijek pogodna samo kao konstrukt, korisna ili klju¢na obzirom na svoju svrhu. U knjizi
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se pojam socijalne kompetencije razmatra iz didakticko-spoznajne perspektive. Autor
stoga u srediste stavlja sljedeca pitanja:

- Kako se socijalne kompetencije mogu precizirati kako bi se primjenjivale kao (a) ciljevi
za oblikovanje procesa ucenja; (b) odrednice za dijagnozu pretpostavki ucenja? Kako
se socijalne kompetencije mogu ustanoviti, odnosno mjeriti, bilo za (a) ustanovljenje
odnosno preispitivanje uspjeha procesa ucenja bilo za (b) dijagnozu (ve¢) raspolozivih
pretpostavki ucenja?

- Putem kojih aranzmana poucavanja i ucenja se moZe poticati stjecanje socijalnih
kompetencija? Koja znanstveno-teorijska shvacanja stoje u temelju odgovarajucih
oblika poucavanja (intervencija)?

- Koji okolni utjecaji poti¢u odnosno ometaju stjecanje socijalnih kompetencija u okviru
procesa ucenja? U kojem obliku utjecaj na proces ucenja vrse (komplementarni ili
suprotni) drustvene ili institucionalne vrijednosne orijentacije o drustvenom suzivotu?

Ova pitanja i problemi se uzimaju u obzir i razraduju kroz sljedecih pet cjelina. Najprije
se nudi odgovor na pitanje kako se socijalne kompetencije mogu precizirati i konkretizirati
za didakticke zadace analize i oblikovanja. Kao poc¢etnu postavku autor istice da se socijalne
kompetencije moraju definirati kao " [...] dispozicije za ciljno usmjerenu interakciju s
drugim ljudima o predmetnim, socijalnim ili osobnim temama u specifi¢cnim tipovima
situacija" (str. 23). Nadalje se odredeni aspekti produbljuju: facete pojma situacije, tipovi
situacija kao i usmjerenje k cilju u didaktickoj interakciji. Socijalne se kompetencije — pored
stru¢nih i samokompetencija — shvacaju kao dio strukovnih kompetencija djelovanja.
Autor zakljucuje da precizno formuliranje socijalnih kompetencija zahtijeva odredivanje
komponente ponasanja, sadrzaja i situacije te da se socijalne kompetencije dalje mogu
izdiferencirati u tri dimenzije: znanje, stav i spremnost. S obzirom na navedenu definiciju
socijalne kompetencije se ne mogu odrediti opéenito, odnosno neovisno o situaciji, ve¢ se
moraju odnositi na konkretne zivotne situacije dok pitanje (vrste) svladavanja socijalno-
komunikativnih Zivotnih situacija ne moze biti odgovoreno neovisno o vrijednostima.
Socijalno-komunikativno djelovanje je neizbjezno noseno vrijednostima i ciljevima. Ova
se ¢injenica mora uzeti u obzir kod odredivanja socijalnih kompetencija. Sesto poglavlje
na primjeru tipa situacije "vodenje savjetodavnog razgovora orijentiranog na klijenta"
zavrsno ilustrira kako se s ovom postavkom mogu odrediti socijalne kompetencije.

Nadovezujuéi se na ovo istrazuje se kako se socijalne kompetencije mogu integrirati
u kurikulum, pri ¢emu se takoder slijedi detaljna procjena znanstvenih izvora u kojima
su uspostavljeni odnosi prema socijalnim kompetencijama. Klju¢no je pitanje: koje bi
se zivotne situacije trebale smatrati relevantnima za stjecanje socijalnih kompetencija.
Sukladno tome se jasnije osvjetljavaju tri izvora legitimacije ciljeva ucenja. U legitimiranju
na temelju znanstvenih iskaza i metoda pojam "socijalne kompetencije" osvjetljava iz
perspektive raznih disciplinarnih pristupa. Kao polazne su koordinate odabrane Cetiri
discipline: pedagogija, psihologija, sociologija i komunikacijske znanosti. S pogledom
u literaturu pokazuje se da su posebice na sjecistu izmedu pojedinih disciplina nastala
podrudja istrazivanja i izuCavanja koja su od posebnog znacaja za pitanja koja su
ovdje uslijedila, a to su: komunikacijska psihologija, pedagoska sociologija, socijalna
psihologija, razvojna psihologija, pedagoska komunikacija. Na kraju razmatranja autor
daje studiju o implementaciji socijalnih kompetencija u kurikulum $vicarskog strukovnog
obrazovanja. Istrazivanje je tezilo odgovoru na pitanje u kojoj mjeri i u kojoj formi su
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socijalne kompetencije ugradene u temeljne odredbe strukovnog temeljnog obrazovanja.
Kao temelj su uzeti aktualni poslovni pravilnici, nastavni planovi i modelna nastava.

Cetvrti se dio iskljucivo bavi pitanjem didaktickog poticanja socijalnih kompetencija.
Detaljno su predstavljene metodicko-didakticke oblikovne moguénosti za razvoj socijalnih
kompetencija s obzirom na pitanje koje principe i tehnike moze uvoditi znanstveno-
metodicko oblikovanje okoline ucenja za poticanje razvoja socijalnih kompetencija.
Neki znacajni sredi$nji principi su: dramaturski princip: od nesvjesne inkompetencije do
nesvjesne kompetencije; procesni princip te princip problemskog ucenja kroz iskustvo.
Pored didaktickih principa u literaturi postoji obilje vjezbi uz ¢iju pomo¢ se mogu uvjezbati
odredene tehnike komunikacije. Tehnike' obuhvacaju veé¢inom takve spremnosti koje su
znacajne u razli¢itim tipovima situacija, a Cesto sluze i za svladavanje kritickih dogadaja.
Tehnike ukazuju na "kako", ali ne govore nista o "kada". Stoga, naglasava autor, nije
vazno samo vladati tehnikama vec i procijeniti kontekst njihove primjene.

Posebno poglavlje je posveceno pitanju kako se socijalne kompetencije mogu
dijagnosticirati, odnosno vrednovati. Najprije se poblize promatra pitanje moguénosti
mjerenja socijalnih kompetencija. Iz teorijskih osnova proizlazi da obuhvatna dijagnostika
socijalnih kompetencija treba biti postavljena multidimenzionalno sto u praksi nije uvijek
lako izvedivo, a ponekad i nemoguce jer ¢esto nedostaju odgovarajuci, medusobno ugodeni
instrumenti ili pak iz ekonomskih razloga. Dijagnosticar bi stoga trebao uvijek imati u vidu
prednosti i nedostatke primijenjenih instrumenata te pojedine postupke koristiti prema
skiciranim moguénostima i granicama. Osim toga bi bilo dobro da dijagnoza pociva na
vise od jednog instrumenta. Cjelovit, $to zna¢i na mnoge situacije, postupke i perspektive
poduprt proces evaluacije, bez sumnje ima najviSe Sanse za spreCavanje pogresaka u
mjerenju. U drugom se dijelu (17. poglavlje) predstavljaju dva mjerna instrumenta
nastala u okviru istrazivackog rada centra za kompetencije "socijalne kompetencije" na
institutu za gospodarstvenu pedagogiju sveucilista u St. Gallenu. Radi se o upitnicima
samovrednovanja odredenih socijalnih sposobnosti. Razvoj podataka i skala se orijentirao
na postupke razvoja testova kvantitativnog drustvenog istrazivanja.

U zavrsnom se dijelu tematiziraju okvirni uvjeti koji mogu igrati ulogu kod didakticke
implementacije inovativnih koncepata poticanja socijalnih kompetencija. Predstavljen je
pilot projekt poticanja i ispitivanja socijalnih kompetencija proveden u privrednoj skoli
KV Winterthur (WSKVW). Ovom studijom slucaja je poduzet inovacijski proces razvoja
i implementacije koncepata poticanja i ispitivanja socijalnih kompetencija u strukovnim
Skolama obzirom na tip situacije "vodenje razgovora koji rjesavaju konflikte". Ovaj
proces promjene je pritom dodirivao kurikularne, didakticko-metodicke, osobne
i organizacijske aspekte. Procese je znanstveno pratio Institut za gospodarstvenu
pedagogiju sveudilista u St. Gallenu da bi u okviru eksplorativne teorijske izgradnje
identificirali teze o potrebnim i kritickim faktorima uvodenja koncepata poticanja i

! Aktivno slusanje (parafraziranje i verbaliziranje) KoriStenje tehnika upravljanja (emocionalizacija,
Interpretiranje i koristenje govora tijela ostvarivanje, pauziranje, neverbalno usmjeravanje,
Formuliranje Ja-poruka impulsi pojac¢avanja)

Davanje i primanje feedbacka Koristenje tehnika prigovora

Podvostrucenje (samoobjasnjavajuce i dijalosko Koristenje tehnika pitanja

podvostrucenje) Vrijednosni kvadrat koristiti kao tehniku za
Razumljiva i Ziva prezentacija odredivanje Zeljenog vrijednosnog usmjerenja
Koristenje tehnika vizualizacije socijalno-komunikativnog djelovanja. (str. 132)
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ispitivanja socijalnih kompetencija. Kompletna se studija moze pronadi na web stranici
Instituta za gospodarstvenu pedagogiju Sveucili§ta St. Gallen (vidi: Kompetenzzentrum
"Sozialkompetenzen" der Universitat St. Gallen (2006)).

Autor je u pokusaju didaktickog rasvjetljavanja socijalne kompetencije, unato¢
brojnim korisnim prakti¢nim primjerima i uputama, ipak previse ostao teorijski orijentiran
s nedovoljno pojasnjenom poveznicom teorije i prakse. Knjiga je prvenstveno namijenjena
onima koji su ve¢ dobro upuéeni u probleme i teoriju didaktike. Moze biti od pomodi
nastavnicima u praksi, ali i u teoriji i praksi profesionalnog usavrsavanja nastavnika.





