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Afirmacija razumijevanja i prihvacanja izmedu pripadnika razlicitih kultura predstavlja jedan
od temeljnih zadataka odgojno-obrazovnih sustava u suvremenim demokratskim drustvima.
Kako bi se taj zadatak $to uspjesnije realizirao, istice se vaznost uvodenja interkulturalizma kao
dimenzije cjelokupne odgojno-obrazovne djelatnosti.

Polazeéi od shvadanja prema kojem odgojno-obrazovne ustanove imaju vaznu ulogu u
formiranju interkulturalnog razumijevanja, vrijednosti, stavova i ponasanja njenih ¢lanova,
u radu se razmatra problematika promicanja interkulturalizma u $kolskom okruZenju. Na
temelju pregleda dosadasnjih istrazivanja, razmatraju se razli¢ita podrudja i obiljezja odgojno-
obrazovnog djelovanja te s njima povezane pretpostavke za izgradnju Skole kao mjesta
interkulturalnog ucenja.

KLjuCNE RUECT: interkulturalizam, interkulturalni odgoj i obrazovanje, kulturna razlicitost,
skolsko okruZenje

Uvobp

Kulturno usloznjavanje druStva, uslijed povecanja migracijskih tokova i pojave
raznovrsnih stilova zivota, predstavlja jedno od temeljnih obiljezja 21. stoljea. To se
odrazilo i na podrudje odgoja i obrazovanja. Monokulturalnost je kao nacin zivota postala
drustveno neodrziva, a afirmacija razumijevanja i prihvacanja izmedu pripadnika razlic¢itih
kultura postaje odgojno-obrazovni zahtjev u suvremenim demokratskim drustvima'.

Iako mu se pripisuju brojna znalenja, interkulturalizam se najcesée definira kao
uspostava pozitivnih odnosa razmjene, aktivno razumijevanje, jednakopravna moguénost
razvoja kulturnog identiteta i medusobno obogaéivanje pripadnika razli¢itih kultura
(Perotti, 1995; Previsié i sur., 2004; Jagié, 20035). Jedan od vodeéih teoreti¢ara na podrucju
interkulturalnog odgoja i obrazovanja, James Banks istiCe kako uvazavanje vlastite, ali i
drugih kultura ima iznimno vaznu ulogu u odgojno-obrazovnom procesu. U suprotnom,
ukoliko su unutar skolskog zivota i obrazovnih kurikuluma iskljucene druge kulture ili im

! Unutar Nacionalnog okvirnog kurikuluma za
predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno
i srednjoskolsko  obrazovanje (2010), kao
dokumenta obrazovne politike Republike Hrvatske,

interkulturalizam je uveden kao kurikulumsko
nacelo, kao dio medupredmetne teme - Gradanskog
odgoja i obrazovanja, te u okviru ishoda ucenja
pojedinih nastavnih predmeta.
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se ne pridaje adekvatna paznja, moze doci do skolskog i socijalnog otudenja ucenika koji
pripadaju manjinskim skupinama (Banks, 1988; 1999). Takva situacija moze u odredenoj
mjeri rezultirati socijalnim otudenjem ucenika koji pripadaju veéinskoj kulturi, koji su
uslijed prevlasti monokulturalnog pristupa poucavanju i ucenju uskraleni za stjecanje
vaznih multikulturalnih iskustava. Herndndez (1989) u¢inkovito obrazovanje izjednacava s
interkulturalnim odgojem i obrazovanjem, odnosno odgojem i obrazovanjem koji uvazava
svjetonazor razli¢itih naroda i kultura. Takva shvacanja polaze od poimanja ¢ovjeka kao
aktivnog stvaraoca kulture (Rey, 1997) i kulturne raznolikosti kao vrijednosti za drustvo,
njegove Clanove i drustvene institucije, odnosno za njihovo obogadivanje, koheziju, a time
i kulturni te drustveni odrzivi razvoj.

Vazna odrednica razvoja interkulturalizma, u kojem odgoj i obrazovanje ima temeljnu
ulogu, jest promisljanje pretpostavki njegove afirmacije. Prema Banksu (1999) prepreku
razvoju interkulturalizma predstavljaju dva pogresna pristupa koja se mogu naznaditi
kao parcijalni i pesimisti¢ni. Takozvani parcijalni pristup podrazumijeva uvjerenje
da je interkulturalni odgoj i obrazovanje relevantan samo za manji broj ucenika, i
to pripadnike manjinskih skupina, dok drugi pristup, kojega mozemo naznaciti kao
pesimisti¢ni, podrazumijeva uvjerenje prema kojemu promicanje interkulturalizma
dovodi do podjele drustva. Rjesenje efikasne primjene Banks vidi u promjeni takvih
uvjerenja prema shvacanju da je interkulturalni odgoj i obrazovanje relevantan za sve
ucenike te da predstavlja ¢imbenik socijalne kohezije multikulturalnog drustva koje je
ve¢ u velikoj mjeri podijeljeno.

Keast i Leganger-Krogstad (2006) razmatraju ulogu uvjerenja o odgoju i obrazovanju.
Isticu kako clanovi skolske zajednice svjesno ili nesvjesno oblikuju zajednicko
razumijevanje odgojno-obrazovne prakse prema kojem zive svoj profesionalni i ucenicki
zivot te u konaénici formiraju identitet §kole. To se odrazava na koncipiranje i promicanje
interkulturalizma unutar odgojno-obrazovne ustanove. Prema Banksu (1995) mogu se
razlikovati tri vrste programa interkulturalnog obrazovanja koja se temelje na razli¢itim
razumijevanjima svrhe i na¢inima promicanja interkulturalizma.

- Programi usmjereni ka kulturno i/ili jezi¢no "drugacijim" ucenicima. Predstavljaju
programe kompenzacijske ili tranzicijske naravi Cija se realizacija svodi na pomo¢
ucenicima koji pripadaju manjinskim skupinama kako bi se nesmetano ukljudili u
redovnu nastavu.

- Programi usmjereni na sadrzaj. Predstavljaju programe kojima je cilj poucavanje i
ucenje o kulturnim razlikama ili im je cilj kulturalno razumijevanje, a realiziraju se
uvodenjem visestranih kulturnih gledista u postojee nastavne programe i proces
poucavanja i ucenja.

- Programi usmjereni na zajednicu. Predstavljaju obrazovne programe kojima je cilj
unaprjedenje humanih odnosa u $koli i Siroj zajednici. Realiziraju se promicanjem
interkulturalnog razumijevanja, suzbijanjem predrasuda, njegovanjem suradnickog
udenja i socijalne inicijative na razini $kole, odnosno cjelokupnog odgojno-obrazovnog
djelovanja skole.

Medu brojnim autorima postoji slaganje da su multidimenzionalnost, sloZenost i
nepredvidivost temeljna obiljezja odgojno-obrazovnog procesa. Oni prosvjetni djelatnici
koji se isklju¢ivo usmjeravaju na predvidive i ocekivane pojave, s vremenom postaju
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neosjetljivi na pojavu neplaniranih i nepredvidivih, te ponekad i nelogi¢nih situacija, kojima
obiluje odgojno-obrazovna praksa (Fullan, 1993). Bududi da su izvori interkulturalnog
ucenja brojni, te Cesto impliciraju raznolik afektivan angazman i ponasanje pojedinca (od
opiranja i ravnodus$nosti, preko toleriranja i djelomi¢nog prihvacanja pa sve do istinskog
razumijevanja i uvazavanja), afirmacija interkulturalizma predstavlja izrazito slozen i
zahtijevan odgojni zadatak.

SKOLSKO OKRUZENJE I NJEGOV ZNACAJ

Brojni autori promisljaju odgojno-obrazovno okruzenje kao tre¢eg odgajatelja. Ukoliko
je dobro kreirano, moze uvelike podrzati i unaprijediti sva podrucja uéenja i razvoja, kao
$to ih nedostatno i lose planirano okruzenje moze omesti (Darragh, 2006). Problematika
poticajnog skolskog okruzenja sastavni je dio suvremene pedagoske diskusije o razvoju
interkulturalne kompetencije?. Prema Lerschovom (2005) razmatranju kompetencijskog
modela, stjecanje i iskazivanje interkulturalne kompetencije je neraskidivo povezana sa
situacijom, odnosno nacinima i okolnostima u kojoj se ta kompetencija stjece ili iskazuje.
Stoga se razvoj kompetencija, pa tako i interkulturalne, ne bi trebao oslanjati samo na
usvajanje nastavnih sadrzaja i nastavnikov rad, ve¢ vaznu ulogu ima cjelokupna odgojno-
obrazovna djelatnost unutar skole.

Kao sto Gay (2000) istice, ukoliko Zelimo pridonijeti stvaranju interkulturalnoga
kurikuluma potrebno je unaprijediti okruzenje u kojem se odvija ucenje i poucavanje.
To podrazumijeva holisticki pristup u promisljanju sireg odgojno-obrazovnog okruzenja
u kojem se razvija interkulturalna kompetencija. Kako bi nastavnici, pedagozi i drugi
¢lanovi skole mogli osvijestiti i razviti sredstva za stvaranje prikladnog okruzenja za
interkulturalno ucenje, namece se potreba permanantnog preispitivanja razli¢itih
podrudja odgojno-obrazovnog djelovanja skole s obzirom na temeljna interkulturalna
nacela, kao i integriranja rezultata (samo)vrednovanja u skolski kurikulum kao razvojni
cilj koji se temelji na potrebama i specificnostima svake skole. Tek se tada odgojno-
obrazovna ustanova moze promatrati kao okruzenje u kojem se promisljeno i sustavno
otklanjaju stereotipi i predrasude, smanjuju distance te promice razumijevanje i
uvazavanje medukulturalnih razlika.

PROMICANJE INTERKULTURALIZMA U SKOLSKOM OKRUZENJU

Interkulturalni odgoj i obrazovanje po svojoj naravi predstavlja sadrzaj cjelozivotnog
ucenja, pa se zato odnosi na sve razine formalnog odgoja i obrazovanja. No pri tom treba
imati na umu da je razdoblje Zivota djece i mladih do njihove punoljetnosti najoptimalnije
za razvoj razumijevanja, vrijednosti, stavova i sposobnosti potrebnih za uvazavanje i
prihvacanje kulturne razlicitosti.

2 Prema Bennett i Bennett (2001) interkulturalna  komuniciranja i adekvatnog ophodenja u razli¢itim
kompetencija predstavlja sposobnost udinkovitog  kulturnim kontekstima.
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U okviru rasprave o provedbi interkulturalizma u Skolskom okruZenju ne postoji
konsenzus. Njega je teSko ostvariti jer svaka skola, s obzirom na problematiku kulturne
razli¢itosti, predstavlja posebnost za sebe. Medutim, imajué¢i na umu da su izvori
interkulturalnog ucenja visestruki i raznoliki, za ucinkovito promicanje interkulturalizma
od primarne je vaznosti koherentnost i konzistentnost sveukupnih odgojno-obrazovnih
nastojanja skole.

Prema Yeo (2006) brojni programi interkulturalnog obrazovanja se nisu pokazali
uc¢inkovitim. Jedan od klju¢nih razloga se sastoji u tome $to su pokrenuti bez prethodnog
preispitivanja odgojno-obrazovnog okruzenja u kojoj se takav program provodi. Stoga
vazno pitanje koje ucitelji, nastavnici, pedagozi i drugi ¢lanovi skolske zajednice trebaju
postaviti jest sljedece: "Pruza li ova skola poticajno okruzenje za interkulturalno ucenje
i poucavanje?". Odgovor na to pitanje istie vaznost promisljanja i preispitivanja
interkulturalne dimenzije cjelokupnog odgojno-obrazovnog djelovanja. Na temelju
pregleda razli¢itih promiSljanja i istrazivanja (Keast i Leganger-Krogstad, 2006; Spajié-
Vrkas isur., 2006; Yeo, 2006), mogu se identificirati sljedeca podrucja odgojno-obrazovnog
djelovanja skole koja su vazna za afirmaciju interkulturalizma: vrijednosti, razvojni plan i
pravila, vodenje i upravljanje, kurikulum, poucavanje i osposobljenost nastavnika, ozradje,
sredstva i uvjeti uCenja i poucavanja te suradnja.

VRIJEDNOSTI

Bududi da predstavljaju polaziste za odredivanje prioriteta skole, vrijednosti bi trebale
odrazavati multikulturalnost okruzenja i interkulturalna nacela. Ukoliko vrijednosti skole
ne odrazavaju vaznost uzajamnog razumijevanja i prihvaéanja kulturne razlicitosti, malo
je vjerojatno da ée se kompetencije za zivot i rad u globalnom multikulturalnom svijetu
poticati kao jedan od relevantnih odgojno-obrazovnih ciljeva. Prema Keast i Leganger-
Krogstad (2006) ravnatelji, stru¢no-razvojna sluzba, ucenici, nastavno i nenastavno
osoblje skole, roditelji i $ira zajednica bi trebali permanentno preispitivati sljedece: Sto
predstavlja temelj za odredivanje vrijednosti i ciljeva odgojno-obrazovne ustanove (drustvo,
dominantna kultura, odgojne i obrazovne potrebe ¢lanova skole i lokalne zajednice, ili
nesto drugo)? Tko ih definira i promice? Jesu li vrijednosti skole donesene na temelju
konsenzusa relevantnih sudionika? Jesu li poznate javnosti?

RAZVO]NI PLAN I PRAVILA

Razvojni plan skole podrazumijeva strategiju za promicanje interkulturalizma s
gledista vrijednosne usmjerenosti i prioriteta ka njihovoj konkretnoj provedbi u praksi.
Uklju¢ivanjem problematike uzajamnog razumijevanja i prihvadanja unutar razvojnog
plana Skole svim sudionicima se ukazuje kako i zasto je kulturna raznolikost vazna za
skolu. Kako bi se osigurala interkulturalna dimenzija razvojnog plana, ¢lanovi Skole bi
trebali preispitivati sljedece: Istice li se kulturna raznolikost kao vrijednost unutar razvojnog
plana Skole? Je li interkulturalni odgoj i obrazovanje jedan od prioriteta razvojnog plana
skole? Raspolaze li $kola razradenim planom, postupcima i instrumentima za provedbu i
unaprjedivanje interkulturalnog odgoja i obrazovanja u razli¢itim podruéjima djelovanja?
Djeluje li skola u skladu s razvojnim planom i postavljenim prioritetima?
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Uz razvojni se plan istice i vaznost skolskog pravilnika. Pravila skole se mogu promatrati
kao operacionalizirane vrijednosti i prioriteti u obliku eksplicitnih regulativa kojima
se ureduje zivot i rad unutar multikulturalne odgojno-obrazovne ustanove. Postojanje
adekvatnih pravila sprjecava zanemarivanje ili umanjivanje vaznosti interkulturalne
problematike. Osiguravanje interkulturalne dimenzije pravila skole podrazumijeva vaznost
preispitivanja sljedeéeg: Postoji li inkluzivna upisna politika? U kojoj mjeri pravila, kojima
se regulira nacin ophodenja, promoviraju vrijednosti kulturne razli¢itosti, medusobnog
razumijevanja i uvazavanja? Zabranjuje li se izrijekom svaki oblik diskriminacije?
Raspolaze li skola s razradenim mjerama i postupcima mirnog rjeSavanja sukoba? Jesu li
s njima upoznati svi sudionici? Primjenjuju li se dosljedno?

VOBENJE I UPRAVLJAN]JE

Ravnatelji i drugi pojedinci u funkciji vodenja i upravljanja skolom imaju vaznu ulogu
afirmaciji interkulturalizma buduéi da usvajaju i provode u praksu vrijednosti i pravila
odgojno-obrazovne ustanove te svojim ponasanjem mogu posluziti kao primjer drugim
¢lanovima $kole. U tom smislu vazno je preispitati sljedece: Isticu li ravnatelji, pedagozi
i drugi struc¢ni suradnici vrijednost kulturne raznolikosti, uzajamnog razumijevanja
i prihvacanja? Njeguju li suradnicke odnose sa svim sudionicima odgojno-obrazovnog
procesa? Podupiru li aktivno uvodenje i unaprjedivanje interkulturalnog odgoja i
obrazovanja u svim dimenzijama skolskog zivota?

KurikurLum

Prema Coelhu (1998) interkulturalna dimenzija kurikuluma pruza moguénost svim
ulenicima da nauce viSe o drugima, pridonosi stvaranju okruzenja u kojem se potice
uvazavanje razli¢itosti kao i uspostavljanju medukulturalnog dijaloga. To podrazumijeva
suradnju pedagoga i drugih stru¢nih suradnika, nastavnika, roditelja, ucenika i drugih
sudionika pri analizi interkulturalne dimenzije kurikuluma koja obuhvaca sljedeca
pitanja: Je li interkulturalni odgoj i obrazovanje jedan od zadataka kurikuluma? Je li
ukljucen u cilj i zadatke svih nastavnih predmeta? Je li ukljucen u zadatke izvannastavnih
aktivnosti? U kojoj mjeri kurikulum odgovara potrebama sve djece? Provodi li se revizija
interkulturalnih sadrzaja? Koje su kulture uzete u obzir i zasto? U kojoj se mjeri razlicite
kulture promatraju kao jednakovrijedne?

POU(V?AVAN]E I OSPOSOBLJENOST NASTAVNIKA

Nastavnici su sredis$nje figure u prenoSenju interkulturalne dimenzije kurikuluma i
stvaranju okruZenja uzajamnog postivanja, razumijevanja i prihvacanja. Stoga bi trebali
osvijestiti vlastiti pristup poucavanju te uvidjeti da li svojim nadinom rada podrzavaju
individualne potrebe ucenika, poti¢u li postivanje kulturnih razlika i suradnicke oblike
ucenja. Osiguravanje interkulturalne dimenzije u poucavanju podrazumijeva vaznost
preispitivanja sljedeceg: Poucavaju li se razli¢ite kulture? Poucavaju li se sli¢nosti i razlike
izmedu kultura? Poucavaju li se argumentirano i sustavno? U kojoj mjeri se u poucavanju
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polazi od kulture svakog ucenika? Promatra li se kulturoloski razvoj svakog ucenika kao
svrha interkulturalnog odgoja i obrazovanja? Jesu li teme i sadrzaji poucavanja svakog
nastavnog predmeta uskladeni s temeljnim interkulturalnim nacelima? Primjenjuju li se
nastavne metode koje potic¢u aktivne, iskustvene, suradnicke, problemske i istrazivalacke
oblike ucenja? Sudjeluju li u€enici u odredivanju zadataka, tema, sadrzaja i nacina provedbe
interkulturalnog odgoja i obrazovanja? Poticu li se uéenici na izrazavanje razliCita pogleda
i stajalista? Osvjestava li se ucenike o Stetnosti stereotipa? Poucavaju li se ucenici o
ucinkovitoj medukulturalnoj komunikaciji?

S obzirom na problematiku osposobljenosti nastavnika za provodenje interkulturalnog
odgoja i obrazovanja, vazno je preispitati sljedece: U kojoj su mjeri nastavnici osposobljeni
i motivirani za interkulturalno poucavanje? Pruzaju li se nastavnicima prilike za
interkulturalno osposobljavanje? U kojoj mjeri koriste steCena znanja i sposobnosti na
podrudju interkulturalnog odgoja i obrazovanja? Suraduju li nastavnici medusobno na
ukljucivanju interkulturalnog odgoja i obrazovanja u izvedbene programe svojih nastavnih
predmeta? Unaprjeduju li redovito svoja znanja, vjeStine, te sposobnosti i stavove za rad u
podrudju interkulturalnog odgoja i obrazovanja i na koji nacin?

OZzZRACJE

Prema Yeo (2006) ozralje osjetljivo na kulturalnu razli¢itost jest ono u kojem se:
visoko cijeni poStivanje i uvazavanje kulturnih razlika, ohrabruje i potice slobodno i
otvoreno izrazavanje stajalista, ideja i uvjerenja, promice razumijevanje medu pripadnicima
razli¢itih kultura, pripadnici manjinskih skupina ukljuc¢uju u drustvena okupljanja, slave
kulturne razlike, pripadnici razli¢itih kulturnih skupina medusobno druze, tj. ono koje
pruza podrzavajuce okruzenje za sve sudionike. Osiguravanje interkulturalne dimenzije
ozra¢ja podrazumijeva vaznost preispitivanja sljedeceg: Prevladava li ozradje uzajamnog
razumijevanja i prihvacanja i suradnje? Promice li $kola interkulturalne vrijednosti, pravde,
jednakosti, kulturne raznolikosti, suradnje i nenasilja? Osjeca li se u Skoli duh zajednistva
i pripadnosti? Jesu li medusobni odnosi prozeti tolerancijom, uzajamnim poStovanjem i
prihvadanjem, demokrati¢no$éu? Primjenjuju li se pravila Skole s obzirom na problematiku
kulturalne razli¢itosti?

SREDSTVA I UVJETI POUCAVANJA I UCENJA

Za promicanje interkulturalizma, nuzno je postojanje i dostupnost odgovarajucih
sredstava i uvjeta za poucavanje i uCenje. U tom smislu, vazno je preispitati sljedede:
Raspolaze li skola sa zadovoljavajucim sredstvima i uvjetima za provodenje interkulturalnog
odgoja i obrazovanja (literatura, odgovarajuci prostor i oprema i sl.)? Vodi li se racuna
o kulturi ucenika pri odabiru sredstava za interkulturalni odgoj i obrazovanje? Jesu li
sredstva jednako dostupna svim sudionicima? Jesu li su osigurana sredstva za potrebe
stru¢nog usavr$avanja nastavnika i drugog stru¢nog osoblja na podrudju interkulturalnog
odgoja i obrazovanja? Organiziraju li se tematska dogadanja i aktivnosti za promicanje
razumijevanja medu pripadnicima razli¢itih kultura? Odrazavaju li razliciti predmeti, fond
knjiznice i drugo razlic¢ite kulturne svjetonazore?
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SURADNJA

Uspostavljanje suradnje s relevantnim izvanskolskim akterima ¢ini vaznu sastavnicu
u promicanju interkulturalizma. Osiguravanje interkulturalne dimenzije suradnje
podrazumijeva vaznost preispitivanja sljedeceg: Pozivajuli se u skolu gostujuci govornicikoji
pripadaju manjinskim skupinama? Suraduje li skola za potrebe realizacije interkulturalnog
odgoja i obrazovanja s roditeljima, predstavnicima lokalne zajednice i civilnog drustva, sa
stru¢nim, istrazivackim i visokoskolskim institucijama? Poticu li se ulenici na koristenje
resursa lokalne zajednice u okviru interkulturalnog odgoja i obrazovanja?

UMJESTO ZAKLJUCKA

Unatoc prepoznatoj vaznosti $kole u promicanju uzajamnog razumijevanja i prihvacanja
izmedu pripadnika razli¢itih kultura, jos uvijek postoji raskorak izmedu politike i prakse
interkulturalnog odgoja i obrazovanja. Kako bi se takvo stanje prevladalo, problematika
poticajnog Skolskog okruzenja za interkulturalno ucenje aktualna je tema suvremenog
pedagoskog diskursa i literature.

Imajuéi na umu da su izvori interkulturalnog ucenja visestruki i raznoliki, isti¢e se
vaznost uvodenja interkulturalizma kao dimenzije svakodnevnog funkcioniranja skole.
Drugim rije¢ima, promicanje interkulturalizma treba prozeti, ne samo pouclavanje
nastavnika, vec sveukupna nastojanja skole. Vrijednosti, razvojni plan i pravila, vodenje i
upravljanje, kurikulum, poucavanje i osposobljenost nastavnika, ozradje, sredstva i uvjeti
udenja i poucavanja te suradnja, ukoliko su dobro osmisljeni, predstavljaju relevantna
podrudja za promicanje interkulturalizma. Iz navedenog proizlazi potreba da nastavnici,
pedagozi i drugi ¢lanovi Skole, koji snose suodgovornost za stvaranje i unaprjedivanje
skolskog okruzenja pogodnog za razvoj interkulturalne kompetencije, permanentno
promisljaju i preispituju je li i u kojoj mjeri je promicanje interkulturalizma obiljezje
sveukupnih nastojanja skole.
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Tue PROMOTION OF INTERCULTURALISM IN SCHOOL ENVIRONMENT

SUMMARY

The affirmation of understanding and acceptance among members of different cultures represents
one of the major tasks of the educational systems in modern democratic societies. Successful
realization of that task implies the importance of promoting interculturalism as an important
dimension of the entire educational activity.

Drawing on the assumption according to which educational institutions play important role in
the formation of the intercultural understanding, values, attitudes and behaviours of its members,
this paper discusses the issue of promoting interculturalism in the school environment. Based on
a review of previous findings, different areas and features of educational activity are discussed as
well as related assumptions for building a school as a place for intercultural learning.

KEeY WORDS: cultural diversity, intercultural education, interculturalism, school environment






