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Afirmacija razumijevanja i prihvacanja izmedu pripadnika razli¢itih kultura predstavlja jedan
Istrazivali smo varijable povezane sa zadovoljstvom poslom na uzorku od 96 odgojiteljica
zagrebackih vrtica: "Maksimir", "Travno" i "Zaprude". Nastojali smo utvrditi postoji li utjecaj
radnog staza odgojiteljica i stru¢ne spreme na njihovo zadovoljstvo poslom. Pokazalo se da nema
razlike u zadovoljstvu poslom s obzirom na navedene varijable. Nadalje, zanimalo nas je postoji
li kakva povezanost zaokupljenosti poslom i socijalne podrske u radu sa zadovoljstvom poslom
te ako postoji, moze li se zadovoljstvo poslom prognozirati na temelju zaokupljenosti poslom i
socijalne podrske u radu. Multiplom regresijskom analizom pokazali smo da postoji statisticki
znadajna povezanost socijalne podrske u radu i zaokupljenosti poslom sa zadovoljstvom poslom.
Na osnovu tih dvaju prediktorskih varijabli moze se vrsiti predikcija zadovoljstva poslom. Veéa
socijalna podrska u radu i veca zaokupljenost poslom podrazumijeva i veée zadovoljstvo poslom.

K1JU¢NE RIJECT: odgojiteljice, socijalna podrska, zadovoljstvo Zivotom, zaokupljenost poslom

Uvobp

Svako dijete, bez obzira na uvjete u kojima zivi, ima pravo za ostvarenjem vlastitih
potencijala. Uloga djecjeg vrtica je da djetetu omogudi boravak u poticajnom i sigurnom
okruzenju koje ¢e mu pomoéi u ostvarenju tih potencijala. Otuda proizlazi nasa
odgovornost da uc¢inimo sve $to je u nasoj moci kako bismo od vrti¢a napravili sigurnu i
poticajnu sredinu. Da bi sredina u kojoj djeca borave bila sigurna i poticajna, oni koji u njoj
rade moraju imati pozitivan pristup i biti predani radu, a da bi to mogli trebali bi voljeti
vlastiti posao, osjecati se zadovoljni $to ga rade i medu njima bi trebala vladati pozitivna,
prijateljska atmosfera koja e ih poticati na suradnju i pomaganje. Suradnja, medusobno
pomaganje, pozitivno okruzenje i pozitivan pristup radu dovest ¢e do toga da se i djeca
osjecaju sigurno, voljeno i slobodno u dovoljnoj mjeri da bi bez straha istrazivali svoju
okolinu i postojece poticaje te na taj nacin razvijali svoju mastu, intelektualne, govorne,
motoricke vjestine. Pretpostavka na kojoj je zasnovan ovaj rad je da zadovoljan radnik, tj.
radnica, ujedno znaci i zadovoljno dijete, a ako ne mozemo sa sigurnoséu reci da je tako,
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mozemo barem pretpostaviti da zadovoljna odgojiteljica ipak znaci da ¢e i djeca dobiti vise
i imati vele Sanse za zadovoljenje svojih potreba. Istrazili smo koji bi to ¢imbenici mogli
utjecati na zadovoljstvo poslom kod nasih odgojiteljica, odnosno odabrali smo samo neke
od niza mogucih za koje pretpostavljamo da bi mogli imati nekog utjecaja na zadovoljstvo
poslom odgojiteljica.

ZADOVOLJSTVO POSLOM

Smith (1955; prema Obradovi¢, 1989) opisuje zadovoljstvo poslom kao ukupan
rezultat vaganja i sumiranja pozitivnih i negativnih dozivljaja koje osoba dozivljava na
poslu, dok za razliku od njega Blum (1956, prema Obradovié, 1989) zadovoljstvo poslom
vidi kao stav koji nastaje pod utjecajem razlicitih stavova. Sverko (1990) zadovoljstvo
poslom definira se kao afektivni odnos radnika prema poslu i radnoj situaciji u kojoj se
nalaze. Istrazivanja zadovoljstva poslom su pokazala da postoji vise ¢imbenika koji utjecu
na zadovoljstvo poslom. Najvecéa zabluda, a koju se jos uvijek i danas moze ¢uti u medijima,
jest da visina plaée predstavlja jedini relevantan ¢imbenik koji odreduje hoce li ili ne radnik
biti zadovoljan poslom. Iako, naravno, visina place ima bitnu ulogu za radnika, ipak to
nije jedini ¢imbenik koji ¢e utjecati na njegovo zadovoljstvo. Na zadovoljstvo poslom
utjeCe vedi broj ¢imbenika, i u istrazivanjima su dominirala dva temeljna pristupa mjerenju
tog konstrukta: facetni i globalni pristup. Prema facetnom pristupu, zadovoljstvo poslom
odredeno je razli¢itim stavom koji radnici imaju prema razlicitim aspektima posla. Ti
aspekti mogu biti: plada, radni uvjeti, meduljudski odnosi u radnoj organizaciji, itd.
Ukupno se zadovoljstvo poslom prema ovom pristupu moze odrediti zbrajanjem
zadovoljstva pojedinim aspektima posla ili ponderiranjem pojedinih aspekata posla prema
vaznosti pa nakon toga zbrajanjem dobivenih rezultata. Globalni pristup podrazumijeva
da se radnike pita za njihovo opéenito zadovoljstvo poslom, a temelji se na pretpostavci da
nezadovoljstvo pojedinim aspektom posla ne mora nuzno znaciti i nezadovoljstvo poslom
u cijelosti. U istrazivanjima se oba pristupa primjenjuju, ovisno o cilju istrazivanja.
Globalni pristup je korisniji kad se usporeduju rezultati radnika iz razlicitih podrudja rada,
dok je facetni pogodniji kod usporedbe radnika iz istog podrudja jer moze dati detaljniji
uvid u pojedine aspekte zadovoljstva poslom na osnovu kojih se onda vrsi usporedba
medu radnicima (Lastrié, 2002). Pri mjerenju zadovoljstva poslom koriste se razlicite skale
i upitnici, a najcesCe koristeni su Indeks opisa posla (Job Description Index; JDI) i
Minesotski upitnik zadovoljstva (Minnesota Satisfaction Questionnaire; MSQ). JDI
ukljucuje pet skala za mjerenje zadovoljstva radom, placom, napredovanjem, suradnicima
i rukovodiocima, dok MSQ koristi dvadeset faceta putem kojih se ispituje zadovoljstvo
poslom (Price, 1997). U ovom istrazivanju koristen je Upitnik zadovoljstva poslom (Job
Satisfaction Survey; JSS) kojeg je konstruirao Spector (1998). Rekli smo da postoje razliciti
faktori koji mogu utjecati na zadovoljstvo poslom. U skladu s tim, postoje i razne teorije
koje ih nastoje navesti i objasniti. Jedan model je i onaj od Muellera i Pricea (1990) koji su
u lowi (SAD) proveli empirijsko istrazivanje na osnovu kojega su razvili svoj vlastiti model
zadovoljstva poslom. Prema tom modelu postoji 11 faktora, tj. prediktora na osnovu kojih
se moze predvidati zadovoljstvo poslom. 8 prediktora je pozitivno povezano sa
zadovoljstvom poslom, a 3 su negativho povezana. Pozitivno povezani faktori su: 1.
zaokupljenost poslom (predstavlja volju pojedinca da ulozi napor u izvrSenju posla), 2.
autonomija (stupanj slobode pojedinca da sam odlucuje u svom poslu i poslovnom
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okruzenju), 3. distributivna pravda (stupanj u kojemu se u¢inak radnika moze povezati sa
sustavom nagradi i kazni), 4. proceduralna pravda (stupanj u kojem se pravila i propisi
primjenjuju jednako na sve radnike), 5. placa (koli¢ina novaca koju radnici dobivaju za
izvrdeni rad), 6. Sanse za promaknude (stupanj u kojem postoji moguénost za napredovanje
u hijerarhiji organizacije), 7. socijalna podrska (pomo¢ u rjesavanju problema povezanih
sa poslom od strane suradnika, nadredenih i ¢lanova obitelji), i 8. pozitivna afektivnost
(stupanj u kojem pojedinac kroz vrijeme i kroz razlilite situacije pokazuje entuzijazam).
Negativno povezani faktori su : 1. negativna afektivnost (stupanj u kojem pojedinac kroz
vrijeme i kroz razlidite situacije pokazuje negativne stavove i raspolozenje), 2. stres na
poslu (govori o tome koliko su radni zadaci teski za izvrsiti) i 3. rutinizacija (stupanj
repetitivnosti radnog zadatka). Navedeni model autori su koristilii potvrdili u istrazivanjima
na medicinskim sestrama i pomoénom medicinskom osoblju. Model je takoder testiran i
izvan SAD-a, na Tajvanu, gdje je takoder dao dobre rezultate (Chu, Hsu, Price i Lee,
2003). Istrazivanje je provedeno na 308 medicinskih sestara jedne bolnice, a koristeni
model objasnio je 45% varijance zadovoljstva poslom, pri Cemu su najbolji prediktori
zadovoljstva poslom bili : zaokupljenost poslom, rutinizacija i pozitivna afektivnost. Za
potrebe istrazivanja odabrali smo dva prediktora iz ovog modela, zaokupljenost poslom i
socijalnu podrsku, s tim da smo kod socijalne podrske paznju usmjerili na socijalnu
podrsku u radu. Zaokupljenost poslom smo odabrali zato sto se u ovom istrazivanju
pokazala kao prediktor koji najvise objasnjava zadovoljstvo poslom. Socijalnu podrsku,
koja je takoder prediktor koji znadajno objasnjava zadovoljstvo poslom, smo odlucili
ukljuditi jer smatramo da je specifi¢nost rada u predskolskom odgoju visok stupanj stresa
i opterecenja, pri Cemu je socijalna podrska, a posebno od strane kolegica, jako bitna za
necije zadovoljstvo ili nezadovoljstvo poslom. Smatramo da pozitivna i podrazavajuca
atmosfera te osjecaj da se na kolegice moze osloniti itekako imaju ulogu u individualnoj
percepciji o zadovoljstvu poslom. Postoji i jedna vrlo jednostavna pretpostavka, a ta je da
zadovoljan radnik vise i uspjesnije radi. U kontekstu dje¢jeg vrtica uspjesan rad odgojiteljica
upuéivao bi na sretniju djecu, onu kojima je pruzena sigurnost, paznja i adekvatan razvojni
poticaj. Provedena su i istrazivanja koja su utvrdila da je teza u odredenoj mjeri odrziva,
ali samo pod uvjetom da je rije¢ o uspjesnoj tvrtki, u neuspjesnima se pokazalo da to ne
mora biti tako. No neki autori, kao npr. Warr (1996) upozoravaju da postoje i drugi
aspekti osim zadovoljstva poslom koji utjecu na radni ucinak. Dakle, ne mozemo reéi da
opcenito radni ucinak ovisi isklju¢ivo o zadovoljstvu poslom, ali mozemo zakljuciti da
zadovoljstvo poslom ima utjecaja na radni ucinak i da se ocekuje da ée zadovoljan radnik
imati bolji radni u¢inak. Prema tome, da ¢e zadovoljna odgojiteljica pruziti bolje uvjete
djeci. Istrazivanje laffaldano i Muchinsky (1996; prema: Kutlesa, 2005) pokazalo je da
postoji statisticki znacajna korelacija izmedu zadovoljstva u poslu i radnog ucinka.
Zadovoljni radnici ée svoje ponasanje na poslu usmjeriti ka vecoj efektivnosti. Na nasem
konkretnom primjeru, tj. u predskolskom odgoju to mozemo tumaditi tako da se
zadovoljstvo poslom moze dovesti u vezu sa kvalitetom brige za zadovoljenjem djecjih
potreba. (West, 2001). Veci ucinak odgojiteljica na poslu o¢itovao bi se pove¢anom brigom
za djecu i kvalitetnijom suradnjom s roditeljima, a odgojiteljica koja je zadovoljna poslom
prema nasoj pretpostavci trebala bi teziti ka ostvarenju veeg ucinka. Mozemo zakljuditi
da je zadovoljstvo poslom bitan ¢imbenik kojemu treba posvetiti paznju i da razumijevanje
i otkrivanje varijabli koje na njega utjeCu moze biti korisno za uvodenje poboljsanja u
predskolskom odgoju, pogotovo u danasnje vrijeme kada se moderni trendovi usmjeravaju
na osiguravanje sigurne i poticajne sredine, a $to unaprijed podrazumijeva veliki radni
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angazman odgojiteljica i odgojitelja. U nasem istrazivanju zanimaju nas varijable za koje
na osnovu literature pretpostavljamo da bi mogle imati odredenog utjecaja na zadovoljstvo
poslom, a to su: duljina radnog staza i stru¢na sprema. Sarievo istrazivanje (1982)
pokazalo je da su radnici s manje radnog staza zadovoljniji s poslom, a oni s vise radnog
staza su manje zadovoljni poslom. Mi olekujemo da bi mogli dobiti sli¢ne rezultate, tj. da
Ce se odgojiteljice razlikovati u zadovoljstvu poslom s obzirom na dob, pri ¢emu ocekujemo
da Ce starije sudionice iskazivati manje zadovoljstvo poslom. I druga istrazivanja upucuju
na to da je duljina radnog staza, Cesto u poveznici i s varijablom dobi negativno povezana
sa zadovoljstvom poslom, pri ¢emu stariji radnici, tj. oni s duljim radnim stazom iskazuju
manje zadovoljstvo poslom od mladih (Krogstad, Veenstra, Hjortdahl, 2006). Ocekujemo
i da ¢e se sudionice razlikovati u stupnju zadovoljstva poslom s obzirom na stru¢nu
spremu, pri ¢emu bi one s viSom i visokom trebali pokazivati veéi stupanj zadovoljstva
poslom, §to je takoder u skladu s ve¢ provedenim istrazivanjima (Sari¢ 1982).

ZAOKUPLJENOST POSLOM

Londahl i Kejner (1965; prema Kutlesa, 2005) su uveli pojam zaokupljenosti
poslom. Zaokupljenost poslom predstavlja volju pojedinca da ulozi napor u izvrsenju
posla. Londahl i Kejner govore o dvije definicije koje se ponesto razlikuju. Prva kaze da
je zaokupljenost poslom stupanj u kojem se radnik psiholoski poistovjecuje sa svojim
poslom. Prema njoj, rad, odnosno posao igra vaznu ulogu u slici o sebi. Prema drugoj
definiciji zaokupljenost poslom predstavlja stupanj u kojem Covjekov ucinak na poslu
utjeCe na njegovo samopostovanje, a to je objasnjenje blisko pojmu intrinzi¢ne motivacije.
Oni su, uz to, konstruirali i skalu za mjerenje zaokupljenosti poslom. Price (2001; prema:
Chu, Hsu, Price, Lee, 2003) govori o zaokupljenosti poslom kao varijabli koja pozitivno
utjece na zadovoljstvo poslom. Veza izmedu njih sastoji se u pretpostavci da zaposlenici
koji su vise zaokupljeni poslom ulazu i vise truda, za to su vise nagradeni, $to na kraju
kao posljedicu ima veée zadovoljstvo poslom. Radnik zaokupljen poslom dozivljava
posao kao jedan od najvaznijih aspekata vlastitog zZivota, za razliku od radnika ¢iji interesi
su vezani uz neke druge aspekte i koji posao ne dozivljavaju kao jedan od sredisnjih
elemenata u zivotu. Identitet prvih jednim dijelom ovisi i 0o poslu na kojem rade, dok
kod drugih to nije slu¢aj (Sverko, 1990). Tu mozemo povuéi paralelu s podru¢jem koje
mi istrazujemo. Uzmimo za primjer jednu odgojiteljicu. Ta osoba je u cijelosti posvecena
svojem poslu, voli djecu, radi s djecom ve¢ dulji niz godina, posvecuje se svakom djetetu i
njegovim problemima kao svojim vlastitima i ne odustaje dok ih na neki nacin ne razrijesi.
Takvu odgojiteljicu prepoznaju i roditelji, imaju u nju povjerenja, znaju da od nje mogu
ocekivati pomo¢ pa joj se stoga i obracaju u potrazi za savjetom $to dovodi do toga da
ona veéinu svojeg vremena posvecuje poslu i samim tim se i identificira s poslom. Ona je
odgojiteljica i u svoje slobodno vrijeme, tj. ne prestaje to biti odlaskom kuéi nakon smjene.
Na zaokupljenost poslom mozemo gledati sa dva aspekta. Sa stajalista radne organizacije,
vedi stupanj zaokupljenosti poslom pozitivno utjeCe na radni ucinak organizacije, dok
iz perspektive pojedinca zaokupljenost poslom pozitivno utje¢e na motivaciju te, kao
§to smo ve¢ spomenuli, zadovoljstvo poslom. Mnogobrojna istrazivanja proucavala
su povezanost zaokupljenosti poslom sa raznim aspektima rada. Istrazivanja se mogu
grupirati u tri glavna smjera, od kojih jedan predstavlja upravo ono §$to nas zanima, tj.
povezanost zaokupljenosti i zadovoljstva poslom (Sverko, 1990). Chu, Hsu, Price i Lee
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proveli su u Tajvanu 2003. istrazivanje na uzorku od 308 medicinskih sestara, kojim su
istrazivali Priceov i Muellerov (1981) model prema kojemu je, medu ostalim varijablama,
i zaokupljenost poslom u pozitivnoj korelaciji sa zadovoljstvom poslom. U istrazivanju
se pokazalo da zaokupljenost poslom pozitivno korelira sa zadovoljstvom poslom i da
objasnjava odredeni dio ukupne varijance, tj. u tom istrazivanju se zaokupljenost poslom
pokazala kao prediktor koji najvise objasnjava zadovoljstvo poslom. Mi smo odludili uzeti
tu varijablu kao jedan od prediktora, pri ¢emu ocekujemo sli¢an rezultat, tj. ocekujemo da
e varijabla zaokupljenost poslom biti pozitivno povezana sa zadovoljstvom poslom i da
¢e objasnjavati jedan dio ukupne varijance.

SOCIJALNA PODRSKA U RADU

Socijalna podrska podrazumijeva pomoé oko rjesavanja problema na poslu. Cine ju
dva aspekta koji podrazumijevaju dvije skupine ljudi, jednu ¢ine suradnici i nadredeni
na poslu, a drugu ¢lanovi obitelji. Mi se u nasem istrazivanju zanimamo za aspekt koji
obuhvaca socijalnu podrsku koju radnici dobivaju od suradnika i nadredenih na poslu.
Erera (1992; prema: Thompson, Jahn, Kopelman, Prottas, 2004) tvrdi da pojedinci
podrsku na poslu traze i zato $to im u uvjetima kada su na poslu nedostaje podrska
obitelji. Hochschild (1997; prema: Thompson, Jahn, Kopelman, Prottas, 2004) pak tvrdi
da je posao pojedincima centralni aspekt Zivota i da je samim time za ocekivati da traze i
ocekuju podrsku od svojih suradnika. Prema modelu Pricea i Muellera (1981), socijalna
podrska moze imati pozitivan utjecaj na zadovoljstvo poslom. Onaj tko ima podrsku
navedenih skupina, tj. i suradnika i obitelji, lakse e se nositi sa stresom pa e samim time
izrazavati i veCe zadovoljstvo poslom. Socijalna podrska, dakle, utjeCe na smanjene osjecaja
stresa, a osobe koje izrazavaju manji stupanj stresa ujedno izrazavaju i vece zadovoljstvo
poslom. Prema tome socijalna podrska je pozitivno povezana sa zadovoljstvom poslom.
Steijnhardt i sur. (2003), proveli su istrazivanje kojim su nasli rezultate koji potvrduju tu
tezu. Istrazivanje je provedeno na 160 zaposlenika u teksaskoj kompjuterskoj korporaciji
"Dell". Zakljucili su da je socijalna podrska koju su radnici dobili od suradnika na poslu
jedan od kljuc¢nih elemenata koji utjeu na smanjenje stresa, a samim time i na vece
zadovoljstvo poslom. Za nase istrazivanje je vazno to da je posao odgojiteljica takav da
ukljucuje veliku kolic¢inu stresa. Posao zahtjeva svakodnevni kontakt s velikim brojem
ljudi, ukljucuje izlozenost visoko stresnim situacijama, npr. ozljede djece, djeca s posebnim
potrebama i sl. OptereCenje poslom i moguénost sagorijevana nisu tako rijetka pojava u
takvoj situaciji i zato je itekako vazno da osoba prima podrsku i od ravnatelja i stru¢nog
tima i od kolegica s kojima radi. To nam se ¢inim klju¢nim faktorom koji utjece i na
kvalitetu rada i na zadovoljstvo poslom i opcenito na ucinak odgojiteljica. Kao sto smo
ve¢ naveli, istrazivanja su pokazala vaznost socijalne podrske u smanjenju stresa, a nama
se to ¢ini jednim od najbitnijih faktora koji mogu biti pozitivno povezani sa zadovoljstvom
poslom. Zato smo paznju i usmjerili samo na socijalnu podrsku u radu, jer nam se ¢ini
da taj aspekt socijalne podrske ima izrazito vaznu ulogu u dozivljaju zadovoljstva poslom
kod odgojiteljica. Chu, Hsu i sur. (2003) su svojim istrazivanjem ustanovili da socijalna
podrska pozitivno korelira sa zadovoljstvom poslom te da je jedan od prediktora koji
ga predvidaju. U nasem istrazivanju ocekujemo sli¢ne rezultate, tj. oCekujemo da e se
socijalna podrska u radu pozitivno korelirati te da ¢e se pokazati kao jedan od prediktora
koji znacajno predvidaju zadovoljstvo poslom kod zaposlenica u predskolskom odgoju.
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Studija koju je proveo Yiang (2005), a provedena je u kineskom Sangaju ukljucila je
317 odgojitelja i odgojiteljica iz 21 Sangajskog vrtica. Istrazivao se utjecaj organizacijske
klime i zaokupljenosti poslom na zadovoljstvo poslom odgojitelja. Pokazao se znacajan
utjecaj obaju prediktorskih varijabli i to ne samo kao faktora na osnovu kojih se predvida
zadovoljstvo poslom, nego i faktora na osnovu kojih se predvidaju i druge varijable poput
sagorijevanja ili profesionalnosti.

Zelja nam je bila istraziti zadovoljstvo poslom odgojiteljica i zanimalo nas je kako
njihova naobrazba i radni staz utjeCu na osjecaj zadovoljstva. Takoder, Zelimo istraziti kako
medusobni odnosi svih uposlenika djecjih vrtica (i odgojiteljica i ¢lanova stru¢nog tima)
te zaokupljenost poslom utjecu na dozivljaj zadovoljstva poslom. Iz toga proizlaze sljedeci
problemi i pripadajuée hipoteze. Ciljevi ovog istrazivanja bili su: utvrditi postoje li razlike
u zadovoljstvu poslom s obzirom na duljinu radnog staza i stru¢nu spremu odgojiteljica (1)
te utvrditi postoji li moguénost prognoze zadovoljstva poslom odgojiteljica sa socijalnom
podrskom u radu i zaokupljeno$éu poslom (2). Pretpostavili smo da: postoji statisticki
znacajna razlika u zadovoljstvu poslom s obzirom na duljinu staza i stru¢nu spremu
(pretpostavljamo da Ce starije sudionice istrazivanja biti manje zadovoljne poslom, a da
¢e sudionice sa visSom stru¢nom spremom iskazivati vece zadovoljstvo poslom) (1); postoji
statisticki znacajna mogucnost prognoze zadovoljstva poslom odgojiteljica sa socijalnom
podrskom u radu i zaokupljenoséu poslom (pretpostavljamo da ¢e zadovoljstvo poslom
biti vece ako su veéi zaokupljenost poslom i socijalna podrska u radu) (2).

METoDA
SubIoNICI
Ukupno je u istrazivanju sudjelovalo 96 odgojiteljica vrtica grada Zagreba. Sudionice

ovog istrazivanja bile su odgojiteljice DV "Maksimir" (N = 42), DV "Travno" (N = 33) i
DV "Zaprude" (N = 21). Prikaz strukture uzorka dan je u tablici 1.

Tablica 1. Demografska struktura uzorka

SPOL ZENE N =9
MUSKARCI N=0
DOB 24-34 31
(M = 41,22) 35-44 24
45-55 31
56-63 10
STRUCNA SSS 22
SPREMA VSs 69
VSS 5
RADNI STAZ od 1 - 10 godina 29
M=17,76) od 11 - 20 godina 29
od 21 - 40 godina 38
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INSTRUMENTI
Socijalna podrska u radu

Za mjerenje socijalne podrske u radu koristena je subskala za ispitivanje socijalne
podrske u radu, koja pripada Upitniku za ispitivanje percepcije i dozivljaja posla i to
dijelu koji se odnosi na osobine posla. Upitnik su konstruirali Vizek, Vidovi¢, Arambasic,
Vlahovi¢ i Steti¢ (1997). Skala za ispitivanje osobina posla sastoji se od tri subskale:
psiholoski zahtjevi posla, mogucnost kontrole u radu, te socijalna podrska u radu, koja
je koriStena u ovom istrazivanju. Subskala se sastoji od 6 Cestica, od Cega 3 govore o
tome koliko je nadredeni na poslu izvor socijalne podrske, a 3 su vezane uz kolege na
poslu kao izvor socijalne podrske. Sudionik zaokruzivanjem odgovarajuéeg broja na skali
Likertovog tipa s Cetiri stupnja (1 — vrlo malo, 2 — malo, 3 — puno, 4 —jako puno) odgovara
na pitanja o socijalnoj podrsci. U nasem istrazivanju koeficijent unutarnje konzistencije
za ovu skalu iznosi a = 0,84. Za skalu socijalne podrske u radu, koja ima 6 Cestica nismo
rekodirali niti jednu buduéi da nema Cestica obrnutog smjera pa smo samo zbrojili ukupni
rezultat, koji je kao i kod ostalih skala linearna kombinacija Cestica. Visi rezultat znaci da
osoba prima veéu socijalnu podrsku u radu.

Zadovoljstvo poslom

Za mjerenja ovog konstrukta koristen je Upitnik zadovoljstva poslom (Spector, 1998),
koji u svom izvornom obliku sadrzi 36 Cestica. Kako bismo $to manje opteretili sudionike
naseg istrazivanja, iz upitnika smo izbacili 9 Cestica koje su se ponavljale, ali u obrnutom
smjeru, te se upitnik koji smo koristili sastojao od 27 Cestica. U izvornom obliku svaka
Cestica se na skali Likertovog tipa procjenjuje na 6 stupnjeva. U ovom istrazivanju
koriStena je skala Likertovog tipa sa 5 stupnjeva procjene (od 1 — izrazito se ne slazem, do
5 —izrazito se slazem). Vedi rezultat na skali upucuje na veéi stupanj zadovoljstva poslom.
Prema autoru ove skale (Spector, 1998) koeficijent unutarnje konzistencije iznosi a = 0,91.
Upitnik je koriSten u velikom broju istrazivanja, te se pokazao dobrom mjerom zs procjenu
zadovoljstva poslom. U nasem istrazivanju interna konzsitencija je zadovoljavajuéa i
iznosi o = 0,85. Skala za ispitivanje zadovoljstva poslom sastoji se od 27 Cestica, na svaku
sudionici odgovaraju zaokruzujuéi odgovore od 1 do 5 prema Likertovoj skali. Da bismo
mogli zbrojiti Cestice na pojedinoj skali, prvo smo rekodirali Cestice negativnog smjera.
Vrijednost 1 smo promijenili u 5 i tako redom: 2 u4,4 u2,5u1,a 3 je ostalo 3. Ukupan
rezultat na skali odreduje se kao linearna kombinacija odgovora na pojedine Cestice. Visi
rezultat na skali znadi i vece zadovoljstvo poslom.

Zaokupljenost poslom

Koristen je upitnik kojeg su konstruirali Londahl i Kejner (1965; prema: Sverko, 1990,
Petz, 1992). Sastoji se od 20 Cestica, koje se u originalnoj verziji procjenjuju na skali
Likertovog tipa s 4 stupnja procjene, a u ovom istrazivanju na 5 stupnjeva procjene (1
— izrazito se ne slazem, 2- uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 —
uglavnom se slazem, 5 — izrazito se slazem). Veéi rezultat na skali upucuje na veéi stupanj
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zaokupljenosti poslom, tj. govori o tome u kojoj je mjeri osoba posvecena poslu i kojoj
mjeri posao zauzima centralnu ulogu u zivotu te osobe. Autori navode zadovoljavajuéu
pouzdanost skale, koja se kao takva pokazala i u nasSem istrazivanju, a iznosi a = 0,82. Kod
skale za mjerenje zaokupljenosti poslom koja ima 20 Cestica, primijenili smo isti postupak
kao i kod prethodne skale. Rekodirali smo 7 estica obrnutog smjera na prethodno opisani
nacin. Kao i kod skale zadovoljstva poslom, ukupan rezultat na skali odreduje se kao
linearna kombinacija odgovora na pojedine Cestice. Visi rezultat na skali znaci i vede
zadovoljstvo poslom.

Posturaxk

Istrazivanje je provedeno u dje¢jim vrti¢ima "Maksimir", "Travno" i "Zaprude"
u lipnju 2008. Ukupno je podijeljeno 113 upitnika. Od 108 vracenih upitnika, njih 96
je uklju¢eno u obradu. Preostalih 12 nije ukljuceno iz razloga $to nisu bili adekvatno
ispunjeni. Za one upitnike koji nisu bili u cijelosti popunjeni koristena je metoda zamjene
neodgovorenih pitanja srednjim vrijednostima (prosjek svih danih odgovora). Sudionicama
istrazivanja bila je zajam¢ena anonimnost te im je dana jasna uputa za rjeSavanje upitnika,
zamoljeni su da pazljivo procitaju svako pitanje te da zatim zaokruze jedan od ponudenih
odgovora. Sudionici su za ispunjavanje imali 2 tjedna, a ispunjene upitnike su trebali
nakon toga roka vratiti u za to unaprijed predvidenu kutiju koja je bila jasno obiljezena i
postavljena u blizini ulaza u bolnicu.

METODE OBRADE PODATAKA

Prilikom obrade podataka koristen je statisticki program SPSS 16.0. Uz temeljnu
deskriptivnu statistiku, izracunali smo Pearsonov (r) koeficijent povezanosti medu
rezultatima svih skala upitnika. U svrhu testiranja razlika, koristili smo ANOVA-u, a za
potrebe prognoze multiplu regresijsku analizu

REzZULTATI

U tablici 2 dan je prikaz deskriptivne statistike za klju¢ne varijable istrazivanja.

Tablica 2. Temeljna deskriptivna statistika

Aritmeticka Standardna Kolmogorov- Znacai
. e .. . nacajnost
sredina devijacija Smirnov Z
Radni staz 17,76 11,03 0,544 >0,20
Zadovoljstvo poslom 3,30 0,45 0,789 >0,20
Zaokupljenost poslom 3,33 0,44 0,593 >0,20
Socijalna podrska u radu 3,29 0,54 0,804 >0,20
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Prvi cilj koji smo postavili odnosi se na utjecaj dvaju demografskih varijabli na
zadovoljstvo poslom. Da bismo vidjeli postoji li takav utjecaj, proveli smo jednosmjernu
analizu varijance. Pokazalo se da nema dobnih razlika u zadovoljstvu poslom (F = 0,203;
p > 0,20), kao ni u odnosu na duljinu radnog staza (F = 0,209; p > 0,20). Iz ovih rezultata
slijedi da se zadovoljstvo poslom ne razlikuje kod odgojiteljica razlilite strucne spreme i
radnog staza.

Da bismo odgovorili na drugi cilj, proveli smo multiplu regresijsku analizu. Cilj
nam je bio utvrditi moZzemo li i u kojoj mjeri uociti povezanost zadovoljstva poslom,
zaokupljenosti poslom, socijalne podrske u radu i nesigurnosti posla. Nakon §to smo
provijerili postoji li zna¢ajna povezanost izmedu ovih varijabli (tablica 3), ispitali smo
mogucnost prognoze zadovoljstva poslom na temelju zaokupljenosti poslom te socijalne
podrske u radu (tablica 4).

Tablica 3. Korelacije zadovoljstva poslom sa socijalnom podrskom u radu i zaokupljenosti poslom

KORELACIJA (r) Zadovoljstvo Socijalna podrska Zaokupljenost
poslom u radu poslom

Zadovoljstvo poslom 1 0,50%* 0,52%*

Socijalna podrska u radu | 0,50%* 1 0,34%*

Zaokupljenost poslom 0,52%* 0,34%* 1

" korelacija znacajna uz p < 0,01

U tablici 3. vidimo prikaz korelacija zadovoljstva poslom sa socijalnom podrskom
u radu i zaokupljenosti poslom. Mozemo primijetiti da zadovoljstvo poslom pozitivno
povezano sa socijalnom podrskom u radu i zaokupljenosti poslom. Drugim rije¢ima, $to
su vece socijalna podrska u radu i zaokupljenost poslom to je veée zadovoljstvo poslom.
Uocavamo i korelaciju izmedu socijalne podrske u radu i zaokupljenosti poslom, §to je veca
socijalna podrska u radu veca je i zaokupljenost poslom. Da bismo utvrdili prediktivnu
vrijednost socijalne podrske u radu i zaokupljenosti poslom za zadovoljstvo poslom,
proveli smo regresijsku analizu ¢iji su rezultati prikazani u tablici 4.

Tablica 4. Multipla prognoza i doprinos prediktorskih varijabli objasnjenju kriterija zadovoljstvo
poslom

Std Std.
. , -
Pogretka | D¢t t R R* | pogreska F
procjene
Zaokupljenost poslom 0,09 0,40 4,59%* 0.35 29.20
0,62 | 0,37
Socijalna podrska u radu 0,07 0,36 4.20%*

** statisticki znac¢ajan prediktor uz p < 0,01

Iz tablice 4 vidimo da odabrani skup prediktorskih varijabli statisticki znacajno
objasnjava 37% varijance kriterijske varijable "zadovoljstvo poslom". UoCavamo da su
standardizirani koeficijenti B za obje prediktorske varijablw statisticki znacajni (p < 0,01),
pri ¢emu su pozitivno povezani s kriterijem "zadovoljstvo poslom".
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RaspPravA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi postoji li razlika u zadovoljstvu poslom s obzirom
na duljinu staza i stru¢nu spremu te utvrditi postoji li moguénost prognoze zadovoljstvom
poslom sa zaokupljenoséu poslom i socijalnom podrskom u radu kod odgojiteljica triju
gradskih vrti¢a Grada Zagreba. Prvi cilj nam je bio utvrditi postoji li razlika u zadovoljstvu
poslom s obzirom na duljinu radnog staza i stru¢na spremu. Pretpostavili smo da bismo mogli
uociti razlike medu sudionicama. U tu svrhu smo proveli jednosmjernu analizu varijance
koja je trebala pokazati ima li neka od navedenih varijabli statisticki znacajan utjecaj na
zadovoljstvo poslom. Rezultat provedene analize je taj da smo utvrdili da niti jedan F-omjer
nije znacajan: radni staz (F = 0,209; p > 0,20), stru¢na sprema (F = 0,203, p > 0,20).
Drugim rije¢ima, niti jedna od dvije koriStene varijable za ovaj cilj nije pokazala statisticki
znacajan utjecaj na zadovoljstvo poslom. Rezultati su suprotni nasim ocekivanjima. Za
duljinu radnog staza nismo utvrdili utjecaj na zadovoljstvo poslom. Ocekivali smo da
bi kod starijih odgojiteljica, tj. onih sa duljim radnim stazem, sama duljina radnog staza
mogla negativno utjecati na zadovoljstvo poslom, medutim to se nije potvrdilo. Mislili smo
da s obzirom na to da odgojiteljski posao ukljucuje dosta stresa, duljina radnog staza moze
imati vaznu ulogu, jer starije odgojiteljice s vise radnog staza mozda se nisu vise u stanju
nositi sa stresom poput mladih pa bi zbog toga mogle izrazavati nezadovoljstvo poslom.
Radni staz, medutim, nema utjecaja na zadovoljstvo poslom u nasem istrazivanju, i mlade i
starije odgojiteljice podjednako su zadovoljne poslom. Iz toga bi mogli zakljuciti da su uvjeti
rada jednaki za sve, ne ulazeci u to dozivljaju li ih odgojiteljice kao dobre ili lose, a mlade
i starije podjednako reagiraju na te uvjete. Mogli bi zakljuciti i to da medu zaposlenicama
nema podjele na mlade i starije, nego da sve podjednako pristupaju obvezama i podjednako
dozivljavaju zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo.

Obrazovanje, kao ni prethodno spomenuti radni staz, nije pokazalo znac¢ajan utjecaj
na zadovoljstvo poslom iako smo olekivali da hoce. Istrazivanja vedinom sugeriraju
postojanje pozitivnog utjecaja obrazovanja na zadovoljstvo poslom (Kutlesa, 2005). Kako
su u nasem uzorku ukljucene odgojiteljice, a one imaju ili srednju ili visu $kolu (imali smo
i njih 5 s visokom, a njih smo prilikom izra¢una pribrojili skupini odgojiteljica s viSom
spremom) mislili smo da bi mogla postojati odredena razlika izmedu njih, ali kako je nema
pretpostavljamo da je sam odgojiteljski posao u podjednakoj mjeri stresan i zahtjevan za
sve, $to se podjednako odrazava na njihovo zadovoljstvo poslom, neovisno o stru¢noj
spremi. Mozda razloge za to treba traziti i u specifi¢nosti odgojiteljskog posla koji pred
zaposlenice stavlja ista oCekivanja i iste obveze, a samim tim njihova stru¢na sprema tu
gubi na vaznosti. U nekoj drugoj vrsti radne organizacije, npr. tekstilnoj tvornici, visoko
obrazovani voda tima bi mozda imao nesto laksi i manje naporan posao nego njegovi nize
obrazovani kolege iz firme, imao bi nesto vise slobodnog vremena pa bi bio i zadovoljniji.
Prenesemo li to na situaciju u vrticu, moguce je da bi utvrdili postojanje razlika s obzirom na
stru¢nu spremu da smo i§li usporedivati ¢lanove stru¢nih timova u odnosu na odgojiteljice,
tj.one s visokom spremom u odnosu na one sa srednjom ili viSom. To je tema za jedno
buduée istrazivanje. Promotrimo li dobivene rezultate, vidimo da dvije demografske
varijable ¢iji smo utjecaj ocekivali, ne pokazuju znacajan utjecaj na zadovoljstvo poslom,
iz Cega slijedi da moraju postojati neki drugi ¢imbenici koji su povezani sa zadovoljstvom
poslom, a to nas dovodi do iduéeg problema. Potom smo nastojali utvrditi postoji li
povezanost socijalne podrske u radu i zaokupljenosti poslom sa zadovoljstvom poslom.
Nasa je pretpostavka bila da takva povezanost postoji i da navedene prediktorske varijable
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statisticki znacajno doprinose objasnjenju varijance zadovoljstva poslom. U tu svrhu smo
proveli regresijsku analizu koja je pokazala da postoji statisticki znacajna povezanost
navedenih prediktora i kriterijske varijable zadovoljstvo poslom (F = 29,20; p < 0,01), Taj
rezultat potvrdio je nasa ocekivanja.

Prije nego detaljnije promotrimo rezultate regresijske analize, prvo ¢emo se osvrnuti
na korelacije medu prediktorskim varijablama kao i njihove korelacije s kriterijem, gdje
su postojale znacajne korelacija obaju prediktorskih varijabli sa kriterijem. Prediktor
zaokupljenost poslom ima vecu korelaciju sa zadovoljstvom poslom te je veca zaokupljenost
poslom povezana s ve¢im zadovoljstvom poslom. Ta je povezanost takoder u skladu s
nasim predvidanjem. Ljudi koji su viSe zaokupljeni poslom imaju vecu motivaciju i
izrazavaju veée zadovoljstvo poslom od onih koji nisu toliko zaokupljeni poslom. Prediktor
socijalna podrska u radu ima nesto nizu korelaciju s kriterijem. Naime, izrazito je bitno da
osoba na svojem radnom mjestu radi u takvom okruzenju gdje ¢e osjecati podrsku svojih
nadredenih i svojih kolega, jer podrska pozitivno utjeCe na smanjenje stresa. Dakle, $to
je veéa podrska koju radnik prima od svojih suradnika i nadredenog, to je vece njegovo
zadovoljstvo poslom i obrnuto, ako je manja socijalna podrska, manje je i zadovoljstvo
poslom. Rezultati su uskladeni s nasim predvidanjem.

Korelacije medu prediktorima pokazuju nam da socijalna podrska u radu i
zaokupljenost poslom medusobno pozitivno koreliraju i da je ta korelacija znacajna (Sto
je veca socijalna podrska u radu, veca je i zaokupljenost poslom). Prediktori statisticki
znacajno objasnjavaju kriterij. Pojedinacan doprinos objasnjenju zadovoljstva poslom oba
prediktora je podjednak. Na osnovu tih rezultata, mozemo predvidjeti da ée zadovoljstvo
poslom biti veée $to su zaokupljenost poslom i socijalna podrska u radu veéi. Promatrajudi
korelacije medu prediktorima, uocili smo da ta dva prediktora znacajno koreliraju i s
kriterijem i medusobno i da su te korelacije pozitivne. Iz njihove medusobne statisticki
znacajne korelacije da se zakljuciti da se ta dva prediktora jednim svojim dijelom
preklapaju u objasnjenju ukupne varijance zadovoljstva poslom, odnosno svaki od njih
objasnjava jedan dio ukupne varijance, ali jednim dijelom objasnjavaju isti dio kriterija.
Zbog tog preklapanja rezultati govore da zaokupljenost poslom objasnjava veéi dio, a
socijalna podrska u radu manji dio ukupne varijance zadovoljstva poslom. U druk¢ijem
setu prediktora, kada bismo ukljucili jos i neke druge prediktore u jednadzbu, a pri tome
npr. iskljuéili zaokupljenost poslom, socijalna podrska u radu bi objasnjavala veéi dio
ukupne varijance istog ovog kriterija, nego $to ga objasnjava u ovom slucaju (vrijedi i
obrnuto, ako bismo iz jednadzbe iskljucili socijalnu podrsku u radu, zaokupljenost poslom
bi objasnjavala veéi dio varijance zadovoljstva poslom.

Dobiveni rezultati, kao $to smo veé ustvrdili, potvrduju nasu hipotezu, a u skladu su i
s rezultatima Muellera i Pricea (1990) koje su oni dobili testirajuéi svoj model zadovoljstva
poslom. Dva prediktora koja smo mi odabrali, socijalna podrska u radu i zaokupljenost
poslom u modelu Muellera i Pricea (1990) spadaju u skupinu od 11 prediktora kojima se
objasnjava zadovoljstvo poslom i unutar tog modela spadaju pod skupinu od 8 prediktora
koji su pozitivno povezani sa zadovoljstvom poslom. Drugim rije¢ima, sve one sudionice
naseg istrazivanja koje osjecaju da primaju veéu socijalnu podrsku od svojih kolegica i
nadredenih te one koje su viSe ukljucene u svoj posao i viSe motivirane, izrazavati Ce i
veée zadovoljstvo poslom. Model Muellera i Pricea (1981) testiran je na medicinskim
sestrama i medicinskom osoblju, tj. na populaciji koja je sli¢na nasoj po tome $to isto
ukljucuje rad s ljudima, pomaganje, visok stupanj stresa. Istrazivanje koje su proveli
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Chu i sur. (2003), a koje smo ve¢ spomenuli u uvodu, takoder je utvrdilo da su socijalna
podrska i zaokupljenost poslom prediktori koji znacajno doprinose objasnjenju varijance
zadovoljstva poslom, pri ¢emu je u tom istrazivanju kao prediktor koji najvise objasnjava
kriterij izdvojena zaokupljenost poslom, §toje isto kao i kod nas. Cini nam se logi¢nim
zakljucak da osoba koja osjeca podrsku od svojih kolega i od nadredenih izrazava i vece
zadovoljstvo poslom. Podrska je bitna, pogotovo u stresnoj situaciji, a ve¢ smo rekli da
je posao odgajteljica jedan od najstresnijih. Takoder, ako osoba svoj rad dozivljava kao
izrazito vazan, $to ju navodi da mu posveti puno paznje, osoba e ga predano raditi i biti
¢e zadovoljnija. Odgojiteljice zasigurno vjeruju da je njihov rad vazan, ne samo za njih
osobno nego i za druge, bilo da je rijec o djeci ili o roditeljima, stoga mu se vise posvecuju,
a veca posvecenost,tj.zaokupljenost ée dovesti i do veéeg zadovoljstava poslom. Na
kraju, mozemo pretpostaviti da djelatnicama u predskolskom odgoju, tj.odgojiteljicama,
treba velika socijalna podrska kolegica i kolega, kao i od strane ¢lanova stru¢nog tima
i ravnatelja. Uz pretpostavku da svojem poslu pridaju veliku pozornost, tj. da su njime
zaokupljene, njihovo e zadovoljstvo tim istim poslom biti vece.

Osnovni nedostatak istrazivanja vezan je uz strukturu uzorka. Uzorak ima samo 96
sudionica i proveden je u samo tri vrti¢a. To nas onemogucava u generalizaciji rezultata.
Da bi zaista mogli govoriti o situaciji u predskolskom odgoju u Zagrebu ili ¢ak hrvatskoj,
trebali bi imati podatke veceg broja sudionika, po moguénosti iz svih krajeva drzave.
Nadalje, niSta nam ne garantira da su sve sudionice upitnik shvatili dovoljno ozbiljno
pa je moguce da su povrsno odgovarali na pitanja. Na to nismo imali dovoljan utjecaj
te je nakon dane upute, objasnjenja i zamolbe sve ostalo na savjesti pojedinaca. Takoder,
postoji moguénost da su neki sudionici davali socijalno pozeljne odgovore, $to je moglo
kompromitirati rezultate, a na $to isto nismo imali utjecaja. Istrazivanje ne ukljucuje skalu
laganja koja bi mozda dobro dosla. Osnovni problem je bio uvjeriti odgojiteljice da rezultate
nece pregledavati ravnatelji i clanovi stru¢nih timova niti e se pokusati utvrditi sto je tko
napisao. Anonimnost je bila zajamcena, a o vjestini provoditelja istrazivanja je ovisilo to
koliko ¢e odgojiteljice vjerovati da Ce se zaista poStovati njihova anonimnost. Vezano uz
strukturu uzorka valja napomenuti da bi bilo dobro da su u istrazivanju ukljuceni i muski
odgojitelji pa bi mogli istrazivati postojanje spolnih razlika, ali da bi se dobio potreban
broj odgojitelja, trebali bi ukljuciti veliki broj vrti¢a i najvjerojatnije sve muske odgojitelje
koji postoje u sklopu predskolskog odgoja.

U prakticnom smislu, rezultati ovog istrazivanja mogu se protumaciti na nacin da je
u okviru predskolske ustanove potrebno stvoriti i odrzavati klimu medusobne podrske
medu zaposlenicima. To je osobito vazno iz razloga sto su odgojiteljice izloZene visokom
stupnju stresa kojemu su svakodnevno izlozeni. Galinsky, Bond i Friedman (1996, prema
Burke i sur., 2003) su na uzorku od 3000 ispitanika u Australiji zakljucili da su oni radnici
koji su imali vecu socijalnu podrsku na poslu i od kolega i od nadredenih, ujedno bili
pod manjim stresom, bili su motiviraniji i Sto je nama najzanimljivije iskazivali su veéi
stupanj zadovoljstva poslom te veéu spremnost za rad. Ako Zelimo stvoriti pozitivno
ozraCje, podupirajucu i poticajnu sredinu za djecu, onda odgojiteljice moraju davati
svoj maksimum. Stvaranje pozitivne klime je osnova za to. Veda motivacija koja e iz
toga proizaci, dovest Ce i do veée zaokupljenosti poslom, $to e poveéati zadovoljstvo i
odgojiteljice motivirati na bolji rad.

Trebalo bi buduéa istraZivanja usmjeriti na otkrivanje i istrazivanje drugih ¢imbenika
koji su povezani sa zadovoljstvom poslom i koji ga objasnjavaju. S obzirom na to da smo
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utvrdili da su socijalna podrska u radu i zaokupljenost poslom jednim dijelom povezane
i preklapaju se u objasnjenju varijance, bilo zanimljivo samo jednu od tih varijabli
uzeti kao prediktor i koristiti ju u setu prediktora skupa s nekim drugim varijablama.
Takoder, kako nismo uspjeli utvrditi povezanost stru¢ne spreme i zadovoljstva poslom
medu odgojiteljicama, bilo bi zanimljivo istraziti moze li se utvrditi ta povezanost ako
usporedimo odgojiteljice i odgojitelje s ¢lanovima stru¢nog tima. Mogudée je da éemo onda
utvrditi odredenu razliku u stupnju zadovoljstva poslom.

ZAKLJUCAK

Prva hipoteza se odbacuje. Ne postoji statisticki razlika u zadovoljstvu poslom s
obzirom na radni staz i stru¢nu spremu odgojiteljica, iz Cega proizlazi da se odgojiteljice
koje imaju manje od 10 godina staza ne razlikuju od onih koje imaju vise od 10 godina
staza u stupnju zadovoljstva poslom. Takoder nema razlike u zadovoljstvu poslom izmedu
odgojiteljica sa srednjom stru¢nom spremom i onih sa visom ili visokom.

Druga hipoteza je podrzana. Postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu socijalne
podrske u radu, zaokupljenosti poslom sa zadovoljstvom poslom kod odgojiteljica.
Navedene prediktorske varijable ukupno objasnjavaju 37% varijance varijable
zadovoljstvo poslom.
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FACTORS OF SATISFACTION WITH LIFE AT PRESCHOOL
CHILDREN TEACHERS IN KINDERGARTEN

SUMMARY

We investigated variables associated with job satisfaction in a sample of 96 kindergarten teachers
in Zagreb kindergartens: "Maksimir", "Travno" and "Zaprude". We sought to determine
whether the impact of work experience and teacher qualifications to the satisfaction of a job.
It turned out that there was no difference in job satisfaction with respect to these variables.
Furthermore, we wanted to know if there is a preoccupation with business connections and social
support in dealing with job satisfaction, and if so, whether job satisfaction can be predicted based
on the preoccupation with work and social support at work. Multiple regression analysis showed
that there is a statistically significant association of social support at work and preoccupation
with job satisfaction. Based on these two predictor variables can be made a prediction of job
satisfaction. Greater social support at work and greater preoccupation with work mean greater
job satisfaction.

KEY WORDS: educators, life satisfaction, preoccupation with work, social support



