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Razvoj djeéje individualnosti, samostalnosti te autonomije kljuéne su znacajke kurikuluma ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja. Kako bi se sto bolje razumjele i zadovoljile potrebe svakog
pojedinog djeteta, vazno je afirmirati ulogu kvalitetnog i poticajnog odnosa izmedu roditelja
i odgojitelja kao ravnopravnih partnera u odgoju. Preduvjet partnerskom odnosu predstavlja
poticajna kultura ustanove. Modaliteti suradnje djecjeg vrtica i obitelji indikatori su kvalitete
odgojno obrazovnog rada, a njihova realizacija u praksi zahtjeva vjeStine i kompetencije
odgojitelja. Cilj ovog akcijskog istrazivanja odnosio se na razvijanje kvalitete komunikacijskih
roditeljskih sastanaka, kao modaliteta suradnje koji otvara put prema stvaranju partnerskih
odnosa. Tijek akcijskog istrazivanja obuhvacao je analizu postojedeg stanja u ustanovi, nakon
¢aga su uslijedile faze promjena. Koristen je kvalitativan pristup, buduéi da pruza dublji uvid
u istrazivani fenomen. Na temelju dobivenih rezultata moglo bi se smatrati kako je klju¢an
preduvjet ostvarivanju komunikacijskih roditeljskih sastanaka kontinuirano unapredivanje
vjestina i kompetencija odgojitelja.

KLjUCNE RIJECT: komunikacijski roditeljski sastanak, odgojitelji, partnerstvo, rani i predskolski
odgoj, roditelji, suradnja

1. UvoD

Obitelj je kljucan socijalizacijski ¢imbenik koji priprema dijete da se uspjesno suodi i
prilagodi mnogobrojnim i brzim promjenama. Suocena s brojnim izazovima suvremenog
drustva, obitelj treba pomo¢ institucija kako bi se lakse suocila s izazovima odgoja djeteta.
Sve vedi broj djece ukljuéen je u programe ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,
a kako bi se uspjesno odgovorilo na potrebu za cjelovitim odgojem i razvojem djeteta
klju¢na je medusobna usmjerenost obitelji i dje¢jeg vrti¢a sa zajednickim ciljem dobrobiti
za dijete.

Promisljajudi o roditeljstvu kao procesu koji je povezan sa Sirim drustvenim kontekstom,
moglo bi se smatrati kako je ono, takoder izloZeno promjenama te prilagodbi obiteljskih
uloga novim zahtjevima i potrebama drustva (Ljubetié¢, 2007). Usprkos navedenom, ono
nije izgubilo klju¢nu sociolosku funkciju koja se ocituje kroz brigu odraslih o djeci (Giddens,
2007). Roditeljstvo, osim pruzanja emocionalne potpore i sigurnosti, podrazumijeva i
odgovornost za djetetov 0dgoj i obrazovanje. Jedna od klju¢nih odluka je odabir ustanove
ranog i predskolskog odgoja za dijete.
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Roditelji sve vise postaju svjesniji uloge i vaznosti djecjeg vrtia u odgoju i razvoju
djeteta. Polazeéi od toga da je ustanova ranog i predskolskog odgoja mjesto ucenja djece,
ali i odraslih, njeni djelatnici imaju klju¢ni zadatak jacCanja partnerstva s djetetovom
obitelji. Stoga Vujci¢ (2011) smatra kako je cilj suradnje obitelji i dje¢jeg vrtica dobrobit
djeteta, odnosno stvaranje okruzenja u kojem ce biti zadovoljene sve djetetove potrebe.
Medutim, osim suradnje koja podrazumijeva kvantitetu kontakata s ciljem razmjene
informacija i unapredivanja odgojne prakse, u praksi se sve vise tezi stvaranju partnerskih
odnosa. Males (2001) definira partnerski odnos izmedu roditelja i dje¢jeg vrti¢a kao odnos
u kojem obje strane imaju podjednaku i aktivnu ulogu u razmjeni informacija s ciljem
poticanja djedjeg razvoja uz obostrano postovanje te dijeljenje odgovornosti, vjestina i
znanja. Partnerski odnos s djetetovom obitelji jedno je od temeljnih nacela Nacionalnog
kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014) o kojem je nuzno promisljati
kako bi se unaprijedila odgojno — obrazovna praksa svake ustanove.

Buduéi da odgojitelji i roditelji imaju jedinstven cilj, a to je cjelovit razvoj djeteta,
njihova medusobna upucenost jednih na druge nuzna je u dostizanju navedenog cilja.
Poticanje roditelja da slobodno i otvoreno iznose svoje misljenje, izraze svoje ideje,
otkriju svoje mogucnosti te da razumiju sebe, ali i druge, temeljno je obiljezje suvremenog
predskolskog odgoja i obrazovanja. Upravo prema navedenom, djecji vrti¢ mogao bi se
promatrati kao sustav u kojem svi dijelovi neizostavno doprinose funkcioniranju cjeline
(Slunjski, 2008). U takvoj koncepciji predskolskog odgoja i obrazovanja, uloga roditelja
postaje kljuna i neizostavna kako bi se bolje razumjele potrebe i oekivanja od svakog
pojedinog djeteta te na taj nacin zajedni¢kom suradnjom ostvarili uvjeti da se dijete u
svojoj okolini osjeca sretno i sigurno. Stoga Vujci¢ (2011) istie kako je klju¢na kultura
odgojno obrazovne ustanove, odnosno medusoban odnos svih onih koji su ukljuceni u rad
djeCjeg vrtica kao zajednice koja konstantno uci i medusobno se podupire.

Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014)
kultura predskolske ustanove mora podrzavati suradnicke i partnerske odnose s djetetovom
obitelji na nacin da se roditelje ili skrbnike informira o djetetovom rastu i razvoju te
podrzava i osnazuje u njihovoj roditeljskoj ulozi. Preduvjet ostvarivanja partnerstva
svakako predstavljaju kompetencije odgojitelja. Oni trebaju biti usmjereni prema
kontinuiranom ucenju i napredovanju kako bi se unaprijedila odgojno-obrazovna praksa
pa tako i suradnja s roditeljima. Bas poput djece i roditelji imaju specifi¢ne potrebe, a uloga
odgojitelja je da pronadu modalitete suradnje koji e ih zadovoljiti. Klju¢nu profesionalnu
pomo¢ odgojiteljima u promoviranju partnerskih odnosa s djetetovom obitelji svakako
¢ini pedagog kao strucni suradnik vrtica.

Uloga pedagoga' u ustanovi ranog i predskolskog odgoja je da prati, podrzava
i unapreduje realizaciju odgojno-obrazovnog rada. Takoder, pruza stru¢nu potporu
odgojiteljima u njihovom profesionalnom usavrsavanju, poti¢uéi kontinuirane refleksije
odgojno-obrazovne prakse pridonoseci razvoju timskog rada u ustanovi. Miljak (2009)
navodi kako pedagog suvremene spoznaje prilagodava konkretnim uvjetima u ustanovi.
U suradnji s odgojiteljima kontinuirano istrazuje odgojno-obrazovnu praksu s ciljem

! Prema: DrZavnom pedagoskom standardu ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja (2008) i
Priruc¢niku za samovrednovanje ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja (2012).
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unapredivanja svih segmenata odgojno-obrazovne prakse. Pedagog kao znanstveni
prakti¢ar ima ulogu da znanstvene spoznaje provede u praksu ustanove, postujuéi kulturu
same ustanove. U stvaranju zajednice koja uci nuzno je da pedagog pridonosi ostvarivanju
suradnicke kulture ustanove koja je otvorena prema zahtjevima te potrebama djece i
njihovih obitelji.

Suradnja izmedu roditelja i djecjeg vrtica svakako reflektira kvalitetu odgojno-
obrazovnog procesa, a istrazivanje prakse otvara put novim spoznajama i inovacijama
koje mogu unaprijediti praksu. Tema ovog akcijskog istrazivanja proizasla je iz odgojno-
obrazovne prakse Djedjeg vrtica Zizula, a cilj je razvijanje kvalitete komunikacijskih
roditeljskih sastanaka. Kroz navedeno istrazivanje uloga pedagoga prvenstveno Ce se
ocitovati kroz poticanje refleksije na vlastiti odgojno-obrazovni rad i poticanje razvoja
stru¢nih kompetencija nuznih za unapredivanje suradnje i partnerstva s roditeljima.
Promicanjem akcijskog istrazivanja sa ciljem unapredivanja odgojno-obrazovne prakse,
pedagog neposredno sudjeluje u promicanju partnerskih odnosa obitelji i ustanove ranog
i predskolskog odgoja.

2. TEORIJSKA POLAZISTA
2.1. KULTURA USTANOVE KOJA PODUPIRE PARTNERSTVO

Znanstvena utemeljenost ranog i predskolskog odgoja polazi od toga da je dijete
subjekt vlastitog razvoja. Dakle, dijete je kompetentno da aktivno istrazuje svoje okruzenje
i na taj nacin razumije svijet koji ga okruzuje (Basi¢, 2011). Na djelatnicima ustanove
ranog i predskolskog odgoja iznimno je zahtjevan zadatak koji se ocituje u stvaranju
uvjeta za upoznavanje, isprobavanje i razvijanje individualnih mogucnosti svakog djeteta.
U suvremeno koncipiranoj ustanovi ranog i predskolskog odgoja djetetova obitelj ima
znacajnu ulogu. Ta uloga odituje se u zajednickoj i ravnopravnoj ukljucenosti roditelja
ili skrbnika u odgojno-obrazovni rad vrti¢a, kako bi se stvorilo okruzenje u kojoj ¢e
dijete nesmetano rasti i razvijati svoje potencijale. Roditelji, kao ravnopravni sudionici u
institucionalnom odgoju i obrazovanju djece i odgojitelji Cine sinergiju koja je prvenstveno
usmjerena na zajednicko razumijevanje djece. U skladu s navedenim, Nacionalnim
kurikulumom za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014) posebno se promovira
partnerstvo vrtia s djetetovom obitelji kao neizostavnim uvjetom prema postizanju
kvalitete odgojno-obrazovnog procesa.

Polazedi od cinjenice da je u sredistu odgojno-obrazovnog procesa dijete i njegov
cjelokupan razvoj, vidljiva je potreba za partnerstvom s djetetovom obitelji. Stoll i Fink
(2000) isticu kako zainteresiran i angaziran roditelj moze znatno pridonijeti uspjesSnom
razvoju djeteta. Roditelji i odgojitelji u uzajamnom odnosu pridonose podizanju kvalitete
odgojno-obrazovnog procesa. Roditelji svojim znanjem o djetetu pridonose odgojitelju,
kao profesionalcu, da uspjesnije slijedi individualne interese djeteta. S druge strane,
roditelji od partnerskog odnosa dobivaju podrsku roditeljstvu. Zadada stru¢nog tima
ustanove i odgojitelja u partnerskom odnosu prvenstveno se ocituje u stvaranju prijateljske
atmosfere u kojoj se svi osjecaju uvazenim i prihvadenima. Na taj nalin otvara se put
prema kvalitetnijoj odgojno — obrazovnoj praksi.
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Usmjerenost na dijete, kao temeljno polaziSte ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, podrazumijeva jedinstven nacin dozivljavanja svoje okoline, jedinstven razvoj
pa tako i jedinstven odgoj. Nuzni preduvjet u ostvarivanju takve koncepcije svakako je
izravna, kvalitetna i ohrabruju¢a komunikacija s djetetovom obitelji. U postizanju kvalitete
odgojno-obrazovnog procesa Nacionalnim kurikulumom za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2014) upravo se promovira kako je klju¢no da vrti¢ prepozna i odgovori na
potrebe roditelja s prvenstvenim ciljem osiguravanja osobne, emocionalne, obrazovne i
socijalne dobrobiti za dijete.

Uloga odgojitelja je podupirati djetetov rast i razvoj u skladu s njegovim vlastitim
sposobnostima i moguénostima. Medutim, to nije moguce bez kvalitetne komunikacije
s roditeljima koji ipak najbolje poznaju svoje dijete. Za uspjesno ostvarivanje suradnje i
partnerskih odnosa obitelji i djecjeg vrtica, vazno je da se na razini ustanove stvore uvjeti
za njihovo ostvarivanje. Naime, kvalitetna komunikacija s roditeljima ne ovisi iskljucivo
o svakom pojedinom odgojitelju, ve¢ je posljedica podrazavajuée i ohrabrujuée kulture
odgojno obrazovne ustanove, dakle pozitivnog i otvorenog okruzenja koje promovira
ucenje, promjene i postuje roditeljsku podrsku (Vujéi¢, 2011). Uvjete za uspjesan suradnicki
i partnerski odnos s roditeljima djedji vrti¢ ostvaruje stalnim procesom samovrednovanja
svih segmenata odgojno obrazovnog procesa. Vrednovanjem ukljucenosti roditelja u
odgojno obrazovni proces jamci se unapredivanje kvalitete komunikacije $to u konac¢nici
utjece na poticajnu kulturu ustanove (Ljubetié, 2007).

Preduvjet za stvaranje suradnic¢kih i partnerskih odnosa izmedu svih ¢imbenika
predskolskog odgoja i obrazovanja je kvalitetna i uspje$na komunikacija. U stvaranju
kulture dijaloga moze se ocitovati uloga pedagoga u ustanovi ranog i predskolskog
odgoja. Male$ i sur. (2010) smatraju kako je uloga pedagoga u ostvarivanju suradnickih
i partnerskih odnosa izmedu obitelji i dje¢jeg vrtica dvojaka. Naime, pedagozi svojim
stru¢nim savjetima pomazu roditeljima u rjeSavanju eventualnih poteskoca koje proizlaze
iz obiteljskog okruzenja, ali jednako tako pomazu odgojiteljima u jacanju njihovih
profesionalnih kompetencija koje ¢e im u konacnici pomo¢i da ostvare kvalitetniji odnos
s roditeljima.

2.2. 0D SURADN]JE PREMA PARTNERSTVU

Kvalitetna suradnja obitelji i djeCjeg vrtica percipira se kao mjerilo kvalitete ustanove
ranog i predskolskog odgoja, jer njena uspjesnost utjeCe na sigurno i poticajno okruzenje
za rast 1 razvoj djeteta (Miljak, 1996). Medutim, praksa upucuje kako suradnicke
odnose izmedu roditelja i djelatnika ustanove ranog i predskolskog odgoja karakterizira
hijerarhija odnosa, a njihov krajnji cilj je rjeSavanje problema koji proizlaze iz odgojno-
obrazovne prakse. U suradnickom odnosu prema roditeljima, inicijativa u pravilu dolazi
od strane djelatnika ustanove ranog i predskolskog odgoja i to na nacin da se roditelji
samo povremeno uklju¢uju u aktivnosti ustanove (Ljubeti¢, 2014). Moglo bi se tvrditi
kako suradnja predstavlja relativno pasivan, povr$an i formalan odnos. Stoga se kroz
relevantnu literaturu vezanu uz ovo podrudje sve vise susree pojam partnerstva (Miljak,
1996, Males, 2001, Slunjski, 2008, Ljubetié, 2011, Ljubetié, 2014).

Odnos suradnje Cesto moze rezultirati suprotstavljenim stranama, zahtjevima roditelja
ili zahtjevima vrtica. Na nacin da se Cesto zanemari ono najvaznije, a to je dobrobit
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djeteta. Males (2001) istice kako se suradnja vise odnosi na vrstu i kvantitetu kontakta
izmedu obitelji i djecjeg vrtia, dok partnerstvo podrazumijeva kvalitetu odnosa. Kod
partnerstva kljucan je odnos jednakosti, odnosno ravnopravnost odgajatelja i roditelja
s tim da je vazno da su svi sudionici upoznati s medusobnim oc¢ekivanjima, ali i pravima
i duznostima koje proizlaze iz partnerskog odnosa. U partnerskom odnosu roditelji se
percipiraju kao ravnopravni sudionici odgoja i obrazovanja, a nastoje se ukljuciti u
sve aktivnosti ustanove. Partnerski odnos podrzava ravnopravnu, podrazavajuéu i
obostranu komunikaciju (Ljubeti¢, 2014) $to je osnovi preduvjet za komplementarnost
uloga. Navedeno, Miljak (1996) navodi kao klju¢nu karakteristiku partnerskog odnosa
izmedu odgojitelja i roditelja. To podrazumijeva odnos medusobnog postovanja prema
kompetentnosti u podrucju, odnosno postivanje i razumijevanje Cinjenice da roditelj
najbolje poznaje svoje dijete te s druge strane da je odgojitelj kompetentniji u pedagoskim
znanjima. Medutim, ono §to je bit partnerskog odnosa je poStivanje stavova, suradnja,
tolerancija i razumijevanje s ciljem medusobne potpore i razmjene znanja kako bi se bolje
razumjele potrebe djeteta.

Medutim, partnerski odnos roditelja i ustanove ranog i predskolskog odgoja ne
utjece iskljudivo na kvalitetu odgoja i u¢enja djece, vec i na poticanje i razvoj roditeljskih
kompetencija (Muraja, 2012). Petrovi¢ — Soco (2011) navodi kako su djetetova obitelj i
ustanova ranog i predskolskog odgoja dio Sirih drustvenih okolnosti te se isti¢e vaznost
medusobne usmjerenosti. Biti roditelj u drustvu izlozenom sve vedim zahtjevima, iznimno
je zahtjevno. Stoga je i roditeljima ponekad potrebna pomoé i ohrabrenje u njihovoj
roditeljskoj ulozi. Vrti¢, u kojem se promovira komunikacija i suradnja, moze na
adekvatan nacin odgovoriti na ovu roditeljsku potrebu te pridonijeti jacanju roditeljskih
kompetencija.

Prema Ljubeti¢ (2007) kompetentan roditelj je u stanju prepoznati i uspjesno zadovoljiti
razvojne, emocionalne i socijalne potrebe djeteta. Medutim, u drustvu punom izazova
ostvariti roditeljsku ulogu nije jednostavno. Na roditeljstvo utje¢u brojni ¢imbenici te je
roditeljima u pojedinim situacijama nuzna podrska u njihovim vje$tinama, znanjima ili
odgojnim metodama. Stoga Male$ (2001) isti¢e kako mnogi roditelji imaju potrebu za
pomodi i potporom u jacanju svojih roditeljskih kompetencija te su stoga spremni na
sudjelovanje u razli¢itim oblicima programa. Upravo u takvim situacijama roditelji mogu
ostvariti dobrobiti iz partnerskog odnosa s odgojiteljima, buduéi da kroz partnerski odnos
mogu jacati svoju roditeljsku kompetenciju. Ljubeti¢ (2009) navodi kako pedagoska
kompetencija roditelja ima vaznu ulogu u cjelovitom razvoju djeteta jer roditelji koji
preispituju svoje postupke i na taj nac¢in unapreduju svoja znanja i vjeStine ostvaruju
pozitivan odnos sa svojim djetetom te se dobro osjecaju u ulozi roditelja. Moglo bi se
smatrati kako se roditeljstvo, bas poput znanja djeteta, udi ¢inedi te je stoga potrebno
osigurati stru¢nu potporu

Promatrajudi roditeljstvo iz perspektive teorije socijalnih potreba (Jankovi¢, 2004)
moglo bi se tvrditi kako socijalna potpora roditeljima pruza povecanje njihovih osobnih
resursa Sto rezultira zadovoljstvom koje pozitivno utjeCe na funkcioniranje pojedinca.
Socijalnu potporu mogu pruzati razliite institucije, pa tako i ustanova ranog i predskolskog
odgoja. Socijalna potpora odnosi se na pozitivan osjecaj osobe da je prihvacena i povezana
s drugim osobama koje su u medudjelovanju. Kada je u pitanju odnos obitelji i vrtica
medudjelovanje je prvenstveno usmjereno na dobrobit djeteta.
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Na roditeljstvo utje¢u mnogobrojni ¢imbenici poput: osobina roditelja, osobina
djeteta ili drustvenog konteksta. Zahtjevi roditeljske uloge mijenjaju se kako dijete
odrasta (Ljubetié, 2007) stoga je nuzna socijalna potpora koja utjece na razvoj roditeljskih
kompetencija kako bi dijete bolje funkcioniralo u svom okruzenju. U navedenom vidljivo
je medudjelovanje djelatnika vrti¢a i roditelja. Njihova socijalna interakcija djeluje na
medusobno ponasanje i djelovanje. Na temelju navedenog, obitelj i vrti¢ ne moze se
promatrati kao izolirane sustave. Obitelj i vrti¢ kao sustavi koji imaju svoje funkcije, djeluju
na nekoliko razina: na mikro, mezo i makro razini (Jankovié, 2004, Ljubetié, 2014). Kao
mikrosustavi, obitelj i vrti¢ pruzaju djeci kontekst rasta i razvoja, a zajedno su uronjeni
u ukupni drustveni makrosustav. Makrosustav se moze promatrati kao sociokulturni
kontekst koji utjeCe na djetinjstvo, roditeljstvo i profesionalnu ulogu ustanove ranog i
predskolskog odgoja. Medusobna usmjerenost obitelji i vrti¢a ocituje se kao proces koji se
odvija u mezosustavu. Kljucna karakteristika tog djelovanja je upravo kvaliteta interakcije
kroz zajednicko djelovanje, koja pridonosi razvijanju partnerskih odnosa.

2.3 ULOGA USTANOVE RANOG I PREDSKOLSKOG ODGOJA U PROMICAN]JU PARTNERSTVA

Dobrobit kvalitetne komunikacije s roditeljima je obostrana, kako za roditelje
tako i za odgojitelje. Medutim, preduvjet ostvarivanja dobre interakcije je priznavanje
komplementarnosti u ulogama (Miljak, 1996) odnosno podrazumijeva se da su
odgojitelj kompetentniji u pedagoskim znanjima te stoga mogu pomodi roditeljima u
jacanju njihovih pedagoskih kompetencija. Takav odnos pruza bolje razumijevanje djece
i njihovih potreba. Bududéi da su roditelji osobe koje najbolje poznaju svoje dijete nuzno
ih je prihvatiti kao ravnopravne i aktivne sudionike u odgojno obrazovnom procesu.
Roditelji i odgojitelji posjeduju razlic¢ita znanja i sposobnosti, a njihova zajednicka
usmjerenost na djetetove potrebe i dijeljenje odgovornosti svakako unapreduje kvalitetu
odgojno-obrazovnog rada ustanove ranog i predskolskog odgoja.

Sve ustanove ranog i predskolskog odgoja ostvaruju razliCite oblike suradnje s
djetetovom obitelji, ali potrebna je iznimna profesionalna snaga i osobna motiviranost
da se takvi odnosi razviju u partnerstvo. Males (2001) navodi kako vecina roditelja
zeli ostvariti suradnju s dje¢jim vrti¢em, a na odgojiteljima i stru¢nim suradnicima je
zadatak da prepoznaju nacine koji im odgovaraju. Prema Stevanovi¢u (2003) postoje
razliciti oblici suradnje izmedu obitelji i vrtica, a ocituju se kao: individualni kontakti,
roditeljski sastanci, informiranje putem letaka i kutiCa za roditelje, radionice za
roditelje, ukljudivanje roditelja u neposredan rad i sl. Razlicite oblike suradnje Ljubeti¢
(2001) razlikuje s obzirom na stupanj ukljucenosti i medusoban odnos te ih naziva
modalitetima partnerstva. Neki od modaliteta su: svakodnevna razmjena informacija,
roditeljski sastanci, edukativne i kreativne radionice za roditelje, individualni razgovori
s roditeljima, neposredno sudjelovanje roditelja u odgojno-obrazovnom radu, dani
otvorenih vrata, zajednicka druzenja i izleti te posjet djetetovoj obitelji.

Promisljajuéi o zastupljenosti razlicitih oblika suradnje u svakodnevnoj odgojno-
obrazovnoj praksi, Stevanovi¢ (2003) navodi kako je jo$ uvijek najviSe zastupljena
suradnja kroz roditeljske sastanke ili individualne sastanke s odgojiteljima i/ili stru¢nim
suradnicima. Roditeljski sastanci, kao najces¢i oblik roditeljske suradnje s djecjim
vrti¢em, mogu biti: informativni, stru¢ni i komunikacijski. Informativne sastanke
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karakterizira razmjena informacija i upuéivanje roditelja u odgojno obrazovni proces
od strane odgojitelja, dok se stru¢ni roditeljski sastanci organiziraju u suradnji s gostima
predavaCima iz raznih drustvenih podrudja kako bi se roditelje upoznalo s nadinima
kako da $to adekvatnije zadovolje svoje i djetetove potrebe u Siroj drustvenoj zajednici.
Komunikacijske roditeljske sastanke karakterizira razmjena iskustava s drugim
roditeljima u cilju nadopune dosadasnjeg znanja.

Tomljanovi¢ (2007) istice kako komunikacijski roditeljski sastanci omoguéuju
osnazivanje roditeljske uloge kroz edukativne sadrzaje. Ovakav oblik suradnje omoguéuje
odgojiteljima da upoznaju roditelje s elementima odgojno-obrazovnog procesa te ujedno
pruze podrsku roditeljima u njihovim roditeljskim ulogama. Komunikacijski roditeljski
sastanak dobar je put ostvarivanju partnerskih odnosa s roditeljima cemu se tezi u odgojno-
obrazovnoj praksi ustanove ranog i predskolskog odgoja. Milanovic¢ (2014) navodi kako
takav oblik roditeljskog sastanka omoguduje roditeljima da se aktivnije ukljuce u zivot
vrti¢a. Komunikacijski roditeljski sastanak udaljava se od klasi¢nog predavanja u kojem
odgojitelj ili stru¢ni suradnik ima dominantnu ulogu. Takvi sastanci pruzaju roditeljima
mogucnost da pokazu obostranu i nadopunjavajucu inicijativu Sto predstavlja dobar put
ostvarivanju partnerstva (Ljubeti¢, 2014). Navedeni oblik sastanka moze se nazvati i
diskusijskom skupinom ili radionicom, jer do izrazaja dolazi ravnopravna, prihvacajuca i
podrazavajuéa komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja.

Komunikacijski roditeljski sastanak omoguéuje podrsku djetetovoj obitelji kako
bi se bolje upoznali s dje¢jim razvojem. Prema Milanovi¢ (2014) komunikacijski
sastanak je razmjena iskustava izmedu roditelja i odgojitelja u kojem ¢e se roditelji
osjecati aktivnima i kompetentnima. Ovakav oblik sastanka ima za cilj poticati odnos
medusobnog prihvacanja i postovanja uloga. Kako se komunikacijski roditeljski
sastanak ne bi pretvorio u predavanje ili u konfliktne diskusije potreban je kontinuiran
rad na sebi u vidu usavrsavanja komunikacijskih vjestina poput: tehnike aktivnog
slusanja, koristenje ,ja-poruka“ i poznavanje tehnika rjesavanja konflikta. Priprema
komunikacijskog roditeljskog sastanka zahtijeva pomno promisljanje i pripremanje, a u
navedenom odgojitelji i pedagog moraju djelovati kao tim.

2.4. PEDAGOG KAO POSREDNIK RAZVOJU PARTNERSKIH ODNOSA

Bududi da su odgojitelji u svakodnevnom neposrednom kontaktu s roditeljima,
put prema ostvarivanju uspjesne suradnje i partnerskih odnosa ovisi o njihovim
kompetencijama. Tijekom svoje profesionalne prakse svakom odgojitelju potrebna je
stru¢na podrska i pomo¢ koju mu pruza pedagog kao ¢lan stru¢nog tima ustanove. Prema
Driavnom pedagoskom standardu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (NN,
107/07) pedagog unapreduje cjelovit odgojno-obrazovni proces, a suradnja i partnerstvo s
roditeljima svakako su neizostavan segment u postizanju kvalitete vrtica.

Ostvarivanje partnerskih odnosa s djetetovom obitelji ima znacajnu dobrobit za razvoj
djeteta, ali jednako tako vidljiva je obostrana korist za roditelje i odgojitelje. Medutim,
nedostatna osvijeStenost obiju strana za ostvarivanjem partnerskih odnosa u praksi
predstavlja veliku barijeru. Upravo kroz navedeno moze se ocitovati uloga pedagoga u
jacanju partnerstva izmedu roditelja i vrti¢a. Kao dio stru¢nog tima vrti¢a, pedagog mora
i treba promovirati i podrzavati obostranu spremnost za sudjelovanje u razli¢itim oblicima
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suradnje. Razina djelovanja pedagoga moze se sagledati u vidu stru¢ne pomo¢éi odgojiteljima
te potpore roditeljima. Na razini ustanove potrebno je podupirati promjene koje razvijaju
podrazavajuéu kulturu ustanove u kojoj se svi osjecaju prihvaéenima i uvazenima.

Kako bi se promicali partnerski odnosi izmedu odgojitelja i roditelja prvenstveno
je potrebno osvijestiti kako obje strane imaju zajednicki interes, a to je dijete i njegova
dobrobit (Ljubeti¢, 2014). Iskustva iz prakse pokazuju kako velik broj odgojitelja
prihvaca roditelje kao izvore informacija o djeci i uvazava njihovo misljenje, ali svaki
kompleksniji odnos dozivljavaju kao prijetnju svom profesionalnom statusu i stru¢nosti.
Odgojitelj, kao profesionalac, ¢esto smatra kako posjeduje vise znanja od roditelja te na
taj nacin svojim stavom gradi barijeru u kojoj se mogu ocitovati odnosi nadredenosti
nad roditeljima. Takav stav odgojitelja Males (2001, prema Cunningham, Davis,
1985) naziva ,modelom stru¢njaka“ bududi da sve odluke o odgoju donosi odgojitelj
ne uzimajudi u obzir potrebe roditelja. U prevladavanju ovakvog stava vazna je uloga
pedagoga kao strucne potpore za unapredivanje kvalitete odgojno-obrazovne prakse.
Promovirajuci nacelo otvorenosti za kontinuirano ucenje i spremnost na unapredivanje
prakse?, nuzno je da pedagog potice zajednicku refleksiju i samorefleksiju odgojno-
obrazovnog rada.

Bez obzira na suvremene teorijske dosege i koncepcije koje se zastupaju u ranom i
predskolskom odgoju, njihova istinska provedba u praksu moguca je jedino ako su
odgojitelji spremni za promjene. Medutim, kao $to je to slucaj s promicanjem partnerskih
odnosa, u praksi postoji nesklad izmedu onoga sto odgojitelj misli da radi i onog $to uistinu
radi. Miljak (1996) to naziva implicitnom pedagogijom odgojitelja, a da je odgojitelj
osvijesti potrebna je suradnja s drugim odgojiteljima i pedagogom. Uloga pedagoga je da
identificira nesklad izmedu odgojiteljevih stavova i same realizacije rada. To je mogude
zajednickom refleksijom kako bi se otkrili eventualni problemi te osmislile strategije koje
vode prema kvalitetnijoj praksi. Stvaranjem zajednice refleksivnih prakticara potice se
razumijevanje i mijenjanje prakse uz poticanje timskog rada izmedu odgojitelja i stru¢nih
suradnika (Miljak, 2009). Uloga pedagoga prvenstveno je poticanje profesionalnog razvoja
odgojitelja $to rezultira promjenama u uvjerenjima i djelovanju koje mogu potaknuti
razvoj partnerskih odnosa.

Nedovoljna komunikacijska kompetencija odgojitelja smatra se jo$ jednom preprekom
u stvaranju partnerskih odnosa. Odgojitelji Cesto isticu kako se, bez obzira na svoja
struéna znanja, ne osje¢aju dovoljno kompetentnima da se upuste u diskusijsku raspravu
s roditeljima. (Ljubeti¢, 2009). Isticanje nedovoljnih komunikacijskih kompetencija
moglo bi se povezati s prethodno iznesenim tvrdnjom o napadu na profesionalnu ulogu
odgojitelja. Svakako da su komunikacijske kompetencije nuzne za uspjesno ostvarivanje
partnerskog odnosa izmedu roditelja i vrtica, ali klju¢no je poticanje na refleksiju o tome
$to zapravo predstavlja komunikacija. Kroz zajednicki timski rad odgojitelja i pedagoga
nuzno je poticati odgojitelje o tome kako je primanje i davanje informacija samo dio
komunikacijskog procesa. Osim navedenog, komunikaciju ¢ine sve sastavnice socijalne
interakcije, a uspjesnost komunikacije utjece na opstanak svake organizacije pa tako i
vrtica (Basi¢, Koller-Trbovié, Zizak, 2005).

2 Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj
i obrazovanje (2014)
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Tomljanovi¢ (2007) navodi kako je preduvjet uspjesnoj komunikaciji gradnja povjerenja
izmedu odgojitelja i roditelja. U navedenom komunikacijskom odnosu inicijativa dolazi
od strane odgojitelja kao klju¢nog ¢imbenika u izgradnji odnosa povjerenja i prihvacanja.
Nuzno je da odgojitelji prihvate roditelja kao primarnog odgojitelja djeteta, ali jednako
tako postuju i cijene svoje znanje i stru¢nost. Odgojitelje je nuzno poticati da svojom
iskrenos¢u i otvoreno$¢u pomognu roditeljima koji su Cesto nepovjerljivi prema dje¢jem
vrti¢u prvenstveno iz osjecaja straha hoce li njihovo dijete biti adekvatno zbrinuto. Nakon
pridobivenog povjerenja potrebno je razvijati vjestine dobrog slusatelja. Milanovi¢ (2014)
isti¢e kako je u komunikacijskom odnosu izmedu odgojitelja i roditelja klju¢no poticati
odgojitelje na promisljanje o vaznosti aktivnog slusanja roditelja. Dobar slusatelj nece
krivo protumaciti sto mu druga strana ima za reci $to ¢e utjecati na smanjivanje konfliktnih
situacija. Odgojitelji i roditelji svojim uzajamnim djelovanjem utjeCu na cjelovit djetetov
razvoj te su komunikacijske kompetencije odgojitelja od klju¢ne vaznosti za uspjesnost
odnosa. Umanjivanje vaznosti stavova roditelja moze rezultirati da prestanu iskazivati svoje
misljenje ili ¢e povedati svoja nastojanja s ciljem da se Cuje njihovo misljenje. Zajednicko
djelovanje roditelja i odgojitelja prvenstveno je usmjereno za djetetovu dobrobit, a za takvo
djelovanje potrebno je imati pozitivan stav prema sebi i prema roditeljevim namjerama.

Zbog nedostatnog interesa za ostvarivanje partnerskih odnosa od strane roditelja,
odgojitelji ¢esto nemaju dovoljnu razinu intrinzi¢ne motivacije za izgradnju i unapredivanje
partnerskih odnosa. U skladu s navedenim obitelj i vrti¢ jo§ uvijek se percipiraju kao
odvojeni sustavi koji suraduju samo prema potrebi (Ljubetié¢, 2014). Da bi se ovakav stav
mijenjao, kljucan je timski rad odgojitelja i stru¢nog tima, koji ée promovirati nuznost
prepoznavanja specifi¢nih potreba obitelji i njihovu vecu ukljucenost u rad ustanove §to se
promovira i Nacionalnim kurikulumom za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014).

Sagud (2011) isti¢e kako je za profesionalni razvoj nuzna visoka razina intrinzi¢ne
motivacije odgojitelja. Medutim, osim navedenog, potrebna je podrska u osobnom
i profesionalnom pogledu te povratna informacija o napretku. Navedenu podrsku
odgojiteljima pruza pedagog koji, u sklopu podrske ¢jelozivotnog obrazovanja odgojitelja,
promislja o oblicima profesionalnog razvoja koji su nuzni za uspjesnu odgojno-obrazovnu
praksu. Kao znanstveni prakticar, pedagog poseban naglasak stavlja na stvaranje zajednice
koja udi, istrazuje i mijenja svoju praksu u skladu sa zahtjevima i potrebama djece te
njihovih obitelji, ali i suvremenog drustva (Miljak, 2009).

Kako bi se praksa kontinuirano istrazivala, mijenjala i prilagodavala potrebama djece
i njihovih roditelja nuzno je razvijati kulturu dijaloga (Miljak, 2009). Prema Prirucniku
za samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (2012) kultura
dijaloga koja podrazumijeva otvorenu komunikaciju, medusobno povjerenje i osjecaj
prihvaéenosti pridonosi razvijanju suradnicke kulture. Suradnicka kultura prvenstveno
podrazumijeva zajednic¢ko promisljanje i implementiranje promjena u odgojno-obrazovnu
praksu. U skladu s navedenim prvenstvena zadaca pedagoga u ovom istrazivanju je
stvaranje ozradja povjerenja medu sudionicima kako bi se postiglo dublje razumijevanje
prakse, $to u konacnici rezultira promjenama.
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3. EMPIRIJSKI PRISTUP ISTRAZIVANOM FENOMENU
3.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Analizirajuéi razlicite oblike suradnje Dje¢jeg vrtica Zizula i djetetove obitelji moglo
bi se zakljuditi kako su zastupljeni razli¢iti modaliteti poput: kuti¢a za roditelje, dana
otvorenih vrata, zajednickog susreta djece i roditelja ili roditeljskih sastanaka. Medutim,
dubljom analizom dokumenata ustanove’, neposrednim prisustvom na roditeljskim
sastancima te medusobnom razmjenom iskustva moglo se uoditi kako se na podrudju
unapredivanja roditeljskih sastanaka moze i treba poraditi.

Uvidom u Godi$nji plan i program rada ustanove uoceno je kako se komunikacijski
roditeljski sastanci planiranju. Medutim, uvidom u knjigu zapisnika s provedenih
roditeljskih sastanaka uoceno je kako su oni prvenstveno informativnog i predavackog
karaktera, a odrzavaju se na pocetku pedagoske godine ili u slu¢aju posebnih programskih
aktivnosti tijekom godine (odlazak na zimovanje, izlet i sl.).

Kroz suradnju s odgojiteljima pri realizaciji informativnih roditeljskih sastanaka,
mogao bi se uoditi strah, nelagoda te iznimna doza treme pri javnom nastupu. Zanimljiv
pokazatelj je bio taj da su navedene karakteristike bile prisutne i kod odgojitelja s
duzim radnim iskustvom. Analizom sastanaka, iz perspektive pedagoga, mogle su se
uvidjeti slijedece karakteristike: jednosmjerna komunikacija, nedinami¢nost, nesigurnost
odgojitelja, strah od javnog nastupa, predvidljivost sadrzaja i pasivnost roditelja. Sve
navedeno upuduje na to da su odgojitelji i roditelji usmjereni jedno na drugo samo prema
potrebi i inicijativi od strane odgojitelja.

Zajednickom refleksijom na temu roditeljskih sastanaka doslo se do zakljucaka kako
odgojitelji isticu vaznost ostvarivanja kvalitetne komunikacije s roditeljima, ali se u praksi
mogao prepoznati nedostatak motivacije da je uistinu ucine kvalitetnijom. Navedeno je
upudivalo kako je odgojiteljima potrebno osvijestiti njihovu implicitnu pedagogiju, a to
je bilo moguée kroz zajednicke refleksije i samorefleksije kako bi se podrobnije uocio
problem i pronasli zajednicki nacini prema njegovom rjesenju.

Na temelju navedenog, predmet ovog akcijskog istrazivanja su komunikacijski
roditeljski sastanci, odnosno njihovo unapredivanje kako bi predstavljali uspjesnu
razmjenu iskustva nuznu za unapredivanje partnerskih odnosa.

3.2. CIL] 1 ZADATCI ISTRAZIVANJA

Nezastupljenost komunikacijskih roditeljskih sastanaka u odgojno - obrazovnoj
praksi Djedjeg vrtica Zizula upuéivalo je na potrebu da se odgojitelje osvijesti prema
novim sadrzajima i nacinima komunikacije te da ih se osnazi da naudeno primjene u
praksi. Na temelju navedenog, cilj provedenog akcijskog istrazivanja bio je razvijanje
kvalitete komunikacijskih roditeljskih sastanaka. Kako bi se na temelju postavljenog cilja
doslo do spoznaja koje se mogu implementirati u odgojno-obrazovni rad s ciljem njegovog
unapredivanja, postavljeni su zadatci istrazivanja:

3 Godisnji plan i program, Godisnje izvjesce,

Zapisnici s roditeljskih sastanaka
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1. Identificirati ¢imbenike koje odgojitelji smatraju preprekom za osmisljavanje te
realizaciju komunikacijskih roditeljskih sastanaka.

2. Poticati medusobnu razmjenu iskustva izmedu odgojitelja o suradnji s roditeljima.

3. Razvijati komunikacijske vjestine odgojitelja nuzne za uspjesno ostvarivanje
dvosmjerne komunikacije s roditeljima.

4. Razvijanje osobnih i profesionalnih kompetencija koje ¢e odgojiteljima pomoéi u
pripremi i realizaciji komunikacijskih roditeljskih sastanaka.

5. Struéno potaknuti i osnaziti odgojitelje za pripremu i provedbu komunikacijskih
roditeljskih sastanaka.

3.3. POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Kvalitativni pristup istrazivanju omogucuje dublji uvid istrazivani problem na temelju
iskustva sudionika istrazivanja. Smisao kvalitativnog pristupa nije uopcavanje, veé
tumacenje posebnih okolnosti kako bi se razumio tijek kojim se odvijaju dogadaji, $to u
samoj konac¢nici omogucuje razumijevanje istrazivanog fenomena (Milas, 2005). U skladu
s uo¢enim problemom u odgojno-obrazovnoj praksi Djedjeg vrtica Zizula i postavljenim
ciljem provedeno je akcijsko istrazivanje. Akcijsko istrazivanje usmjerava se na prakti¢na
pitanja koja su sudionici prepoznali kao problemati¢na i koja su podlozna promjeni.
Navedeni pristup omogucuje promjenu nekog obiljezja koja dovodi do povoljnih rezultata
(Cohen, Manioon, Morrison, 2007). U kontekstu provedenog akcijskog istrazivanja rije¢
je o razvijanju profesionalnih vjestina i kompetencija odgojitelja kako bi se unaprijedili
komunikacijski roditeljski sastanci.

Slunjski (2011) navodi kako akcijsko istrazivanje podrazumijeva istodobno istrazivanje
i mijenjanje odgojno-obrazovne prakse, a ujedno utjece na razvoj istrazivackih i refleksivnih
umijeca prakticara. Bit akcijskih istrazivanja je osobni pokusaj razumijevanja, poboljsanja
i reformiranja prakse. Kao takvo primjenjivo je u procesu trajnog profesionalnog
usavrSavanja odgojitelja, bududi da utjece na poboljsanje osobnih vjestina i kompetencija,
povecava sposobnost analize ili pojacavanje samosvijesti (Cohen, Manioon, Morrison,
2007).

Upravo je suradnicka kultura bitna sastavnica akcijskih istrazivanja, jer zahtijeva
suradnju u svim fazama procesa istrazivanja kako bi se poboljsala praksa. Prema
Cohen, Manioon, Morrison (2007) akcijsko istrazivanje razvija se u nekoliko faza koja
podrazumijeva: planiranje, djelovanje, opazanja i reflektiranja. Navedene faze aurori
nazivaju samorefleksivnom spiralom jer se kroz navedeni proces radi na poboljSanju
osobne prakse, ali i prakse svojih suradnika.

Neki od nedostataka akcijskih istrazivanja mogu predstavljati osjecaj osobne
ugrozenosti, konformizam i otpor prema promjenama (Slunjski, 2011). Da bi se prevladali
vazno je prethodno navedena suradnicka kultura i usmjerenost prema zajednickom cilju, a
to je poboljsanje kvalitete odgojno-obrazovne prakse. Na temelju navedenog, rad u malim
grupama omogucuje da se sudionici istrazivanja osjecaju opusteno, sigurno i prihvaceno,
a to Ce u konacnici utjecati na iskrenost njihovih iskaza. Male grupe sudionika ne moraju
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nuzno predstavljati nedostatak. Naprotiv, proces akcijskog istrazivanja podjednako
mijenja pojedinca ali i kulturu grupa (Cohen, Manioon, Morrison, 2007).

Uloga pedagoga, kao voditelja istrazivanja, ocituje se u podupiranju i poticanju procesa
akcijskog istrazivanja u ustanovi. Kao partner u ucenju, pedagog odgojitelje nadahnjuje i
motivira za promjene te ima znac¢ajnu ulogu u osposobljavanju odgojitelja za istrazivanje
i samorefleksiju. Bududi da se akcijskim istrazivanjem nastoji posti¢i kvalitetna praksa,
uloga pedagoga je da osposobi odgojitelje za kontinuirano prepoznavanje i otklanjanje
problema (Slunjski, 2011). U suvremenoj ustanovi ranog i predskolskog odgoja pedagog
ima zadacu brinuti o unapredivanju odgojno-obrazovnog procesa, a jednako tako osigurati
trajnost promjena postignutih akcijskim istrazivanjem.

Za potrebe ovog akcijskog istrazivanja, kroz zajedni¢ko planiranje, djelovanje,
opazanje i refleksije, pedagog Ce poticati odgojitelje da otkriju svoje jake, ali i slabe strane
kada je u pitanju organiziranje i provedba roditeljskih sastanaka. U skladu s zajednickim
zaklju¢cima o tome koje su im slabe strane, organizirati ¢e se zajednicke radionice kako bi
se zadovoljila potreba za korisnoscu i izravnom upotrebljivoséu, odnosno transformacijska
razina znanja.

3.4. NACIN PROVODEN]JA ISTRAZIVANJA

Na temelju uocenog problema u odgojno-obrazovnoj praksi pristupilo se planiranju
akcijskog istrazivanja. Zajednickom refleksijom pokusale su se identificirati jake i slabe
strane odgojitelja, kada je u pitanju osmisljavanje i provedba roditeljskih sastanaka.
Refleksije su se provodile na razini svakog objekta Djedjeg vrtica Zizula. Nakon
predstavljanja uolenog problema kojeg je potrebno unaprijediti, odgojitelji su se
dobrovoljno prijavili za sudjelovanje u istrazivanju®.

Iskustva odgojitelja predstavljala su polaziSte za zajednicko rjesavanje problema. U prvoj
fazi promjena osmiSljena je radionica ,,Komunikacijske vjestine“, a njenom evaluacijom
odluceno je provesti i radionicu ,, Vjestine vodenja roditeljskih sastanaka“. Radionice su
vremenski trajale do 90 minuta, a sastojale su se od povezivanja teorije i prakse i prakti¢nih
vjezbi. U samoj konacnici provedena je zaklju¢na samoevaluacija i evaluacija kako bi se
dobile smjernice za daljnji rad i unapredivanje odgojno-obrazovne prakse.

4. TIJEK ISTRAZIVANJA
4.1. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Nakon analize postojeéeg stanja uvidom u Godisnji plan i program rada ustanove
te uvidom u pedagosku dokumentaciju i zapisnike s provedenih roditeljskih sastanaka,
pokusali su se identificirati ¢imbenici koje odgojitelji smatraju preprekom za osmisljavanje
i realizaciju komunikacijskih roditeljskih sastanaka. Cilj zajednickih refleksija® bio

4 U istrazivanju je sudjelovalo 15 odgojitelja. 5 Za potrebe analize postojeéeg stanja, odrzane su
Cetiri refleksije na kojim je sudjelovalo od 10 do 13
odgojitelja.
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je poticati medusobnu razmjenu iskustava odgojitelja, kada je u pitanju suradnja i
partnerstvo s roditeljima, kako bi se identificirali ¢imbenici koje odgojitelji smatraju
preprekom za osmisljavanje i realizaciju komunikacijskih roditeljskih sastanaka.
Zajednicki zakljucci predstavljali su usmjerenja za daljnje planiranje, osmisljavanje i
realizaciju akcijskog istrazivanja.

Kroz zajednicku razmjenu iskustva, identificirano je nekoliko ¢imbenika na koje
se moze utjecati kako bi se razvila kvaliteta komunikacijskih roditeljskih sastanaka.
Dosadasnji oblici suradnje s roditeljima, stru¢na kompetencija i timski rad identificirani su
kao jake strane ustanove. Kao slabe strane identificirane su: nedostatak samopouzdanja,
strah od javnog nastupa i strah od adekvatnog vodenja rasprave. Stav prema profesiji i
obrambeni stav roditelja identificirani su kao prepreke, zakljuceno je kako se one mogu
prevladati dodatnom edukacijom i usvajanjem vjestina i kompetencija.

Bududi da o kompetencijama odgojitelja uvelike ovisi uspjesnost suradnje i partnerskih
odnosa s roditeljima, potrebno ih je kontinuirano razvijati i usavr$avati. U navedenom
ocituje se uloga pedagoga, koji kao dio tima, pruza odgojiteljima stru¢nu pomo¢ i
podrsku. Kako je jedna od uloga pedagoga poticati cjelozivotno napredovanje odgojitelja,
zadacda je bila osmisliti daljnje postupke kako bi se pomoglo odgojiteljima da se osjecaju te
postanu kompetentniji u onome §to rade. Provedenom refleksijom odgovoreno je na prvi
zadatak istrazivanja, a na temelju navedenog odluceno je osmisliti i provesti radionice za
odgojitelje. Kako su odgojitelji identificirali strah od javnog nastupa kao osobnu prepreku,
osmiSljena je radionica ,,Komunikacijske vjestine“.

4.2. PRVA FAZA PROMJENE — RADIONICA ,, KOMUNIKACIJSKE VJESTINE“

Kako bi se potaknulo odgojitelje da osvijeste svoje osobne komunikacijske vjestine
provedena je radionica ,,Komunikacijske vjestine“. Cilj radionice bio je da odgojitelji®
osvijeste svoje osobne komunikacijske prednosti i nedostatke.

Kako bi se pridonijelo opustenoj atmosferi, na samom pocetku radionice sudionici
su imali zadatak prisjetiti se jedne osobe kojoj se rado obracaju kada zele biti saslusani
te zapisati koje osobine karakteriziraju tu osobu. Cilj vjezbe’ je bio osvijestiti vaznost
aktivnog slusanja u komunikaciji. Odgojitelji su samostalno trebali promisliti te zapisati
koje karakteristike ima osoba koja aktivho slusa druge. Zajednickom refleksijom
zaklju¢eno je kako su najzastupljenije karakteristike aktivnog slusatelja: optimizam,
iskrenost, pazljivost u sluSanju, razumijevanje i pruzanje konstruktivne kritike. Nakon
vjezbe uslijedila je zajednicka diskusija o tome kako pojedinog odgojitelja vide drugi ili
kako sam sebe vidi u okviru navedenih karakteristika aktivnog slusatelja.

Kroz radionicu nastojalo se potaknuti odgojitelje na promisljanje o tome $to sve utjece
na tijek razgovora. Cilj je bio osvijestiti kako brojne okolnosti utje¢u na samu interakciju.
Svaki razgovor ima svoju verbalnu, sadrzajnu, osobnu, odnosnu i neverbalnu razinu. Sve

¢ Na radionici je prisustvovalo 15 odgojitelja, 7 Vjezba ,Moj najbolji slusatelj“, preuzeta iz:
prosjeénog radnog staza od 5 do 13 godina. Basié, J. i sur. (2005) Integralna metoda: prirucnik
Radionica je koncipirana kroz nekoliko za odgojitelje i strucne suradnike u predskolskim
komunikacijskih vjezbi i zajednickih refleksija. ustanovama, Zagreb, Alinea.

Trajanje radionice: 90 min.
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navedene razine utjeCu na tijek i smisao razgovora. Buduéi da su odgojiteljice isticale kako
u razgovoru s roditeljima ili kroz javni nastup imaju odredeni stupanj nesigurnosti bilo je
zanimljivo promisliti o tome kako neverbalna komunikacija otkriva nase slabosti.

S ciljem osvjeséivanja procesa slusanja i osobnih zapreka koje se javljaju u procesu
slusanja odgojiteljice su imale zadatak® u paru prodiskutirati o odredenoj temi. Jedini uvjet
je bio da svoje misljenje mogu izraziti tek kada ponove sto je sugovornik izrekao prije njih.
U zajednickoj refleksiji nakon vjezbe pokusali smo promisliti o tome je li tesko aktivno
slusati sugovornika i uz to argumentirati vlastite stavove.

Aktivno slusanje preduvjet je uspjesnoj komunikaciji, jer otklanja eventualne
nedoumice i na taj nacin se sprjeava moguce napetosti u komunikaciji koje mogu
proizadi iz odnosne razine razgovora koja se moze osjetiti u odnosu odgojitelj — roditel;.
Naime, stav medu sugovornicima moze stimulirati ili kociti razgovor. Buduéi da se u
praksi razgovori s roditeljima uglavnom odvijaju ako postoji odredeni problem, vazno
je da odgojitelji osvijeste vlastite komunikacijske nedostatke u tom odnosu. Pri tome
prvenstveno se misli na koristenje ,,ja poruka“ u komunikaciji. Da bi osvijestili navedeno,
odgojitelji su dobili tri problemske situacije na koje su morali odgovoriti igranjem uloga
roditelj — odgojitelj®. Uloge su se igrale u paru, na nacin da je jedan odgojitelj ,,glumio
sebe“, a drugi roditelja. Nakon odigranih uloga, uslijedila je refleksija o tome: $to je
predstavljalo problem u komunikaciji, koji su kljuéni trenutci u komunikaciji i sto bi se
moglo drugadije rijesiti?

Refleksijom na radionicu doslo se do zakljucka kako je vazno dobro poznavati svoje
mogucnosti, ali i raditi na razvijanju kompetencija. Odredena znanja i vjestine javljaju se
s iskustvom odrzavanja sastanaka, ali sigurnost pruzaju odredena znanja kako postupiti u
pojedinim situacijama. U skladu s navedenim odluceno je da u drugoj radionici fokus bude
usmjeren na vjestine vodenja sastanka.

4.3. DRUGA FAZA PROMJENE — RADIONICA ,, VJESTINE VODENJA KOMUNIKACIJSKOG
RODITELJSKOG SASTANKA “

Druga radionica'® nosila je naziv ., Vjestine vodenja komunikacijskog roditeljiskog
sastanka“. U prvoj radionici odgojitelji su samorefleksijom mogli preispitati vlastite
jake i slabe strane. Na temelju navedenog, cilj druge radionice odnosio se na razvijanje
komunikacijskih vjestina odgojitelja nuznih za uspjesnu realizaciju komunikacijskog
roditeljskog sastanka. Razvijene komunikacijske vjestine uvelike utje¢u na javni nastup
osobe, a upravo strah od javnog nastupa identificiran je kao prepreka uspjesnoj realizaciji
komunikacijskog roditeljskog sastanka.

8 Vjezba ,,Aktivno — reaktivno slusanje“, Vjezba
»Moj najbolji slusatelj*, preuzeta iz: Basi¢, J. i sur.
(2005) Integralna metoda: prirucnik za odgojitelje
i struc¢ne suradnike u predskolskim ustanovama,
Zagreb, Alinea.

? Vjezba ,,Igranje uloga“, preuzeta iz: Basi¢, J. i sur.
(2005) Integralna metoda: prirucnik za odgojitelje

i strucne suradnike u predskolskim ustanovama,
Zagreb, Alinea.

10 Na radionici je prisustvovalo 15 odgojitelja,
prosjecnog radnog staza od 5§ do 13 godina.
Radionica je koncipirana  kroz  nekoliko
komunikacijskih vjezbi i zajednickih refleksija.
Trajanje radionice: 90 min.
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Na samom pocetku radionice bilo je klju¢no osvijestiti odgojitelje na vaznost
samoperceprije. Kroz vjezbu!' promisljalo se o tome na koji nacdin osoba percipira samu
sebe te koje su njene ,slabe“ strane na kojima je potrebno poraditi. Zatim su odgojitelji
promisljali o tome koju bi svoju osobinu zamijenili u tzv. Carobnom duéanu'. Kroz
navedenu vjezbu odgojiteljice su osvijestile svoje osobine!® koje im predstavljaju prepreku
u realizaciji komunikacijskih roditeljskih sastanaka.

Moglo bi se zakljuciti kako je nuzno kontinuirano raditi na osvjesc¢ivanju vlastitih
kvaliteta. Na takav nacin jaéamo svoje samopouzdanje i kompetenciju nuznu za
profesionalnu uspjesnost. Zanimljiv je pokazatelj kako odgojitelji vise cijene vjestine
drugoga nego vlastite, ali su se slozili kako su: samopouzdanje, odlu¢nost, smirenost
i opustenost ¢imbenici koji su iznimno vazni za uspje$an javni nastup. Odgojitelje se
pokusalo osvijestiti 0 vaznosti samopostovanja. Naime, osjecaj vlastite vrijednosti znatno
utjee i na stav drugih prema nama. Posebice kada je u pitanju ,,stav prema profesiji®
kao ¢imbenik koji negativno utjece na uspjesnost realizacije komunikacijskih roditeljskih
sastanaka. Odgojiteljice su kroz vjezbu'* promisljale o vlastitim vrijednostima, jer osoba
koja je svjesna vlastitih vrijednosti i kompetencija lako zadobiva postovanje drugih.

U daljnjem tijeku radionice analizirane su vjestine potrebne suvremenom odgojitelju
kako bi bio uspjesan u svom profesionalnom radu. Odgojitelji su identificirali vjestine
javnog govorenja, vieStinu vodenja razgovora i vjestine izbjegavanja stresa kao preduvjet
uspjesnom javnom nastupu, a samim time klju¢ne za uspjesno planiranje i provodenje
odnosa s roditeljima.

Prije promisljanja o tome na koje nacine uspjesno usavrsiti svoje vjeStine i znanja u
javnom nastupu, odgojiteljima je skrenuta paznja na njihovu ulogu u komunikacijskom
roditeljskom sastanku. Odgojitelj kao voditelj sastanka mora voditi racuna o interesima i
potrebama roditelja te u skladu s tim planirati temu sastanka, promisljati o pitanjima na
koje roditelji Zele znati odgovor te promisljati o tome kako poticati raspravu.

Strah od toga da Ce rasprava u jednom trenutku krenuti na drugu temu, odgojiteljima
je predstavljao nesigurnost utjecuci ujedno na njihov javni nastup. Kako bi se izbjegla
nesigurnost, odgojitelje se nastojalo osvijestiti o vaznosti adekvatne pripreme za
komunikacijski roditeljski sastanak. Osim stru¢ne pripreme s obzirom na odabranu
temu nuzno je koristiti vjeStine aktivnog slusanja, voditi brigu o vremenu trajanja
sastanka, poticati sudionike da govore u vlastito ime te prihvatiti dobrovoljnost aktivnog
sudjelovanja.

Upravo su pasivnost roditelja odgojitelji navodili kao demotivirajuéi ¢imbenik u
grupnim sastancima. Da bi se potaknulo sudionike na diskusiju promisljano je o na¢inima
na koje poticati raspravu poput: strukturiranja, uop¢avanja, povezivanja, preusmjeravanja,
sazimanja, ohrabrivanja te poticanja povratne informacije. Zajedno smo promisljali kako

13

1 Vijezba ,, Tko si ti?“, preuzeta iz: Basié, J. i sur. Samokriti¢nost, impulzivnost, neodluc¢nost i

(2005) Integralna metoda: prirucnik za odgojitelje
i strucne suradnike u predskolskim ustanovama,
Zagreb, Alinea.

2 Vjezba ,,Carobni duan®, preuzeta iz: Basi¢,
J. i sur. (2005) Integralna metoda: prirucnik za
odgojitelje i strucne suradnike u predskolskim
ustanovama, Zagreb, Alinea.

samokriti¢nost odgojiteljice su isticale kao osobnom
preprekom u realizaciji uspjesnih i konstruktivnih
razgovora.

4 Qdgojiteljice su individualno odgovarale na
pitanja: Na $to sam ponosna na sebi? Koje su stvari
koje radim pozitivne i isplate se? Koja su dobra/
pozitivna misljenja koja imam o sebi?
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se postaviti u potencijalnim problemskim situacijama poput: kada imamo roditelja koji
previse govori ili uglavnom suti, kada roditelj verbalno napada ili prekida druge i sl.

Nakon promisljanja i prisje¢anja o tome kako poticati raspravu te koje su metode
uspjesnog argumentiranja koje vode prema dogovoru, uslijedila je vjezba' kojoj je cilj
bio prepoznavanje potencijalnih konfliktnih situacija te pronalaska rjesenja. Pojedine
konfliktne situacije za vrijeme rasprave proizlaze iz nedovoljno razvijenih vjestina
komuniciranja. Stoga je vazno odgojiteljima osvijestiti da prepoznaju pravi i lazni konflikt.

Cilj druge radionice odnosio se na razvijanje komunikacijskih vjestina odgojitelja, koje
su nuzne za uspjesnu realizaciju komunikacijskih roditeljskih sastanaka. Kroz provedene
vjezbe nastojalo se potaknuti odgojitelje na promisljanje o nuznosti kontinuiranog rada na
sebi kako bi se usavrsavale vjestine i kompetencije. Zajednickom refleksijom zakljuceno
je kako je suradnja sa stru¢nim suradnikom pedagogom iznimno vazna za uspjeSnu
realizaciju komunikacijskih roditeljskih sastanaka. Jednako tako njegova uloga vidljiva je
u identificiranju implicitne pedagogije odgojitelja i djelovanje na podrudju unapredivanja
odgojno-obrazovnog rada pa tako i suradnje s roditeljima.

4.4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Akcijsko istrazivanje u provedeno je s ciljem razvijanja kvalitete komunikacijskih
roditeljskih sastanaka. Odluka o unapredivanju ovog segmenta odgojno-obrazovnog rada
proizasla je na temelju analize postojeceg stanja. Kako bi se odgovorilo na postavljeni
zadatak istrazivanja, zajednickim refleksijama identificirani su ¢imbenici koje odgojitelji
smatraju preprekom za osmisljavanje i realizaciju komunikacijskih roditeljskih sastanaka.
Zajedni¢kom razmjenom iskustva identificirane su jake i slabe strane odgojitelja i ustanove
kada je u pitanju organizacija i realizacija komunikacijskih roditeljskih sastanaka. S
obzirom da su se nedostatak samopouzdanja, strah od javnog nastupa i nedovoljno razvijene
komunikacijske vjestine identificirane kao prepreka uspjesnoj realizaciji komunikacijskih
roditeljskih sastanaka osmisljene su i provedene dvije radionice: ,,Komunikacijske
vjestine“ i ,,Vjestine vodenja roditeljskib sastanaka®. Kako bi se uspjesno odgovorilo na
postavljene zadatke akcijskog istrazivanja, cilj radionica bio je osvijestiti odgojiteljima
osobne komunikacijske prednosti i nedostatke te poticati razvijanje komunikacijskih
vjestina odgojitelja nuznih za uspjesnu realizaciju komunikacijskog roditeljskog sastanka.

Zajednickom evaluacijom istrazivanja moglo bi se smatrati kako su odgojitelji
osvijestili vaznost osobnih i profesionalnih kompetencija koje su potrebne za pripremu i
realizaciju komunikacijskih roditeljskih sastanaka. Bududi da su radionice bile koncipirane
kroz prakti¢ne vjezbe, poticalo se razvijanje komunikacijskih vjestina uz pomo¢ kojih
su odgojitelji uvidjeli vaznost refleksije i samorefleksije. Tijekom evaluacije provedenog
akcijskog istrazivanja, odgojitelji su isticali pozitivno iskustvo medusobne razmjene
informacija te stru¢ne potpore od strane pedagoga i drugih odgojitelja kao kljucni element

S Vjezba ,Pravi ili lazni konflikt“, preuzeta iz:
Basié, J. i sur. (2005) Integralna metoda: prirucnik
za odgojitelje i strucne suradnike u predskolskim
ustanovama, Zagreb, Alinea.
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za poboljsanje odgojno-obrazovne prakse. Isticali su nuznost kontinuiranog stru¢nog
usavrS$avanja na razini ustanove, isti¢uéi kako se nakon provedenih edukacijskih radionica
osjecaju profesionalno snaznijima.

Doprinos akcijskog istrazivanja na razini vrtia kao ustanove ocituje se kroz pozitivno
iskustvo zajednicke razmjene iskustva na temu suradnje i partnerstva s djetetovom obitelji.
Osim §to se evaluacija provodila na kraju svake faze promjene, na kraju istrazivanja
pokusalo se sagledati cjelokupan proces provedenih promjena. Sudionici istrazivanja
upravo su medusobnu razmjenu iskustva isticali kao klju¢nom u samoevaluaciji njihovog
osobnog napredovanja tijekom istrazivanja. Buduéi da je rije¢ o osobnoj procjeni,
deskriptivnom metodom, moglo bi se smatrati kako je to jedan od nedostataka provedenog
akcijskog istrazivanja.

Osim vaznosti zajednickih refleksija na odgojno-obrazovni rad s ciljem razvijanja
njegove kvalitete, odgojitelji su isticali vaznost suradnje s pedagogom kao ¢lanom stru¢nog
tima. Pozitivnim je ocijenjeno ozracje povjerenja i profesionalne podrske koja utjeCe na
osjecaj kompetentnosti. Kada je u pitanju profesionalni razvoj svakog pojedinca, ovakva
istrazivanja ocijenila su se kao pozeljna, jer utjecu na razinu intrinzi¢ne motivacije za rad.
Uloga pedagoga u razvijanju suradnicke kulture unutar ustanove ocijenila se pozitivnim
¢imbenikom za daljnji rad. Radionicki oblik rada ocijenio se kao iznimno poticajan,
buduéi da pomaze odgojitelju da osvijesti vlastitu implicitnu pedagogiju. S obzirom da se
tezi kontinuiranom unapredivanju svih segmenata odgojno-obrazovnog rada, stvaranje
zajednice refleksivnih prakti¢ara iznimno je dobar put prema kvalitetnoj praksi.

Provedeno akcijsko istrazivanje prvenstveno je omogucilo jacanje osobnih i
profesionalnih vjestina i kompetencija odgojitelja Zajednickim refleksijama odgojitelji
su mogli osvijestiti ponasanja ili postupke koje bi trebali promijeniti, ali i promisljati o
tome kako podici kvalitetu suradnje i partnerstva s roditeljima. Postignutim promjenama
otvoren je put uvodenju komunikacijskih roditeljskih sastanaka u odgojno-obrazovnu
praksu vrtica.

Konstruktivno je to S§to su se rezultati postignuti s ciljem razvijanja kvalitete
komunikacijskih roditeljskih sastanaka ocitovali i u ostalim segmentima odgojno-
obrazovnog rada poput: komunikacije sa suradnicima, djecom, roditeljima te javhom
nastupu odgojitelja u sklopu stru¢ne prezentacije svog rada. Postignute promjene mogle
bi se smatrati odrazom otvorenosti djelatnika vrtica za kontinuirano ucenje i stalno
unapredivanje odgojno-obrazovne prakse.
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D1E ROLLE DER PADAGOGEN IN DIE VERBESSERUNG DER
KOMMUNIKATIONSELTERNABENDEN

Die Entwicklung der Individualitit, Unabhingigkeit und Autonomie von Kindern ist das
Hauptmerkmal des Curriculums fiir die frithe und Vorschulerziehung. Um die Bediirfnisse jedes
einzelnen Kindes besser zu verstehen und zu befriedigen, ist es wichtig die Rolle einer guten und
unterstiitzenden Beziehung zwischen Eltern und Erziehern, als gleichberechtigte Partner in der
Erziehung, zu bekraftigen. Die Voraussetzung solch einer Partnerschaft ist die forderische Kultur
der Institution. Die Modalititen der Zusammenarbeit zwischen dem Kindergarten und der Familie
sind die Qualititsindikatoren der Bildungs- und Erziehungsarbeit, und deren Umsetzung in der
Praxis erfordert Fihigkeiten und Kompetenzen der Erzieher. Das Ziel dieser Aktionsforschung
bezog sich auf die Entwicklung der Qualitit von Kommunikationselternabenden, als eine
Modalitit der Zusammenarbeit, die den Weg fiir die Schaffung von Partnerschaften 6ffnet. Der
Verlauf der Aktionsforschung umfasste die Analyse der aktuellen Situation in der Institution, nach
dem Veranderungsphasen folgten. Es wurde ein qualitativer Ansatz benutzt, da er einen tieferen
Einblick in das untersuchte Phinomen bietet. Anhand der erhaltenen Ergebnisse konnte man
betrachten, dass die Hauptvoraussetzung fiir die Erreichung der Kommunikationselternabenden
eine kontinuierliche Verbesserung der Fihigkeiten und Kompetenzen der Erzieher ist.

SCHLUSSELWORTER: frithe und Vorschulerziebung, Erzieber, Eltern, Zusammenarbeit,
Partnerschaft, Kommunikationselternabende
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