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Sazetak

Pocetkom srpnja 2018. godine u drzavama ¢lanicama EU zapocet ¢e primjena novih uvjeta
pruzanja usluga paket-aranzmana i povezanih putnih aranzmana temeljem odredbi Direk-
tive (EU) 2015/2302. Nova direktiva donosi znacajne promjene u odnosu na odredbe trenu-
taéno vazece Direktive 90/314/EEZ. Analiza razlika u odredbama direktiva upucuje na veci
broj kriti¢nih pitanja koja se mogu pojaviti u transpoziciji i u prakti¢noj primjeni Direktive
(EU) 2015/2302. Posebno su istaknuti najvazniji izazovi u procesu primjene, i to prije svega
u pitanjima primjene definicija paket-aranZmana i povezanih putnih aranzmana, izuzeca
od primjene direktive, zatite od nesolventnosti, objavljivanja predugovornih informacija,
sklapanja i izvrSenja ugovora. Rad upucuje na dvojbe u smislu preglednosti i razumljivosti
odredbi Direktive (EU) 2015/2302 za prosjecne potrosace te na potrebe i moguénosti dalj-
njih istrazivanja nakon pocetka njezine primjene.

Klju¢ne rijeci: Direktiva 90/314/EEZ, Direktiva (EU) 2015/2302, paket-aranzmani, pove-
zani putni aranZmani

1. Uvod

Briga o visokoj razini zatite prava potrosaca u drzavama clanicama Europske unije
nije novost. Medutim, rijetko je koje podrucje pruzanja usluga ili isporuke dobara ta-
ko opsezno i detaljno regulirano kao $to je pruzanje usluga paket-aranzmana. U tom
smislu nije bilo neoc¢ekivano da ¢e Europski parlament i Vije¢e donoSenjem Direktive
(EU) 2015/2302 o putovanjima u paket-aranzmanima i povezanim putnim aranZma-
nima (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302
&from=HR, 29. rujna 2017) postaviti novu, jos vi$u razinu zastite potrosaca.

Iako nominalno, temeljem Lisabonskog ugovora (http://www.mvep.hr/custom-
pages/static/hrv/files/pregovori/111221-lisabonski-prociscena.pdf, 29. rujna 2017),
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turizam spada u podrucje u kojem je EU ovlastena podupirati, koordinirati ili nado-
punjavati djelovanje drzave clanice, ¢ini se da u praksi bas i nije uvijek tako. Naime,
turizam kao horizontalna pojava moze se pojaviti kao kontekst u podruéju razli¢itih
interesa Europske unije. Zato McCormick (2010) opravdano upozorava da je u praksi
vrlo tesko napraviti distinkciju izmedu razlic¢itih vrsta nadleznosti. To se konkretno
odnosi i na ovaj slucaj jer je pitanje funkcioniranja unutarnjeg trzista i zastita potrosa-
¢a u podrucju podijeljenih nadleznosti, a u kojima drzave ¢lanice imaju pravo donositi
pravno obvezujuce akte samo u onoj mjeri u kojoj to nije u¢inio EU.

U okolnostima u kojima se Direktiva (EU) 2015/2302 donosi kao direktiva mak-
simalne harmonizacije, jasno je da ¢e drzavama clanicama ostati razmjerno mali pro-
stor za donosenje bitno razli¢itih odredbi, i to samo onda kada je to direktivom izrici-
to predvideno. Ipak nije isklju¢eno da u procesu transpozicije moze do¢i do razlicitih
praksi. Ne treba pri tome zaboraviti da direktive kao pravni akti Europske unije prije
svega upucuju na obvezujuce ciljeve, a ne na nacin njihova ispunjavanja pa drzave cla-
nice same biraju nacionalne mjere, a o njima moraju obavijestiti Europsku komisiju.

Neovisno o razli¢itostima u pristupu definiranja mjera na nacionalnoj razini,
zbog obveze maksimalne harmonizacije drzave ¢lanice u svojem nacionalnom pravu
nece mo¢i uvoditi odredbe koje odstupaju od odredaba iz Direktive. S ciljem osigu-
ravanja jedinstvene razine zastite potrosaca odredbe u nacionalnom pravu nece moci
biti ni stroZe ni manje stroge od odredaba propisanih Direktivom, a $to izricito sto-
ji u ¢lanku 4 Direktive (EU) 2015/2302. Valja istaknuti da je Direktiva Vijeca od 13.
lipnja 1990. o putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima u paket-aranzmanima
(90/314/EEZ) (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31
990L0314&from=HR, 29. rujna 2017) temeljena na modelu minimalne harmonizaci-
je. Analiziraju¢i prijedlog teksta Direktive (EU) 2015/2302, Tot (2015) istice metodu
harmonizacije kao glavni prigovor te predlaze da se putem veceg broja odredbi mi-
nimalne harmonizacije otvori prostor nacionalnim zakonodavstvima da primijene
ona postojeca rjeSenja koja su za putnika povoljnija. Ta primjedba ima smisla ukoliko
se sagleda povijesni razvoj zastite potro$aca u uslugama turistickih putovanja, ali je
dvojbena u pogledu zahtjeva ujednacavanja uvjeta poslovanja na jedinstvenom trzistu.

Ocito, reguliranje prava potrosaca paket-aranzmana u buducnosti bit ¢e omede-
no ne samo dosada$njom praksom, nego i razli¢itim pristupima dosizanja zajednic-
kih ciljeva iz nove direktive. Iako se primjena Direktive (EU) 2015/2302 oc¢ekuje od 1.
srpnja 2018., sigurno je da ¢e njena transpozicija i primjena izazvati brojne nedoumi-
ce. Stoga se ¢ini opravdano i tijekom procesa u kojem drzave ¢lanice provode zako-
nodavne postupke uskladivanja s Direktivom (EU) 2015/2302 istraziti koje su klju¢ne
razlike u odnosu na Direktivu 90/314/EEZ, a §to je i svrha ovoga rada. Cilj istraziva-
nja je prije svega prosirivanje spoznaja o donosenju i primjeni direktiva o paket-aran-
zmanima opcenito, ali i 0 izazovima primjene Direktive (EU) 2015/2302, a kako bi se
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mogli predvidjeti izazovi njene primjene u praksi i utvrditi moguca podrucja daljih
opseznijih istrazivanja. Stoga su za ovo istrazivanje koristene teorijske metode anali-
ze, sinteze, generalizacije i konkretizacije, a rezultati su prikazani u formi argumen-
tativnog pregleda.

Rad se sastoji od ukupno cetiri poglavlja. U sljede¢em poglavlju prikazani su
povijesni razlozi i preduvjeti donosenja Direktive 90/314/EEZ te su opisani razlozi i
postupak donosenja Direktive (EU) 2015/2302. Slijedi poglavlje u kojem su analizira-
ne klju¢ne razlike u odredbama direktiva 90/314/EEZ i 2015/2302 s ciljem utvrdiva-
nja onih koje ¢e donijeti najvece izazove u transpoziciji nove direktive u nacionalna
zakonodavstva drzava ¢lanica EU. U zakljucku su naznacena kriticna podrucja koja
upucuju na najvise dvojbi jednako kao i podrucja mogucih istrazivanja u budu¢nosti.

2. Donosenje i primjena direktiva o paket-aranzmanima

Vec¢ je iz preambule (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=
CELEX:31990L0314&from=HR, 29. rujna 2017) Direktive Vije¢a o putovanjima, od-
morima i kruznim putovanjima u paket-aranzmanima 90/314/EEZ moguce pratiti
tradiciju dono$enja medunarodnih konvencija koje reguliraju prava potrosaca koji su
korisnici usluga paket-aranzmana sve od Var$avske konvencija iz 1929. o medunarod-
nom zra¢nom prijevozu, Bernske konvencije iz 1961. o prijevozu Zeljeznicom, Atenske
konvencije iz 1974. o prijevozu morem i Pariske konvencije o odgovornosti vlasnika
hotela iz 1962. Tu se ne spominje jo$ i vaznija, Medunarodna konvencija o ugovoru
o putovanju koja je prihvacena 1970. godine u Bruxellesu, koja formalno nije stupila
na snagu zbog malog broja ratifikacija, ali je izrazito utjecala na poslovnu praksu i na
mnoga nacionalna zakonodavstva (Susi¢, 1986) te u konacnici na neki nacin i dovela
do usvajanja Direktive 90/314/EEZ.

Takva briga o zastiti potrosaca usluga paket-aranzZmana i zahtjevi za ujedna-
¢avanje prakse na europskoj, ali oc¢igledno i globalnoj razini mora imati uzroke ko-
ji definitivno nisu medunarodno-pravne, nego i neke druge naravi. Naime, s jedne
strane bilo je jasno da ¢e se drzave ukljucivati u zastitu prava turista kao potrosaca
jer se broj osoba koji putuju u paket-aranzmanima brzo povecavao, a pogotovo je
to pitanje bilo vazno u kontekstu snazne internacionalizacije i globalizacije turiz-
ma (Cavlek, 1998) koja je obiljezila Sezdesete i sedamdesete godine prosloga stolje-
¢a. S druge strane, ¢ini se da je taj trend porasta zastite potrosaca potaknut i zbog
poslovnih interesa organizatora putovanja. Naime, organizatori putovanja lojalnost
svojih klijenata zapravo grade na preuzimanju rizika neispunjenja, neurednog ili
nepotpunog ispunjenja usluga te preuzimanju odgovornosti za sigurnost klijenata
koja ukljucuje i financijska jamstva za primljene predujmove za putovanje (Cavlek
etal., 2011).
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Strah od poslovanja s ve¢im brojem nepoznatih pruzatelja usluga u inozemstvu
koje donosi i rizik neistinitog informiranja potrosaca i/ili gubitka uplacenih sredsta-
va i danas ¢ini jednu od klju¢nih prednosti kupovine paket-aranzmana u odnosu na
samostalno izvrsenje individualnih rezervacija. Stoga nije neobi¢no da su i prije kre-
iranja zakonskih obveza o to¢nosti danih informacija i postenim ugovornim odred-
bama te o povratu sredstava klijentima u slucaju stecaja organizatora putovanja neke
strukovne udruge organizatora putovanja i same pokrenule takvu prasku kroz kodek-
se i dobrovoljne garantne fondove.

U Velikoj Britaniji taj je proces zapoceo jo$ Sezdesetih godina prosloga stoljeca
djelovanjem nacionalne udruge turistickih agencija ABTA-e, ali i dono$enjem propisa
koji su strogo regulirali dezinformiranje potrosaca (Cavlek, 1998), a neto kasnije i pi-
tanja nepos$tenih ugovornih odredbi. Iako je Njemacka, u kojoj je izrazito velik opseg
touroperatorskog poslovanja, u tim procesima nesto kasnila, Cavlek isti¢e da je 1994.
godine u svoje zakonodavstvo implementirala jedan od najstrozih sustava zastite po-
trosaca paket-aranzmana u pogledu neistinitog informiranja i neispunjavanja ugovor-
nih obveza od strane touroperatora.

U konacnici, valja istaknuti da je iste trendove pratila legislativa i u Hrvatskoj.
Na tragu odredbi Medunarodne konvencije o ugovoru o putovanju iz 1970. godine jos
od 1978. godine donosenjem Zakona o obveznim odnosima u hrvatskom pravnom
sustavu egzistira Ugovor o organiziranju putovanja kao imenovani i formalni ugovor
(Pesuti¢, 2009). Europska orijentacija hrvatskih organizatora putovanja i drzave uvje-
tovala je razmjerno brzo prilagodavanje dostignutim europskim kriterijima neovisno
o brizi pristupnih pregovora. Ve¢ su u Zakonu o turistickoj djelatnosti koji je donesen
1996. godine do odredene mjere implementirane i odredbe Direktive 90/314/EEZ o
turistickim paket-aranzmanima. Medutim, tek su dono$enjem Zakona o obveznim
odnosima 2005. godine i Zakona o pruzanju usluga u turizmu 15. lipnja 2007. godine
s odredbama Direktive 90/314/EEZ uskladeni svi uvjeti sklapanja ugovora o organi-
ziranju putovanja u Hrvatskoj (Trezner, 2009).

Medutim, razvojem informacijske tehnologije, novih kanala prodaje i mogu¢no-
sti komunikacije s potrosacima, aktualna Direktiva 90/314/EEZ pocela je predstavljati
ogranicavajuci faktor za osiguravanje prava potrosaca posebice u uvjetima u kojima
su se pojavljivali brojni novi poslovni modeli u kojima su poslovale suvremene turi-
sticke agencije, ali i drugi ponudaci turistickih usluga. Naime, postojeca direktiva ni-
je mogla odgovoriti na izazove digitalizacije poslovanja, ni harmonizacije poslovnih
praksi u prekograni¢nom poslovanju touroperatora u EU. U tom smislu Europska ko-
misija je u srpnju 2007. godine objavila radni dokument (http://ec.europa.eu/consu-
mers/archive/rights/commission_working_document_final26-07-2007.pdf, 29. rujna
2017) kojim je formalno zapocela proces izrade nove direktive. Cilj tog dokumenta bio
je prije svega identificirati glavne regulatorne izazove vezane uz paket-aranzmane te
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pokrenuti konzultacije kako s predstavnicima organizatora putovanja, potrosackih
udruga i drzava ¢lanica.

U proces konzultacija aktivno se s konkretnim pisanim prijedlozima (http://
ec.europa.eu/consumers/archive/rights/summary_responses_publication_fi-
nal_30012007.pdf, 29. rujna 2017) ukljucilo 16 drzava ¢lanica i 60 razli¢itih udruga,
ustanova i pojedinaca. Oc¢ekivano, konzultacije su ukazale na nuznost bitnih izmjena
u postojecoj direktivi te ukazale na $irok spektar interesa, ponekad i suprotstavljenih.
Indikativnim zapazanjima svakako se mogu okarakterizirati ona vezana uz podrucje
primjene direktive. Evidentno, pojedine vrste i oblici pruzanja usluga koje se nude u
paketu nisu obuhvaceni rezimom zastite potro$aca. To su prije svega izleti, krstare-
nja, putovanja koja organiziraju neprofitne organizacije, ali i razni oblici dinamickog
povezivanja pojedina¢nih usluga putem interneta u jedinstveni paket. Dodatno, otvo-
rena su i pitanja vezana uz preciznije definiranje odgovornosti organizatora i posred-
nika, bolje informiranje potro$a¢a, moguc¢nosti promjene ugovorene cijene, otkaziva-
nja ugovora, prava na naknadu $tete, prigovora potrosaca, povrata novca i pokrivanja
troskova repatrijacije u slucaju stecaja i nesolventnosti organizatora. Daljnja rasprava
ukazala je i na daleko vise otvorenih pitanja, ali i na to da neke od istaknutih izazova
ni konacna rjesenja u usvojenoj Direktivi (EU) 2015/2302 nisu primjerno i precizno
rijesila, kao §to je primjerice slucaj s povremenim putovanjima koja organiziraju ne-
profitne organizacije.

Cini se da je najve¢u pozornost Europske komisije privuklo pitanje dinamickog
povezivanja pojedina¢nih usluga putem interneta u jedinstveni paket te izostanka
zastite potro$aca na istoj razini kao $to je slucaj s potrosacima tradicionalnih paket-
aranzmana. Iz tog je razloga Europska komisija narucila istrazivanje o $teti koju zbog
toga mogu pretrpjeti potrosaci. Opsezan izvjestaj (http://ec.europa.eu/consumers/ar-
chive/rights/docs/study_consumer_detriment_dyna_packages_en.pdf, 29. rujna 2017)
s nalazima istrazivanja posluzio je za nastavak javne rasprave, a dovrsen je pocetkom
2010. godine objavom sazetka prijedloga rjesenja (http://ec.europa.eu/consumers/arc-
hive/rights/docs/20100430_summary_responses.pdf, 29. rujna 2017).

Sve do srpnja 2013. godine trajale su daljnje konzultacije u obliku konferencija i
radionica u kojima su sudjelovali razli¢iti dionici, a u svrhu pripreme i objave teksta
prijedloga nove direktive (http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2013/HR/
1-2013-512-HR-F1-1.Pdf, 29. rujna 2017) i procjene njezinih uc¢inaka (http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520135C0263&from=EN, 29. ruj-
na 2017). To je bio krajnji korak za pokretanje kona¢nih konzultacija medu drzavama
¢lanicama i uskladivanje stavova izmedu Europskog parlamenta i Vijeca koje je do-
vrseno 25. listopada 2015. glasovanjem u Europskom parlamentu kada je prihvacen
konacni tekst direktive (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=
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CELEX:32015L2302&from=HR, 29. rujna 2017), a koji je i objavljen u Sluzbenom li-
stu Europske unije 11. prosinca 2015. i stupio je na snagu 31. prosinca 2015. godine.

Proces donosenja nove direktive trajao je preko osam godina, a uzimajuci u ob-
zir da njezina primjena kroz pravne akte drzava ¢lanica zapravo pocinje tek 1. srp-
nja 2018., postavlja se opravdano pitanje jesu li normativna rjesenja na koja Direktiva
(EU) 2015/2302 upucuje ve¢ zastarjela. To je posebno vazno pitanje u kontekstu ubr-
zanog razvoja komunikacijskih tehnologija koje ¢ine tehnoloski okvir poslovanja or-
ganizatora putovanja. Zbog toga se svakako ¢ini opravdano pazljivo analizirati razli-
Cite aspekte primjene nove Direktive usporedujuci ih s odredbama Direktive 90/314/
EEZ, ali i u budu¢nosti pratiti na koji ¢e nac¢in transponirana Direktiva odgovoriti na
nove poslovne modele organizatora putovanja.

3. Najvaznije razlike u odredbama direktiva 90/314/eez i
2015/2302

Ve¢ sam naziv Direktive (EU) 2015/2302 ukazuje na njezin prosireni opseg. Dok je
Direktiva 90/314/EEZ obuhvatila samo pitanja reguliranja uvjeta pruzanja usluga pa-
ket-aranzmana, Direktiva (EU) 2015/2302 uz paket-aranzmane regulira i pitanja po-
vezanih putnih aranzmana. Iako je i pojam paket-aranzmana u novoj direktivi posve
drugacije i kompleksnije definiran, ona donosi i novi pojam povezanog putnog aran-
zmana. Osim toga, Direktiva (EU) 2015/2302 daleko opseZnije pristupa definiranju
pojmova u odnosu na Direktivu 90/314/EEZ, ne samo u broju pojmova nego i u slo-
zenosti pojedinih definicija. Zato je pojmovno odredenje klju¢nih definicija na koje se
nova direktiva odnosi jedna od vaznih razlika u odnosu na prethodnu direktivu, ali
vrlo vjerojatno i najvaznije kriticno podrucje za njenu buducu primjenu.

Za razliku od stare direktive koja nije izravno deklarirala u kojim podrucjima
se ne primjenjuje, to kod Direktive (EU) 2015/2302 nije slucaj. Tako se nova direktiva
izravno referira da se ne primjenjuje na paket-aranzmane i povezane putne aranzma-
ne koji obuhvaéaju razdoblje krace od 24 sata, osim ako je uklju¢eno noéenje (Cla-
nak 2, stavak 2, podstavak a Direktive (EU) 2015/2302). Ni Direktiva 90/314/EEZ nije
obuhvacala izlete, medutim novi pristup definiranju pojma paket-aranzmana otvara
mogucnost da se izlet definira kao paket-aranzman koji obuhvaca razdoblje krac¢e od
24 sata i ne ukljucuje nocenje, a $to do sada zbog izri¢aja definicije paket-aranzmana
iz Direktive 90/314/EEZ nije bilo moguce.

U odnosu na odredbe Direktive 90/314/EEZ nova direktiva eksplicitno iz po-
drudja primjene iskljucuje paket-aranzmane i povezane putne aranzmane koje se
omogucuje povremeno i na neprofitnoj osnovi i to samo ogranicenoj skupini putnika
(Clanak 2, stavak 2, podstavak b Direktive (EU) 2015/2302). Tako je to naizgled preci-
znije i bolje definirano rjeSenje nego u staroj direktivi, moguce je da ta odredba otvo-
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ri posve nove dileme u primjeni. Naime, ta odredba ostavlja tesku zada¢u drzavama
¢lanicama da kroz svoje provedbene propise definiraju $to znace pojmovi: povreme-
no, neprofitno i ogranicena skupina.

Moguce je da se najvaznije podrucje iz kojeg je isklju¢ena primjena Direktive
(EU) 2015/2302 odnosi na paket-aranzmane i povezane putne aranzmane kupljene na
temelju opceg sporazuma za organiziranje poslovnih putovanja izmedu trgovca i dru-
ge fizicke ili pravne osobe koja djeluje u svrhe povezane sa svojom trgovackom, po-
slovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnos¢u (Clanak 2, stavak 2, podstavak ¢
Direktive (EU) 2015/2302). Ta odredba doslovno omogucuje poslovnim klijentima da
sami biraju hoce li se na njihove transakcije primjenjivati odredbe direktive. Jedno-
stavnije receno, one fizicke ili pravne osobe koje djeluju u svrhe povezane sa svojom
trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$cu, bit ¢e zasticene
odredbama direktive ukoliko nemaju okvirni sporazum s pruzateljem usluga paket-
aranzmana ili povezanih putnih aranZmana.

Razina harmonizacije sljedeca je bitna razlika na koju treba skrenuti pozornost.
Direktiva 90/314/EEZ omogucavala je drzavama ¢lanicama da mogu radi zastite po-
trodaca donositi ili zadrzavati stroze propise (Clanak 8 Direktive 90/314/EEZ), a $to
odredbe u pravilu ne omogucavaju. Tako Direktiva (EU) 2015/2302 izrijekom nalaze
da, osim ako je u direktivi za iznimne slu¢ajeve izricito drugacije predvideno, drza-
ve ¢lanice u svojem nacionalnom pravu ne odrzavaju niti u njega uvode odredbe ko-
je odstupaju od odredaba utvrdenih u Direktivi, uklju¢ujuci stroze ili manje stroge
odredbe kojima bi se osigurala razlicita razina zastite putnika (Clanak 4 Direktive
(EU) 2015/2302).

Opseznije i detaljnije reguliranje sadrzaja predugovornih informacija svakako
obiljezava Direktivu (EU) 2015/2302. To prosirenje sadrzaja vezano uz obvezu pru-
zanja informacija potro$acu logi¢no je iz najmanje dva razloga. Prvi, jer se zastita po-
trosaca uvelike temelji na pravu na istinite i pravovremene informacije, a drugi jer je
tijekom primjene Direktiva 90/314/EEZ, kao i kroz proces donosenja nove direktive,
apsolviran velik broj slu¢ajeva koji su mogli ukazati na potrebne promjene. Istovre-
meno, uvodenje dodatnih obveza koje su kruto definirane u obliku unaprijed formu-
liranih obrazaca, mozda se nece pokazati kao najspretnije rjeSenje u praksi i organi-
zatorima Ce stvoriti operativne poteskoce. Stoga te odredbe mogu biti medu kriticnim
pitanjima provedbe direktive.

Odredbe koje se odnose na sadrzaj ugovora u Direktivi (EU) 2015/2302 usklade-
ne su i pozivaju se na odredbe drugih relevantnih direktiva i uredbi vezano uz ugovore
sklopljene izvan poslovnih prostorija, mehanizama za alternativno rjesavanje sporo-
va i on-line rjeSavanja sporova. Osim toga, bolje su uskladeni sa suvremenom prak-
som sklapanja ugovora u elektronickom okruzenju i na daljinu te suvremenim po-
slovanjem putem posrednika, a koje Direktiva 90/314/EEZ nije ni mogla anticipirati.
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Odredbe vezane uz izmjene cijena usluga paket-aranzmana u Direktivi (EU)
2015/2302 preciznije su i detaljnije. Najvaznija novina u odnosu na Direktivu 90/314/
EEZ jest da nova direktiva postavlja granicu za opravdano povecanje cijene na maksi-
malno 8 % od prethodno ugovorene cijene. Takve odredbe do sada u Direktivi 90/314/
EEZ nije bilo, ali su je neke drzave ¢lanice imale ugradene u svoje propise. Tako je,
primjerice, odredbama Zakona o obveznim odnosima propisano da ako bi povecanje
cijene iznosilo vise od 10 %, putnik ima pravo na raskid ugovora bez obveze na na-
knadu $tete i uz pravo na povrat uplacene cijene (Pesuti¢, 2009: 138). Ta je odredba
upravo primjer snizavanja prava potrosaca u nekim slucajevima, a koja ¢e se dogoditi
implementacijom Direktive (EU) 2015/2302 u hrvatski pravni sustav.

Direktiva (EU) 2015/2302 vrlo opsezno definira prava i obveze koje proizlaze iz
izmjena uvjeta i raskida ugovora, a koji su ve¢im dijelom do sada bile predmet razli-
¢itih rjeSenja u nacionalnim zakonodavstvima. U tom ¢e smislu temeljem implemen-
tacije nove direktive potrosaci u razli¢itim drzavama EU-a pocetkom njene primjene
uzivati ista prava koja se odnose na izmjene uvjeta i raskida ugovora, a organizatori
paket-aranzmana na identi¢nu poslovnu praksu. Medutim, novi uvjeti stvorit ¢e or-
ganizatorima paket-aranzmana i dosta operativnih izazova. Primjerice, ukoliko orga-
nizator zbog nedovoljnog broja putnika mora opravdano otkazati putovanje, za puto-
vanja dulja od $est dana morat e to uciniti najkasnije 20 dana prije polaska. Sadasnje
odredbe Zakona o obveznim odnosima omogucuju hrvatskim organizatorima puto-
vanja da putnika obavijeste o otkazivanju najkasnije pet dana prije polaska na putova-
nje (isto: 139). Stoga je gotovo sigurno da ¢e odredbe vezane uz izmjene uvjeta i raskid
ugovora biti u skupini kriti¢nih pitanja za primjenu nove direktive.

Promjene koje treba ocekivati s primjenom Direktive (EU) 2015/2302 u podrucju
reguliranja izvr$enja paket-aranzmana najbolje ukazuje da je tim pitanjima posvece-
no cijelo poglavlje s ¢etirima vrlo opseznim ¢lancima, a $to je u Direktivi 90/314/EEZ
regulirano samo jednim ¢lankom. Te ¢e promjene suociti organizatore paket-aran-
zmana s visokim zahtjevima u smislu odgovornosti za izvrSenje paket-aranzmana,
obveze pruzanja pomodi te snizenja cijena i naknade $tete, a koje do sada u nekim dr-
zavama ¢lanicama nisu bile regulirane na taj nacin. To ¢e neizostavno postaviti viso-
ke zahtjeve u smislu upravljanja kvalitetom kod organizacije paket-aranzmana i po-
tencijalno staviti male poduzetnike i mikropoduzetnike u razmjerno neravnopravan
polozaj zbog rizika od isplata visokih naknada za $tete. Stoga su i ta pitanja kriticna
za primjenu nove direktive.

Pitanja vezana uz zastitu potrosaca u slucaju nesolventnosti organizatora paket-
aranzmana u Direktivi (EU) 2015/2302 imaju posebnu vaznost, a osobito zbog namje-
re da se osigura uzajamno priznavanje zastite u slucaju nesolventnosti medu drzava-
ma ¢lanicama, a $to do sada nije bio slu¢aj. Naime, Direktiva 90/314/EEZ je u Clanku
7 samo jednom recenicom regulirala to pitanje: ,,Ugovorna stranka organizator i/ili
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prodavatelj pruzaju dovoljne dokaze o sigurnosti povrata upla¢enog novca i povratka
potrosaca u domovinu u slu¢aju insolventnosti” (http://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&from=HR, 29. rujna 2017). Iako u ne-
kim drzavama ¢lanicama postoje vrlo sloZeni sustavi osiguravanja jamcevine za slucaj
nesolventnosti, neke ¢lanice EU-a, kao $to je Hrvatska, sigurno ¢e se suociti s izazo-
vima priznavanja domace zastite, u najmanju ruku zbog vrlo ogranicenog trzista za
domace osiguravatelje i/ili nedovoljno iskustva s nesolventnim organizatorima paket-
aranzmana. Stoga ¢e implementacija zastite u sluc¢aju nesolventnosti neizostavno biti
medu kriticnim pitanjima implementacije nove direktive.

Potpuna novost u Direktivi (EU) 2015/2302 su odredbe koje se odnose na zastitu u
slucaju nesolventnosti i zahtjeve u vezi s informiranjem za povezane putne aranzmane.
Ovdje valja narocito istaknuti da potro$aci koji koriste usluge povezanih putnih aran-
Zmana nisu u istom rezimu zastite kao kupci usluga paket-aranzmana. Naime, kod po-
vezanog putnog aranzmana obvezu osiguravanja zastite od nesolventnosti imaju samo
osobe koje omogucuju putne aranzmane, ali se to ne odnosi na pojedinacne pruzatelje
usluga u povezanom putnom aranzmanu. Ukoliko je primjerice povezani putni aran-
zman omogucio smjestajni objekt, a zbog svoje insolventnosti prijevoznik nije u mo-
guénosti pruziti uslugu prijevoza, potro$a¢ nece imati pravo niti na pokrivanje trosko-
va repatrijacije. Puno pravo na zastitu od nesolventnosti putnik bi imao samo u slucaju
nesolventnosti smjestajnog objekta koji mu je omogucio povezani putni aranzman. Na-
ravno, odredbe Direktive (EU) 2015/2302 upucuju i na obvezu obavjestavanja putnika o
ogranicenjima zastite od nesolventnosti, kao i o obvezama koje za pruzatelja povezanog
putnog aranzmana proizlaze u slucajevima da ne ispuni zahtjeve navedene u odred-
bama Clanka 19 Direktive (EU) 2015/2302. S obzirom na to da se radi o potpuno no-
vim odredbama, svakako ih treba razmotriti kao kriti¢ne za provedbu nove direktive.

Direktiva (EU) 2015/2302 je u poglavlju o op¢im odredbama ukljucila i neke do-
datne obveze, odgovornosti i prava. To su obveze prodavatelja kada organizator ima
poslovni nastan izvan Europskoga gospodarskog prostora, odgovornosti posrednika
za pogreske u postupku ili na sustavu rezervacija koje se njemu mogu pripisati. Do-
datno, istaknuta je obvezujuca priroda Direktive (EU) 2015/2302 u slucajevima izja-
va o odricanju od odgovornosti ili prava. Radi se o odredbama koje povecavaju prava
potrosaca, osim odredbi koje reguliraju prava organizatora na regresnu naknadu. I na
kraju, za razliku od Direktive 90/314/EEZ izricito je nagladena obveza drzava clanica
da osiguravaju postojanje odgovarajucih i djelotvornih sredstava za postivanje odred-
bi nove direktive.

Posebnu pozornost potrebno je posvetiti i odredbi u Clanku 25. Direktive (EU)
2015/2302 koja govori o obvezi drzava ¢lanica da utvrduju pravila o sankcijama koje se
primjenjuju na povrede nacionalnih odredaba donesenih na temelju nove direktive i
poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale da se one provode. Naime, to ostavlja
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manje prostora nacionalnim zakonodavstvima da odredbe direktive implementiraju
kroz obvezno-pravni odnos pa ¢e se primjena temeljiti na javnom pravu. Cini se da su
se prema objavljenim prijedlozima nacrta propisa (https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/
MainScreen?entityld=5594, 29. rujna 2017) za ovu opciju odlucili i nadlezni predla-
gatelji implementacije direktive u Hrvatskoj, a to je prije svega Ministarstvo turizma.

4, Zakljucak

Ve¢ klju¢ne razlike izmedu izri¢aja odredbi Direktive 90/314/EEZ i Direktive
2015/2302 upucuju na neka podrucja za koja se moze opravdano sumnjati da ce iza-
zvati velike dileme u procesu transpozicije Direktive 2015/2302 kod drzava ¢lanica,
a onda i velike izazove u njihovoj prakti¢noj primjeni. U tu svrhu, Europska komi-
sija je organizirala niz konzultacija za predstavnike drzava c¢lanica kako bi pomogla
u procesu implementacije odredbi Direktive 2015/2302. Naravno, pri tome je izricito
naglaseno da sve preporuke predstavnika Europske komisije u tim konzultacijama ne
znace sluzbene stavove Komisije niti se mogu smatrati obvezuju¢im tumacenjima, a
koje moze davati samo Europski sud pravde. Zapisnici (http://ec.europa.eu/newsro-
om/document.cfm?doc_id=46056, 29. rujna 2017), (http://ec.europa.eu/newsroom/
document.cfm?doc_id=46057, 29. rujna 2017), (http://ec.europa.eu/newsroom/docu-
ment.cfm?doc_id=46053, 29. rujna 2017), (http://ec.europa.eu/newsroom/document.
cfm?doc_id=46053, 29. rujna 2017) s tih konzultacija obuhvacaju pitanja koja su una-
prijed pripremali predstavnici drzava c¢lanica, a na koje su predstavnici Komisije da-
vali odgovarajuce odgovore.

Uzimajudi u obzir broj i sadrzaj postavljenih pitanja u provedenim konzultacija-
ma, ali i provedenu analizu razlika u odredbama Direktiva 90/314/EEZ i 2015/2302 ¢i-
ni se da kriticna podrucja prakti¢ne primjene Direktive 2015/2302 ¢ine pitanja vezana
uz: 1) prakti¢ne implikacije primjene definicija paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana, 2) precizno definiranje izuzeca od primjene direktive, 3) pitanja zastite od
nesolventnosti, 4) pitanja vezana uz objavljivanje predugovornih informacija i 5) pi-
tanja vezana uz sklapanje i izvrsenje ugovora. Zbog ogranicenja u opsegu ovoga rada
nije bilo moguce izvrsiti detaljniju analizu svih spomenutih kriti¢nih podrugja, ali to
svakako moze biti predmet istrazivanja u buducnosti i to pogotovo nakon $to postu-
pak transpozicije direktive u nacionalna zakonodavstva drzava ¢lanica bude dovrsen.

Nema dvojbe da Direktiva 2015/2302 donosi suvremenija rjeSenja te obuhvaca
i poslovne odnose koje s donosenjem Direktive 90/314/EEZ nije bilo moguce predvi-
djeti. Medutim, opseg i slozenost odredbi Direktive 2015/2302 u odnosu na Direktivu
90/314/EEZ upucuje na dvojbe u smislu preglednosti i razumljivosti za prosjec¢ne potro-
$ace, a onda i na opravdanost njene primjene u obliku u kojem je usvojena. To je svaka-
ko pitanje koje ¢e nakon isteka odredenog vremena biti vrijedno daljnjih istrazivanja.
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D

Application of Directive (EU) 2015/2302 on package
travel and linked travel arrangements

Abstract

At the beginning of July 2018, new conditions for the provision of package travel arrange-
ments and linked travel arrangements under the provisions of the Directive (EU) 2015/2302
will be introduced in the EU member states. The new Directive introduces significant
changes in relation to the provisions of the current directive 90/314 / EEU. The analysis of
differences in the provisions of the directives points to a number of critical issues that may
arise in transposing and in the practical application of Directive (EU) 2015/2302. The most
important challenges in the process of implementation are particularly highlighted, above
all in the fields of: application of the definitions of package-arrangements and liked travel
arrangements; exemptions from the application of the Directive; protection against insol-
vency; disclosing pre-contractual information; concluding and executing contracts. The
paper points to certain doubts in terms of the user-friendliness and clearness of the provi-
sions of Directive (EU) 2015/2302 for average consumers and to the need and possibilities
of further research after its application.

Keywords: Directive 90/314/EEC, Directive (EU) 2015/2302, package travel, linked travel
arrangements





