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SAZETAK

Pojam pismenosti u 21. stoljecu sve je cesce predmet istraZivanja. Danas se Cesto
definira , kao skup vise razli¢itih pismenosti: tradicionalna, rac¢unalna/informaticka,
informacijska, digitalna, internetska, medijska pismenost” (Vrki¢ Dimié, 2014,
str. 392). Digitalizirani svijet koji nas okruZuje uvelike definira uvjete u kojima se
pismenost ocituje, stoga je ne moZemo vise promatrati kroz prizmu nekadasnjeg,
Ltradicionalnog” definiranja pismenosti, bez uzimanja u obzir poznavanje i
koristenje digitalnih tehnologija. Kao temelj procjene njihova poznavanja danas se
koristi pojam digitalne kompetencije, koja , ukljucuje sigurno i kriticko koristenje
tehnologije informatickog drustva (IRT) na poslu, u slobodno vrijeme i u komunikaciji”
te je ,povezana s logickim i kritickim razmisljanjem, s visoko razvijenim vjestinama
baratanja informacijama i razvijenim vjestinama komuniciranja“ (Europska komisija,
2004). Unutar katolickih krugova, osobe koje obavljaju komunikaciju i marketinske
poslove u vecini slucajeva nisu profesionalno za njih obucene te Cesto ne posjeduju
dovoljno razvijene digitalne kompetencije. Ovim se radom Zeli analizirati razinu
digitalnih kompetencija u navedenim krugovima. Provedeno istraZivanje prati rad
grupe mladih profesionalaca koji su istraZili trenutnu razinu digitalnih kompetencija
te potom pokusali doprinijeti njezinu poboljsanju kroz organizaciju konferencije i
radionica. U svrhu definiranja trenutne razine kompetencije, provedeno je izvidajno
istraZivanje putem ankete na uzorku od 194 ispitanika iz 1597 Zupa unutar
spomenutih krugova iz cijele Hrvatske. Dobiveni rezultati posluZili su u oblikovanju
tema konferencije i ukljuc¢enih radionica. Po zavrsetku konferencije, provedena je
druga istraZivacka faza u kojoj se, putem izvidajnog istraZivanja tehnikom skupnog
intervjua (fokus grupa; namjerni prigodni uzorak, 10 ispitanika), ispitao doprinos
konferencije i radionica u povecanju razine digitalnih kompetencija medu navedenim
krugovima. Dobiveni rezultati potom su se usporedili s rezultatima dobivenim
iz prvotno provedene ankete. Temeljem analize dobiven je uvid u novo stanje te
postavljen temelj za daljnje aktivnosti kojima je cilj razvoj digitalnih kompetencija
unutar katolickih krugova.

Kljucne rijeci: digitalne kompetencije; katolicki krugovi; pismenost u 21. stoljecu;
digitalne tehnologije



1.uUvoD

Jedna od glavnih karakteristika suvremenog drustva oduvijek je bila pismenost.
Otkrice pisma predstavlja pocetak suvremenog Covjeka i drustva, a zatim i razvoja
znanosti i civilizacije. Pismenost Cini temelj na kojem pocivaju sva tehnoloska i
socioloSka ostvarenja modernog covjeka. Povecanje pismenosti mora biti cilj svakog
drustva jer je ona osnovni alat za ¢ovjekov razvoj.

Kroz povijest, pismenost se razvijala i mijenjala, pratedii poticucirazvoj drustva, stoga
ju nije lako definirati. Postoji velik broj radova koji pokusavaju rijesiti taj problem i
definirati pojam pismenost. Danas se pismenost definira kroz tri dijela: elementarnu
ili primarnu pismenost, odnosno ,poznavanje Citanja, pisanja i racunanja, kao
osnovnih vjestina“ (Dijanosi¢, 2012, str. 22), sekundarnu ili funkcionalnu pismenost,
,razumijevanje pisanih uputa u svakodnevnom Zivotu, npr. kod uporabe pojedinih
proizvoda, ispunjavanja ugovora ili formulara, orijentiranje u trgovini, prometu,
javnim ustanovama i slicno, (Dijanosic, 2012, str. 22) i tercijarnu pismenost, odnosno
“informacijsku, racunalnu, Internet, SMS“ (Nadrljanski, 2006, str. 262).

Moderne tehnologije, novi mediji i kanali komunikacije uvjetuju poznavanje svih triju
navedenih razina pismenosti. Poznavanje pisma i osnovnih metoda komunikacije u
suvremenom tehnoloskom svijetu, vise nisu dovoljni ¢ak ni za svakodnevne Zivotne
procese. Uvode se novi standardi i metode mjerenja razine ,nove” pismenosti,
pismenosti 21. stoljeca, tercijarne pismenosti. Za njezinu procjenu uvodi se pojam
digitalnih kompetencija koje pokazuju razinu poznavanja novih digitalnih alata i
sustava.

2. POJAM | DEFINICIJA PISMENOSTI

Povijesni razvoj ¢ovjeCanstva kroz stoljeca mijenjao je znacenje pojma pismenosti.
U proslosti je pismenost smatrana vjestinom potrebnom za sSkolovanje i stjecanje
znanja. Danas je pismenost potrebna svima.

Povijesno gledajudi, pojam pismenosti mozemo definirati kroz dvije etape (prema
(Dijanosi¢, 2012, str. 23):

e do 1950. godine — pismenost se definirala kao poznavanje pisma (alfabeta),

e nakon 1950. godine — pocinje se govoriti o funkcionalnoj pismenosti kao Sirem
pojmu, prema kojem biti pismen znadi biti u moguénosti sporazumjeti se,
odnosno znati Citati, pisati, slusati i govoriti.

Prema Hrvatskoj enciklopediji Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, pismenost je,
,U uZem smislu, sposobnost Citanja i pisanja“ (Hrvatska enciklopedija, 2017). Neki
autori pismenost definiraju u istom smjeru, gdje ona predstavlja ,,odredenu razinu
sposobnosti tecnog Citanja i pisanja“ (Blake, Hanley, 1995, str. 89).

Kao nastavakinadogradnja, u novije vrijeme uvodi se pojam funkcionalne pismenosti
kojom se pismenosti Zeli dati svrha. Ona se definira kao ,razina sposobnosti Citanja



i pisanja koju svaka osoba mora imati kako bi neometano Zivjela ozbiljan Zivot”
(Lawton, Gordon, 1996, str. 108). Neki takav pristup kritiziraju pa isticu kako je
,Cilj funkcionalne pismenosti previse utilitaristicki, jer je ,jedina njezina svrha da
odrasle osobe kategorizira u ekonomske i drustvene vrijednosti i prakse”, odnosno,
»ona je krajnji cilj“ (Lankshear, 1993, str. 91).

Na slican nacin pise i Mackey koji kaze kako , pismenost nikada nije bila skup strogo
definiranih vjestina, ve¢ su one povijesno uvjetovane” (Mackey, 2004, str. 236).
Njegov pristup sumira Bailey koji kaze da pismenost ,nije stati¢no i bezlicno stanje,
vec je odredeno drustvenim promjenama“ (Bailey, 2004, str. 286). Po Baileyu:

e Pismenost je aktivnost — ona nije opéa sposobnost koju netko posjeduje ili ne
posjeduje. Ona je skup aktivnosti i promjena u kojima ljudi koriste Citanje.

e Pismenost je promjenjivi element u komunikacijskoj praksi. Citanjem i pisanjem
ljudi ¢ine znatno vise od samog dekodiranja i stvaranja rijeci.

e Pismenost ovisi o poznavanju drusStveno usvojenih pravila ponasanja i vlastite
sposobnosti rjeSavanja nekog problema.

e Pismenost obuhvaca sposobnosti Citanja i pisanja u situacijama planiranja,
organiziranja i preispitivanja, u situacijama kreiranja i raspravljanja o znacenju
necega, u situacijama koriStenja i prilagodbe drustveno prihvaéenim pravilima
ponasanja.

e Pismenost, kao socijalna i kognitivna disciplina, otvara prilike za stratesko
promisljanje i razmatranje koje nije prisutno u pedagoSkom pristupu
komunikacijskim odnosima i korektnosti.

VaZnost pismenosti oCituje se i u dokumentima medunarodnih institucija. UNESCO,
na primjer, postavlja misiju da bude ,predvodnik Sirenja pismenosti u svijetu i da
bude odluéan u nastojanjima da odrzi visoku stopu pismenosti na nacionalnom,
regionalnom i internacionalnom polju“ (UNESCO, 2015). Takoder, istice kako se
,uloga pismenosti u razmjeni znanja kontinuirano povecava zajedno s razvojem
tehnologije” (UNESCO, 2015). Prema OECD-u, pismenost se definira kao ,,sposobnost
razumijevanja i koriStenja pisane informacije u svakodnevnim aktivnostima kod
kuce, na poslu kako bi pojedinac ostvario svoje ciljeve, stekao nova znanja i ostvario
potencijale” (OECD, 2000). Isto tako, OECD odreduje razine pismenosti: od razine
1 (vrlo losa pismenost), preko treée razine (minimalna razina pismenosti nuzna za
svakodnevni Zivot), do Cetvrte i pete razine (razina koja omogucava koristenje i
razumijevanje slozenijih informacija) (Cambridge Assessment, 2013, str. 10).

Europska mreZa za razvoj pismenosti (ELINET) je 2016. godine organizirala Europsku
konferenciju o pismenosti na kojoj je donesena Deklaracija o pravu europskih
gradana na pismenost. Prema njoj, pismenost je ,,temelj razvoja nase civilizacije”,
ona je ,sposobnost Citanja i pisanja na razini potpunog razumijevanja i koristenja
pisane komunikacije u svim medijima, ukljuc¢ujudi i digitalnu pismenost”, a u 21.



stolje¢u ona ,nije vise ograni¢ena na djetinjstvo i mladost, nego se prepoznaje kao
cjelozivotna potreba“ (ELINET, 2016). U Deklaraciji se navodi 11 uvjeta za provedbu

prava na osnovnu pismenost.

Slika 1. — 11 uvjeta za provedbu prava na osnovnu pismenost

JEDANAEST JE WVJETA ZA PROVEDBU PRAVA NA
OSNOVNV PLSMENQST:

1. Poticanje djece, od
najranije dobi, na &tanje
i pisanje kod kuce.

4. Kvalitetna poduka

pismenosti za djecu,
milade i odrasle, treba
biti temeljna u svim
obrazovnim
institucijama.

7. Poticanje éitanja kao
izvora zadovoljstva i
zabave.

10. Poticanje odraslih
u razvoju vjestina
Citanja i pisanja
potrebnih za
ravnopravnu ulogu u
zajednici.

lzvor: ELINET, 2016; str. 2

2. Potpora i pomoé
roditeljima u poticanju
éitanja u male djece

5. Kvalitetno
obrazovanje nastavnika
i njihovo kontinuirano
struéno usavréavanje u
poduéavanju pismenosti
(ma).

8. Pristupaénost i dobra
opremljenost knjiznica.

11. Zajednitka nastojanja
kreatora politike
obrazovanja, roditelja i
titave zajednice u
OSiguravaniu ravnopravnog
pristupa u opismen@vanju
premo&céivanjem nejdnakost
na svim drudtvenim i
obrazovnim razinama.

3. Pristupaénost
kvalitetnih djeéjih vrtica
koji poti€u razvoj jezika i
pismenosti.

6. Unapredenje
digitaine pismenosti
medu svim dobnim
skupinama

9. Pruzanje adekvatne
struéne pomodi djeci i

mladima s
poteskoéama u éitanju

i pisanju.

Autorl : Renate Valin (vodie]). Viv
Birg, Greg Brooks, BII Brozo,
ChristineiCerment, Simone Ehmig,
ChristreGarde. Maurice de Gree!
Urnke-anemann. Kees Hammink
David Malows. FatioNascimbenl
San Suflunen, GiorgloTamburinl
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2.1 Vrste informacijske pismenosti

Kada se govori o pismenosti, vazno je spomenuti i neke njezine vrste. Mnogi autori
istiCu pojedine vrste pismenosti ¢inedi vede ili manje razlike medu njima. Oni neke od
tih vrsta smatraju sinonimimaili ih u odredenoj mjeri razlikuju. Na primjer, Bawden
u suvremenu pismenost ubraja (prema: Spiranec, 2003, str. 7):

e informacijsku pismenost, odnosno ,sposobnost da se nauci kako uciti i znati
kako je znanje organizirano, kako pronaci informacije i kako ih koristiti na svima
razumljiv nacin“ (Spiranec, 2003, str. 7);

e racunalnu ili informaticku pismenost, odnosno sposobnost ,upotrebe i
operiranja ra¢unalnim sustavima, mrezama i programima“ (Spiranec, 2003, str.
7). Cesto se izjednacava s informacijskom pismeno$éu, ali one nisu sinonimi. Da
bi se bilo informacijski pismen, u danasnjem svijetu nuzno je biti i informaticki
pismen;

¢ medijsku pismenost, odnosno sposobnost konzumiranja i kritickog razmisljanja
o inovacijama dobivenim putem masovnih medija (TV, radio, novine, Internet i
dr);

e knjizni¢nu pismenost, koja je preteca informacijske pismenosti, a ostvaruje se
upucivanjem i poucavanjem o koristenju odredene knjiznice, njezinih usluga i
izvora;

e digitalnu, to jest, internetsku pismenost, odnosno sposobnost Ccitanja i
razumijevanja hiperteksta ili multimedijskih tekstova.

S druge strane, Dijanosi¢ navodi neke druge vrste pismenosti (Dijanosi¢, 2008):

e funkcionalna pismenost, koja se odnosi na razumijevanje recenog ili napisanog
i moguénost konstruktivne primjene;

e vizualna pismenost, koja se odnosi na razumijevanje vizualnih detalja;
¢ racunalna pismenost, koja podrazumijeva snalaZzenje i rad na rac¢unalu;

e kulturna, glazbena, politicka pismenost.

2.2 Informacijska pismenost — pismenost 21. stoljecda

U 21. stoljecu pismenost dozZivljava brze i dinami¢ne promjene. ,Skup pismenosti
za 21. stoljece je koncept u kojem se ispreplecu raznovrsne pismenosti“ (Spiranec,
2003, str. 9). Vaznost informacije danas je vidljiva vise nego ikada. lpak, svaka
informacija nije prava informacija, odnosno nije ona koja je potrebna i primjerena
za pojedinu situaciju. Pronalazak, interpretacija i koristenje to¢ne informacije glavni
su izazov. Upravo zato moze se reéi da je informacijska pismenost — pismenost 21.
stoljeca jer se ,cjeloZivotno obrazovanje ostvaruje tek informacijskom pismenoscu,



koja otvara put rjeSavanju problema i priprema za odabi[ relevantne informacije iz
bujice dostupnih izvora i u€enja tijekom cijeloga Zivota“ (Spiranec, 2003, str. 9).

Slika 2. Elementi informacijske pismenosti

ﬁrititln‘ odabir rjesavanje problema vrednovanje \
KnjiZni¢ne |
kompetencije | Medijska I
pismenost

] I Racunalna I
I Digitalna
J‘*--.-—-"L pismenost
INFORMACIJISKA PISMENOST ]... ;

cjeloZivotno obrazovanje

Izvor: Spiranec, 2003; str. 9

Informacijska pismenost zato postaje odgovornost mnogih institucija: obrazovnog
sustava, kulturnih ustanova, profitabilnih ustanova, vlada, medunarodnih
organizacija. Vodeca institucija koja istice informacijsku pismenost jest UNESCO. Vec
1994. u Izvjes¢u Medunarodnog povjerenstva za razvoj obrazovanja za 21. stoljece,
navodi se kako informacijsko drustvo i njegova tehnologija povecavaju moguénost
pristupa podacima, no za njihovo koristenje potrebno je znati prikupljati informacije,
odabrati ih, svrstavati, baratati i sluziti se njima (Delores et al., 1998).

U svrhu uspjeSnog Sirenja informacijske pismenosti, nuzno je provesti potrebne
reforme Skolstva koje ¢e biti nositelj njezinoga uspjesnog Sirenja. No, ,,s obzirom na
brz razvoj znanja u svim podrucjima, studentima se tijekom redovitog Skolovanja ne
mogu pruZziti sva znanja i vjestine koje ¢e im biti potrebne u buduéem radu” (Hoi¢-
Bozi¢, 2003, str. 18). Stoga je nuzno da ta znanja steknu upravo buduci nastavnici
i profesori u osnovnim i srednjim Skolama. Kod njih se mora razviti informacijska
pismenost, ali i svijest o tome ,Sto je informacijska pismenost, koje je njezino
znacenje i kako je razvijati“ (Hoi¢-Bozi¢, 2003, str. 18).



3. INFORMATICKA (DIGITALNA) PISMENOST I DIGITALNE
KOMPETENCIJE

U danasnjem digitalnom i tehnoloSkom svijetu, poznavanje digitalnih tehnologija
postaje neizostavno u Zivotu svake osobe koja Zeli biti informacijski pismena.
Prethodno je veé¢ spomenuto kako informacijska pismenost u danasnjem svijetu
pociva na savladavanju informaticke pismenosti. To¢nije, informaticka (digitalna)
pismenost je ,bitan preduvjet za informacijsku pismenost” (Hoié-Bozi¢, 2003, str.
19). Ta meduovisnost oCituje se u prvoj od karakteristika informacijske pismenosti —
pronalasku informacija. ,lako je pronalaZenje informacija samo jedna od sposobnosti
koja cini informacijsku pismenost, ipak je taj korak nuzan za prelazak na kvalitetnu
analizu i obradu informacija“ (Hoi¢-Bozi¢, 2003, str. 19). Jednostavnije receno, da bi
se u danasnjem svijetu doslo do trazenih informacija potrebno je biti informaticki
pismen, poznavati nove (digitalne) tehnologije, moci se njima nesmetano koristiti
i u potpunosti iskoristiti sve njihove prednosti. Ipak, ,informacijski pismena osoba
razumije ulogu rac¢unala u procesu traZzenja informacija, ali je isto tako svjesna kako
uspjesna pretraZzivanja ovise o njoj samoj, a ne o tehnologiji koju koristi“ (Hoi¢-Bozic,
2003, str. 19).

Poznavanje rada na racunalu vrlo je opéenita i neodredena definicija. Kako bi se
lakse moglo odrediti Sto tocno podrazumijeva ,poznavanje rada na racunalu®,
uvodi se pojam ,digitalna kompetencija“. Prema Europskoj Uniji, ona je jedna od
osam temeljnih kompetencija za cjeloZivotno obrazovanje. Takoder, Hrvatska je
prihvatila slicne koncepcije te ih objedinila u Nacionalnom okvirnom kurikulumu
za predskolski odgoj i obrazovanje (NOK), gdje se digitalna kompetencija definira
kao ,,osposobljenost za sigurnu i kriticku upotrebu informacijsko-komunikacijske
tehnologije za rad u osobnomu i drustvenomu Zivotu te u komunikaciji“ (Fuchs,
Kroatien, & Ministarstvo Znanosti, 2011)

Sposobnosti koje ukljucuje digitalna kompetencija su (CARNet, 2015):

e prepoznavanje potrebe za informacijom;

e pronalazenje i prikupljanje informacija putem racunala;

e analiza i procjena informacija;

e koriStenje (pohranjivanje, stvaranje i prikazivanje) informacija putem racunala;
e objavljivanje i razmjena informacija putem interneta.

Europska komisija 2013. godine objavljuje Okvir za razvoj i razumijevanje digitalne
kompetencije (Ferrari, Punie, Brecko, & Institute for Prospective Technological Studies,
2013).

¢ Informacije — prepoznati, pronadi, spremiti, organizirati i analizirati digitalne
informacije kriticki prosudujuci njihovu vaznost.

e Komunikacije — ucinkovito komunicirati u digitalnom okruZenju, dijeliti sadrzaje
pomocu online alata, povezatii suradivati s drugima koristenjem digitalnih alata,
aktivno sudjelovati u online zajednicama i mrezama.



e Stvaranje sadrzaja — stvarati i uredivati sadrzaje, kreativno se izrazavati kroz
digitalne medije, stvarati multimedijske sadrZaje, paziti na intelektualno
vlasnistvo, prava i dopustenja.

e Sigurnost —zastiti svoje uredaje i sadrzaje, razumjeti sigurnosne rizike, brinuti

0 osobnim podacima i zastiti privatnosti, stititi od elektronickog nasilja i online
prijevara.

e RjeSavanje problema — prepoznati digitalne potrebe i sadrzaje, informirano
odlucivati o najprimjerenijim digitalnim alatima za odredene potrebe, rjesavati
konceptualne probleme koristenjem digitalnih alata, kreativho koristiti
tehnologiju.

Slika 3. Dimenzije digitalne kompetencije

Dimenzija 1 Dimenzija 2
Podrucja kompetencije | Kompetencije
1. Informacije Pregledavanje, pretraZivanje i filtriranje informacija

Evaluacija informacija

Pohrana i ponovna upotreba informacija

2. Komunikacija Interakcija putem tehnologije

Dijeljenje informacija i sadrzaja

Koristenje sustava E-gradana

Suradnja kroz digitalne kanale

Internet bon-ton ("netiketa")

Upravljanje digitalnim identitetom

3. Stvaranje sadrZaja Stvaranje sadrZaja

Integracija i ponovna elaboracija

Autorska prava i licence

Programiranje

4. Sigurnost Uredaji za zastitu

Zastita osobnih podataka

Zastita zdravlja

Zastita okolisa

5. RjeSavanje problema | Rjesavanje tehnickih problema
Prepoznavanje potreba i tehnoloski odgovori
Inovacija i kreativno koristenje tehnologije
Prepoznavanje praznina u digitalnoj kompetenciji

Izvor: Ferrari, (2013)., str. 12



Od 2015. godine, digitalna kompetencija uvedena je kao jedna od trazenih vjestina
pri zaposljavanju te uvrStena u Europass Zivotopis. Kao alat za samoprocjenu
digitalne kompetencije izradena je i Ljestvica za samoprocjenu prema kojoj postoje
tri razine digitalne kompetencije: temeljni korisnik, samostalni korisnik i iskusni
korisnik (Europass Digital Competence, 2017).

4. INFORMACIJSKA | INFORMATICKA (DIGITALNA) PISMENOST U
KATOLICKIM KRUGOVIMA U HRVATSKOJ

Vaznost informacijske i informaticke (digitalne) pismenosti za Katoli¢ku crkvu te sve
njezine formalne i neformalne zajednice (Zupe, molitvene i redovnicke zajednice
te udruge krs¢anskih vrijednosti) vrlo je velika. Temelj djelovanja Crkve i njezinih
sastavnica jestSirenje Evandelja, a to zahtijeva visoku razinu informacijske pismenosti
(odnosno sposobnosti pronadi i odabrati te oblikovati i odasiljati relevantne, to¢ne
i kvalitetne informacije). Digitalni i tehnoloski svijet zasigurno mijenjaju kanale i
metode komuniciranja pa je stoga nuzno da i informaticka (digitalna) pismenost
bude na izrazito visokoj razini.

Kada se govori o informatizaciji u katolickim krugovima, pozeljno je osvrnuti se
na stavove Katolicke crkve prema novim tehnologijama, medijima i sredstvima
komuniciranja. Otvoreniji stav Crkve prema novim tehnologijama rezultat je Drugog
vatikanskog sabora. Tada je izdan dekret Inter mirifica koji ,otkriva pozitivan stav
koncilskih otaca prema sredstvima drustvenih komunikacija“ (Hrvatska biskupska
konferencija, 2006, str. 7). 1971. godine objavljen je pastoralni naputak Communio
et progreso koji govori o ulozi sredstava drustvenih komunikacija u drustvu,
teologiji komunikacije i duznostima vjernika na tom podrucju. Kasnije, 1992. godine
objavljena je pastoralna uputa Aetatis novae u kojoj se govori o velikim promjenama
na podrucju drustvenih komunikacija. Papinsko vije¢e za sredstva drustvenih
komunikacija 2000. godine izdaje dokument Etika u obavijesnim sredstvima gdje se
govori o ,medijima koji mogu biti u sluzbi rasta ljudske osobe, ali mogu takoder
Stetiti njezinu dobru“ (Hrvatska biskupska konferencija, 2006, str. 7). Nagli razvoj
interneta potaknuo je Crkvu da se viSe posveti tome sredstvu. Papinsko vijeée za
sredstva drustvenih komunikacija 2002. godine objavljuje dva dokumenta. Prvi je
Etika na internetu, gdje se ,,istiCe vaznost novog sredstva, vrednuje njegove prednosti
i donose moralna nacela” (Hrvatska biskupska konferencija, 2006, str. 7) te Crkva
i Internet koji istice mogucnosti, izazove i nacela ispravnog koristenja interneta u
crkvenom djelovanju.

Sa socioloskog stajalista, odnos religije, religioznosti i interneta ocituje se u tri razine
(Duvnjak, 2015):

¢ Institucionalna razina — Internet pruza mogucnost vjerskim zajednicama da
budu prisutne u javhom Zivotu. Glavno pitanje je hoce li religioznost zbog
utjecaja interneta postati privatna, osobna i virtualna, a manje javna, zajednicka
i stvarna.

e Razina vjernickih grupa — Internet omogucava virtualno okupljanje i stvaranje



virtualnih zajednica unutar kojih se raspravlja o vjeri i religiji.

e Razina osobne religioznosti — Internet ne moze zamijeniti prakticiranje vjerskih
obreda u stvarnosti (ne virtualno), ali moZe davati naputke za bolji vjerski Zivot.

U hrvatskom drustvu, mediji igraju vaznu ulogu u prenoSenju informacija te
omogucuju gradanima sudjelovanje u svim sferama politickog, drustvenog,
kulturnog, ekonomskog i vjerskog Zivota. Nazalost, Cesta je situacija da se prenose
upravo informacije negativnog sadrzaja i karaktera, one u kojima je prisutna nota
negativnosti i isticanje pogresaka institucija ili javnih osoba. Prisutna je i dominacija
negativnog senzacionalizma, a relevantne, kvalitetne i pravovremene informacije
stavljene su u drugi plan. Ovakva situacija prelijeva se i na odnos prema Crkvi i
katolickim krugovima, osobito zbog zastupanja moralnih vrijednosti od strane
Katolicke crkve. Cesto se ,ne postuje pravo na jednakopravnost, tj. par conditio,
¢ime se Crkvi uskracuje jednaka mogucnost za odgovor...“ (Hrvatska biskupska
konferencija, 2006, str. 12). Da bi se nosila sa svim izazovima i moguénostima novih
tehnologija, Hrvatska biskupska konferencija osnovala je niz institucija: Odbor HBK
za sredstva drustvenih komunikacija, Tiskovni ured HBK, Informativhu katolicku
agenciju. Glavnu ulogu u Sirenju kvalitetne informacijske pismenosti u katoli¢ckim
krugovima zasigurno ima Informativna katoli¢ka agencija koja ,,prikuplja i posreduje
informacije o crkvenom i vjerskom Zivotu, napose one koje se ticu hrvatskog jezicnog
podrucja“ (Hrvatska biskupska konferencija, 2006, str. 14).

Ako govorimo o digitalnoj pismenosti u katolickim krugovima, zanimljivo je pogledati
u kojoj su mjeri prihva¢ene nove tehnologije i kanali komunikacije. Prema istrazivanju
Nenada Palaca, 2014. godine u Hrvatskoj su na drustvenim mreZzama (Facebook) bila
prisutna samo dvojica biskupa — Vlado Kosic¢ i Mate Uzini¢ koji svoje profile koriste za
otvaranje dvosmjerne komunikacije prema vjernicima, ali i ostalima koji se zanimaju
za njihov pastoralni rad. Nacin koristenja njihovih profila je razlicit. Biskup Kosi¢
najviSe sadrzaja stvara objavljivanjem statusa u kojima komentira razli¢ita drustvena
dogadanja, ali bez smislenog i vodenog rasporeda i plana objava, dok biskup Uzini¢
profesionalno i kvalitetno pristupa vodenju profila, uz dvadesetak mjesecnih objava
razliCitog sadrzaja (tekstovi, audiovizualni sadrzaji i dr.) (Palac, 2015).

Sto se tice situacije na razini biskupija i nadbiskupija, prema istom istraZivaniju,
koristenje interneta i digitalnih tehnologija jos je u povojima. Od 17 (nad)biskupija
u RH, njih 16 ima otvorene web stranice, dok jedna nema nikakav oblik virtualne
prisutnosti. Kvaliteta web stranica varira po sadrzaju, grafickoj izvedbi i azuriranosti.
Mozda glavni problem jest azuriranost stranica gdje su vidljive velike razlike. S jedne
strane, web stranice pojedinih (nad)biskupija kvalitetno su i profesionalno izradene
te azurirane, dok su stranice drugih (nad)biskupija zapostavljene i neaZzurirane po
nekoliko godina.

Generalno gledajudi, ,analizirajudi situaciju u Hrvatskoj, mozemo uoditi kako na razini
(nad)biskupija za sada joS prevladava odredeni ,strah” od koriStenja drustvenih
mreza“, gdje ,samo osam od sedamnaest (nad)biskupija ima otvorene sluzbene
profile na nekoj od drustvenih mreza“ (Palac, 2015, str. 342).



5. ISTRAZIVANJE RAZINE DIGITALNIH KOMPETENCIJA OSOBA
UNUTAR KATOLICKIH KRUGOVA (ZUPA, MOLITVENIH | REDOVNICKIH
ZAJEDNICA TE UDRUGA KRSCANSKIH VRIJEDNOSTI)

U prethodnim poglavljima rada istaknula se vainost pismenosti, osobito
informacijske pismenosti u 21. stoljecu. Preduvjet pismenosti je dobro poznavanje
digitalnih tehnologija, odnosno visoka digitalna pismenost. Takoder, istaknuto je
kako se digitalna pismenost mjeri (definira) digitalnom kompetencijom. Isto tako,
vaznost razvoja digitalnih kompetencija prepoznata je od strane svjetskih i europskih
institucija, vlada i ministarstava kao jedna od glavnih kategorija cjeloZivotnog
obrazovanja. Uzevsi u obzir situaciju i okolinu u kojoj Katolicka crkva u Hrvatskoj
djeluje i pogled koji ima na digitalne tehnologije, lako se moZe vidjeti potreba za
daljnjim radom na razvoju digitalnih kompetencija unutar katoli¢kih krugova. Glavni
je cilj ovoga rada pokusati odrediti razinu digitalnih kompetencija osoba unutar tih
krugova. Osim glavnoga cilja, definirani su i podciljevi: kolika je stvarna potreba za
razvojem digitalnih kompetencija i Sirenjem znanja u spomenutim krugovima te u
kojim segmentima digitalnih kompetencija (podrucjima) postoji najveca potreba za
razvojem i unapredivanjem.

5.1 Metodologija istraZivanja

Kao podloga ovoga rada i istraZivanja koje je u sklopu njega provedeno, pracen je
rad i djelovanje grupe mladih profesionalaca objedinjenih u inicijativu pod nazivom
Geekatolik, ¢iji su napori u razvoju digitalnih kompetencija u katolickim krugovima
imali i prakti¢nu primjenu kroz organizaciju stru¢ne Geekatolik konferencije koja
je za cilj imala unaprijediti online komunikaciju i koriStenje digitalnih tehnologija
kod Zupa, molitvenih i redovnickih zajednica te udruga krséanskih vrijednosti.
Istrazivanje je provedeno u dvije etape. U prvoj etapi, Zeljelo se dobiti uvid
u problematiku i trenutno stanje razine digitalnih kompetencija. U tu svrhu
provedeno je izvidajno istraZivanje putem ankete na uzorku od 194 ispitanika
iz 1597 Zupa unutar spomenutih krugova iz cijele Hrvatske. Dobiveni rezultati
posluzili su oblikovanju tema konferencije i uklju¢enih radionica. U drugoj etapi,
po zavrSetku Geekatolik konferencije, provedeno je izvidajno istraZivanje putem
tehnike skupnog intervjua. Istrazivanje je provedeno na namjernom prigodnom
uzorku od 10 ispitanika. Predmet istrazivanja bio je neprikriven, to jest, ispitanici
su bili upoznati s predmetom i ciljevima istraZzivanja. Ispitanici su bili pojedinci
iz spomenutih krugova koji su sudjelovali na konferenciji. Takoder, svi ispitanici
obavljaju odredene zadace i duznosti unutar katolickih krugova (Zupa, molitvenih
i redovnickih zajednica i dr.) koje ukljucuju potrebu za visoko razvijenim digitalnim
kompetencijama te su adekvatni za ispitivanje o navedenoj problematici. Vazno je
napomenuti kako unutar ovih krugova, osobe koje obavljaju poslove koji zahtijevaju
visoku razinu digitalne kompetencije (npr. marketinski i organizacijski poslovi,



poslovi komunikacije i PR-a, izrada audiovizualnih sadrzaja, i dr.) u ime zajednice Ciji
su Clanovi, Cesto te poslove obavljaju volonterski ili honorarno te u velikom broju
slu¢ajeva nisu profesionalno obrazovani i obuceni za njihovo obavljanje. Te osobe
najcesce se nadu na spomenutim pozicijama ,iz nuznosti“, odnosno iz potrebe i
nedostatka strucnijih pojedinaca.

Rezultati istrazivanja

S obzirom na to da je istrazivanje provedeno u dvije faze, radi jednostavnosti i
preglednosti, rezultati istraZivanja ¢e takoder biti izneseni odvojeno.

1. faza istrazivanja

Izvidajnim istraZzivanjem putem ankete na uzorku od 194 ispitanika iz cijele Hrvatske,
Zeljelo se dobiti odgovore na neka klju¢na pitanja vezana uz uvid u trenutno stanje
razine digitalnih kompetencija u katolickim krugovima. Prije svega, potrebno je
napomenuti strukturu ispitanika koji su sudjelovali u anketi. 104 ispitanika aktivno
djeluju u vlastitoj Zupi, 91 su ¢lanovi neke od molitvenih zajednica, 31 je ¢lan neke
od civilnih udruga vezanih uz katoli¢ke krugove, dok je 28 pastoralnih djelatnika®. Od
ukupnoga broja, 42,2% ispitanika ima srednju struénu spremu, 40,8% visoku stru¢nu
spremu, 8,3% viSu strucnu spremu, 6,7% magistara znanosti, 1% nizu struc¢nu
spremu i 1% doktora znanosti.

Na pitanje ,Koliko Cesto koristite digitalne tehnologije i online komunikaciju za
potrebe svoje Zupe/biskupije/zajednice/udruge?”, 50% ispitanika odgovorilo je da
ih koristi svaki dan, 37,6% najmanje jednom mjesecno, a 12,4% nikada.

Kada govorimo o glavnim razlozima koriStenja digitalnih tehnologija i alata, najéesée
se oni koriste za:

e koristenje drustvenih mreza ili drugih komunikacijskih kanala za zajednicu
vjernika — 66,5%;

e vodenje komunikacija (web stranice, drustvene mreZe i sl.) u (nad)biskupiji —
8,2%;

e koristenje softvera u radu (svecenici i redovnice) — 6,7%;

e promociju zvanja —5,2%.

Zanimljivo je napomenuti kako od svih ispitanih, 25,3% ispitanika isti¢e kako ne zna
Sto su to¢no digitalni alati, a njih 9,8% ne koristi niti jedan digitalni alat u djelovanju u
Zupama, molitvenim i redovnickim zajednicama te udrugama krséanskih vrijednosti.

Istrazujuci visSe o digitalnim alatima, vidljivo je da ispitanike najvise zanimaju i Zele

* Napomena: moguce je bilo odabrati vie odgovora



najvise nauciti o alatima za obradu fotografija (63,4%), osnovnim uredskim alatima
(37,1%), cloud alatima i uslugama (35,1%)>.

Kod upotrebe digitalnih alata, ispitanike najviSe zanima i najviSe Zele nauditi o
digitalnim alatima za pojedinu namjenu te primjenu u njihovom djelovanju (radu) u
Zupama, molitvenim i redovnickim zajednicama te udrugama krsé¢anskih vrijednosti
(58%), nacinima pohrane velike koli¢éine podataka (46,9%), nacinima unapredenja
i efikasnog koristenja digitalnih alata (45,9%), metodama povratka izgubljenih
podataka (36,1%) te sigurnosti lozinki i osobnih podataka (32,5%)°.

Istrazena je i razina koriStenja drustvenih mreZa za promociju Zupa, molitvenih i
redovnickih zajednica te udruga krs¢anskih vrijednosti. 71,1% ispitanika odgovorilo
je da koristi druStvene mreze, a od toga Cak 97,2% koristi Facebook, 26,1%
Instagram, 16,2% Google+, 13,4% Twitter, 4,9% LinkedIn i 4,2% Pinterest*. Zanimljivo
je napomenuti kako nitko od ispitanika ne istiCe da je upotreba drustvenih mreza
Stetna za njihovu Zupu, molitvenu ili redovnicku zajednicu te udrugu krséanskih
vrijednosti, samo 1% isti¢e da ,nije korisna“. 9,8% da ,,nije korisna niti nekorisna“,
a Cak 89,2% istice da je ,korisna“. Od novih znanja i vjestina vezanih uz drustvene
mreze, najveci broj ispitanika zanima ,kako brzo dodi do trazenih informacija“
(69,1%), ,, kako biti aktualan” (67,5%), kako povecati broj korisnika/prijatelja (46,9%),
kako sacuvati opcu sigurnost i sigurnost podataka (31,4%)°.

Na kraju je ispitanicima postavljeno pitanje , koliko je potrebna edukacija o digitalnim
tehnologijama u Zupama, molitvenim i redovnickim zajednicama te udrugama
krs¢anskih vrijednosti”. 58,2% ispitanika odgovorilo je da je ,jako potrebna“ 40,2%
,srednje potrebna” i samo 1,5% da je ,nepotrebna”“.

Temeljem dobivenih rezultata moguce je zakljuciti sljedece:

e Postoji velika potreba za Sirenjem svijesti o vaznosti i korisnosti digitalnih alata
u promatranim krugovima.

¢ Najveca je potreba zarazvojem vjestina koristenja alata za obradu audiovizualnih
podataka, uredskih alata i alata za pohranu podataka.

e Postoji velika potreba za unapredenjem vjestina koristenja drustvenih mreza, a
najvise u svrhu:

e selekcije i pretrazivanja relevantnih informacija,

e povecanja dosega, vidljivosti i viralnosti stranica promatranih grupa na
drustvenim mrezama,

Napomena: moguce je bilo odabrati vise odgovora
Napomena: moguce je bilo odabrati vise odgovora
Napomena: moguce je bilo odabrati vise odgovora

Napomena: moguce je bilo odabrati vise odgovora



e povecanja sigurnosti.

Rezultati dobiveni ovom anketom posluZzili su kao temelj u organizaciji Geekatolik
konferencije. Rezultati su pokazali kako postoji potreba za razvojem i unapredenjem
digitalnih kompetencija i kako je ta potreba djelomi¢no prepoznata od strane
ispitanika, odnosno potencijalnih sudionika konferencije. Konferencija je organizirana
kao niz radionica i predavanja sa sljedeé¢im temama:

e Komunikacija digitalnim tehnologijama za potrebe Crkve
e Kako ustedjeti sate uz uredske alate?

¢ 5 najboljih aplikacija za projektni i event menadzment

e Sve tajne dobrog web dizajna

e Sigurnost i drugi izazovi digitalnih komunikacija

e Zasto je WordPress platforma tako popularna?

¢ Tajne dobre fotografije — od kadra do obrade

e Kako kvalitetno komunicirati multimedijom

e Kljuc¢ uspjesne komunikacije na drustvenim mreZzama

e Panel — Evangelizacija u 2020. godini

2. faza istrazivanja

Nakon odrzane konferencije, skupnim intervjuima provedena je druga faza
istrazivanja kojoj je cilj bio dublje uéi u problematiku te detaljnije izmjeriti:

e kako ispitanici gledaju na pojam pismenosti u 21. stolje¢u, sto ona obuhvacda i
na Sto se odnosi;

e Sto za njih predstavljaju digitalne kompetencije te Sto osoba koja ima visoku
razinu digitalne kompetencije mora znati;

e kakva je njihova procjena razine digitalnih kompetencija unutar katolickih
krugova (Zupa, molitvenih i redovnickih zajednica te udruga krSéanskih
vrijednosti) te postoji li potreba za dodatnim razvojem;

e sobzirom na program, teme i nacin organizacije konferencije, smatraju li da oni
pokrivaju glavne zahtjeve u razvoju digitalnih kompetencija unutar katolickih
krugova;

¢ koje teme i koja podrucja smatraju najvaznijima i na kojima najvise treba raditi;



e kako gledaju na informatizaciju Crkve u 21. stoljecu.

Pri analizi nacina na koji ispitanici gledaju na pismenost u 21. stoljecu te Sto ona
obuhvaca i na sto se odnosi, veéina ispitanika ima sli¢no videnje. Mozemo reci kako
je za njih pismenost u 21. stoljecu ostala ista onoj ,tradicionalnoj“ pismenosti, a
jedina promjena je u alatima ili nacinima kojima se ta pismenost izrazava. Sumirano,
moze se reci kako je za ispitanike pismena osoba u 21. stoljecu, ona osoba koja
poznaje svoj jezik (gramaticke, sintakticke i druge zakonitosti), zna se njime sluZziti u
govoru i pismu. Samo dva ispitanika istiCu kako smatraju da suvremena pismenost
obuhvaca i poznavanje racunalnih tehnologija te brzo i efikasno koriStenje digitalnih
alata.

Promatraju li se misljenja ispitanika o tome S$to za njih predstavljaju digitalne
kompetencije, moze se zakljuciti kako ih ispitanici dosta razli¢ito definiraju, od
osnovnog znanja rada na racunalu kroz poznavanje uredskih alata, e-maila,
drustvenih mreza i koriStenje smartphonea, do naprednijih znanja koja ukljucuju
uspjesno pretrazivanje i slanje informacija putem digitalnih tehnologija, napredne
metode transfera i koriStenja znanja te viSestruko brzeg obavljanja zadataka.

Zanimljivo je kako ispitanici ne povezuju digitalne kompetencije s pismenos¢u te
ih poprilicno odvojeno definiraju od suvremenog pristupa pismenosti. NaZalost, za
njih su digitalne kompetencije nesto $to nije sastavni i nuzni dio koji svaka pismena
osoba u 21. stolje¢u mora imati. Digitalne kompetencije su poZeljne i potrebne, ali
na njih se ne gleda kao na sastavni dio pismenosti 21. stoljeca.

Ipak, sviseispitanicislazu utome da je potreba za daljnjim razvojemiunapredivanjem
digitalnih kompetencija vrlo visoka. Glavni razlog tome je situacija gdje vecina
osoba koje se bave poslovima koji ukljucuju potrebu za digitalnim kompetencijama,
te poslove obavljaju iz nuZnosti, odnosno iz nedostatka strucnijih i iskusnijih
pojedinaca. Zbog toga postoji veliki jaz i prostor u znanju u radu s digitalnim
tehnologijama. S druge strane, osjetljivost i vaznost poslova je vrlo visoka jer sama
priroda tih zajednica iziskuje visoku razinu interakcije i komunikacije s vjernicima, ali
i ostalim interesnim skupinama (mediji, javnost i dr.) te su potrebe za profesionalnim
radom jos i vece. Isto tako, status Crkve i priroda vjere u drustvu dodatno visestruko
povecavaju potrebu za kvalitetnim radom i profesionalizmom.

Kada su ispitanici pitani da iznesu misljenje o temama i cjelokupnoj organizaciji
konferencije, vecina ih pozitivno ocjenjuje inicijativu koja je pokrenuta te isti¢e kako
su teme pogodene i dobro prilagodene znanju i potrebama sudionika konferencije.
Vecina ispitanika smatra kako je znanje s podrucja rada s uredskim alatima ono Sto je
relativno najvise razvijeno, no i ono na ¢emu se mozda najvise moze raditi (jer uvijek
u tom polju postoji potreba za ,,znati nesto vise“) jer se ta znanja najintenzivnije i
najcesce koriste. Radionice i predavanja o komunikacijskim vjeStinama i nacinima
komuniciranja na drustvenim mrezama, ispitanici takoder istiCu kao nesto od
izuzetne vaZznosti. To su nuzne vjestine (soft skills) koje konstantno treba usavrsavati
teme: alati za projektni i event menadiment (sedam ispitanika) te tajne dobre
fotografije (tri ispitanika). Ovakvi rezultati slicni su onima dobivenim iz prethodno



provedene ankete, gdje je vidljivo da ispitanici najvece zanimanje imaju za kvalitetne
alate u organiziranju, planiranju i koordinaciji njihovih poslovnih zadataka te za alate
za obradu audiovizualnih sadrzaja.

Sto se tice misljenja o konferenciji te o nacinu na koji bi se daljnja usavriavanja trebala
provoditi u buducénosti, ispitanici isticu kako bi se konferencija trebala organizirati
kroz vise dana te kako bi u sklopu nje trebalo biti viSe prakti¢nih zadataka i radionica,
osobito u podrucju uredskih alata te programa za obradu audiovizualnih sadrzaja.

Zanimljivo je istaknuti kako svi ispitanici istiCu predavanja o web dizajnu i WordPressu
kao zanimljiva, ali smatraju kako ta znanja nisu nuzna za poslove koje obavljaju unutar
katolickih krugova (Zupa, molitvenih i redovnickih zajednica te udruga krsc¢anskih
vrijednosti). Razlog takvog pogleda jest u misljenju kako bi se poslovi izrade web
stranica i njihovog vodenja trebali prepustiti profesionalcima koji bi za iste poslove
trebali biti pla¢eni. Smatraju kako su takvi poslovi previSe osjetljivi i odgovorni da bi
ih obavljali volonteri i ¢lanovi zajednice. Samo jedan ispitanik smatra kako poslove
odrzavanja i upravljanja ipak moze raditi netko od volontera, ali da za to treba uloZiti
znatno vedi trud i prakticna znanja kroz dodatno profesionalno usavrsavanje.

Kada ispitanici gledaju na informatizaciju Crkve u 21. stoljedu, svi redom isti¢u kako
Crkva i krséanski krugovi trebaju podosta raditi na informatizaciji i tehnoloskoj
modernizaciji. Takoder, smatraju kako postoji veliki prostor za priblizavanjem Crkve
digitalnim tehnologijama te da to nece negativno utjecati na zadrZavanje i Sirenje
krséanskih vrijednosti. Misljenja su kako je moguée uspjesno provoditi evangelizaciju
koristenjem modernih tehnologija te kako takav pristup upravo pridonosi efikasnijoj
evangelizaciji. Isticu kako se Cesto spominju problemi sigurnosti i negativnog
pogleda na Crkvu i njezine institucije koji se ¢esto provodi upravo putem modernih
tehnologija i modernih komunikacijskih kanala, no smatraju kako svi navedeni
problemi postoje i bez digitalnih tehnologija te kako postojanost tih problema
ne smije biti razlog i izgovor za odbacivanje digitalizacije Crkve. Prema njihovom
misljenju, potrebno je uloZiti dodatne napore u promociju digitalnih tehnologija i
vaznost njihove implementacije od strane Crkve.

U svrhu tocnijeg i reprezentativnijeg sagledavanja dobivenih rezultata, vazno je
istaknuti i ogranienja ovoga istraZzivanja. Prije svega, odabrana metoda (fokus
grupa, prigodni namjerni uzorak od 10 ispitanika) u ovom slucaju ne predstavlja
reprezentativnu sliku cijele populacije te se ne mogu izvoditi zakljucci na razini cijele
populacije (osoba unutar katolickih krugova). Dobiveni rezultati mogu posluziti
kao okvirno videnje i smjernice za daljnja istraZivanja na ve¢em uzorku ili vise
fokus grupa. Takoder, u daljnjim istrazivanjima postoji moguénost provedbe veceg
broja uzastopnih istrazivanja kroz koja ¢e se promatrati promjene u definiranoj
problematici uslijed provodenja razli¢itih aktivnosti kojima bi se pokusalo razvijati
digitalne kompetencije osoba unutar katoli¢kih krugova. Time bi se mogao dobiti
uvid u efikasnost aktivnosti, njihovu vainost te smjernice za bolje oblikovanje i
prilagodbu.

Drugo ograni¢enje odnosi se na vrstu odabranog uzorka (prigodni uzorak od 10
ispitanika iz raznih gradova Hrvatske). Ovim uzorkom ne moZe se u potpunosti
reprezentativno predstaviti stvarna slika razvijenosti digitalnih kompetencija unutar



katolickih krugova (Zupa, molitvenih i redovnickih zajednica te udruga krs¢anskih
vrijednosti). Za buduca istraZivanja preporucuje se odabir veceg uzorka te uzorka
druge vrste kako bi rezultati reprezentativnije prikazali stvarno stanje problema.

Takoder, vazno je naglasiti kako ovo istrazivanje daje uvid u trenutno stanje stvariine
mjeri direktne ucinke drugih oblika razvoja digitalnih kompetencija na promatranoj
populaciji. Prema tome, predlaZze se provodenje kontinuiranih, ucestalih istraZivanja
kojima ée se modi kroz vrijeme promatrati dinamicke promjene problema koji je
obuhvaden ovim istrazivanjem.

6. ZAKLJUCAK

U posljednje vrijeme Cesto se istiCe vaznost pismenosti u 21. stoljecu. Pod utjecajem
tehnoloskih promjena, informatizacije i digitalizacije drustva, i suvremena pismenost
prolazi kroz promjene. Vaznost promjena uvidaju i mnoge medunarodne i drZzavne
institucije te ih uvrStavaju u svoje dokumente i planove. Kako bi se lakse moglo
pratiti i kako bi se mogli postaviti bolji okviri za vrednovanje, uvodi se pojam digitalne
kompetencije kojom se mijeri razina poznavanja i sposobnosti rada s digitalnim
tehnologijama.

Provedeno istraZivanje putem anketnih upitnika pokazalo je kako na promatranom
uzorku postoji potreba za razvojem digitalnih kompetencija i to ponajvise, s jedne
strane, u podrucdju uredskih alata, alata za audiovizualnu obradu te alata za pohranu
podataka te, s druge strane, u podrucju koristenja drustvenih mreza u marketinske i
komunikacijske svrhe, u svrhe upravljanja informacijama te u svrhu zastite podataka
i privatnosti. Od osobite vaznosti je razvoj znanja iz vjestina rada s uredskim alatima,
znanja u nacinima komunikacije, osobito na drustvenim mreZama te znanja u radu s
alatima za obradu audiovizualnih sadrzaja.

Potrebu za praéenjem suvremenih tehnologija i razvojem znanja rada s digitalnim
alatima unutar katoli¢kih krugova (Zupa, molitvenih i redovnickih zajednica te
udruga krséanskih vrijednosti), uvidjela je i grupa mladih profesionalaca iz inicijative
Geekatolik Cija su istrazivanja i rad praéeni u ovom radu. IstraZivanje provedeno
na fokus grupi dalo je, uz mnoga ogranicenja zbog odabrane metode istrazivanja
i odabranog uzroka, okvirnu sliku o vaznosti razvoja digitalnih kompetencija medu
osobama unutar katoli¢kih krugova te, s druge strane, povratnu informaciju o
prethodno odrzanoj konferenciji kojoj je cilj bio Sirenje svijesti i razvoj digitalnih
kompetencija u promatranim krugovima.

Kako bi se stvorila cjelokupna slika te dobio bolji uvid u promatrani problem,
potrebna su daljnja istraZzivanja i pracenja koja ¢e obuhvatiti veéi broj ispitanika
te kroz vrijeme pratiti promjene i mjeriti efikasnost inicijativa i utjecaja na razvoj
digitalnih kompetencija kod osoba u katolickim krugovima.
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ABSTRACT

The concept of literacy in the 21st century has been increasingly subject to research.
Today, it is often defined as "a set of multiple literacies: traditional, computer/
informatics, informational, digital, internet, media literacy" (Vrki¢ Dimic, 2014, pp.
392). The digitalized world that surrounds us greatly defines the conditions in which
literacy is manifested, so we can no longer observe it through the prism of the former
"traditional” definition of literacy, without taking into account the knowledge and
use of digital technologies. As a basis for assessing the knowledge of this issue, we
use the concept of digital competence, which "involves the safe and critical use of
information technology society (IRT) at work, in leisure and communication" and
is "linked to logical and critical thinking, with highly developed skills in handling
information and developed communication skills" (European Reference Framework,
2004). Within Catholic circles communication and marketing professionals are in
most cases not professionally trained and often lack sufficient digital competence.
This paper aims to analyze the level of digital competence in the mentioned circles.
The conducted research follows the work of the group of young professionals who
have explored the current level of digital competence and then tried to contribute
to its improvement through the organization of a conference and workshops. For
the purpose of defining the current level of competence, a research was conducted
through a survey on a sample of 194 respondents from 1597 parishes within the
mentioned circles from all over Croatia. The results were used to form the theme of
the conference and the workshops involved. At the end of the conference, a second
phase of research was carried out through which, through group interviews (focus
groups, deliberate sample, 10 respondents), the contribution of the conference and
workshops in increasing the level of digital competencies among the circles was
researched. The results were then compared to the results obtained from the survey.
The analysis gave insight into the current situation and made a foundation for
further activities aiming at the development of digital competences within Catholic
Church circles.

Keywords: digital competencies; Catholic circles; literacy in the 21st century; digital
technology
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