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SAZETAK

Jedan od najvaznijih aspekata uspjesnosti malih i srednjih poduzeca njihova je
inovativnost. Ipak, kad usporedujemo mala i srednja poduzeca inovatore, primjecuje
se da neka puno bolje kapitaliziraju svoje inovacije od drugih. Zato je vaZno
prepoznati kakva poduzeca imaju bolje inovacijske ucinke ¢ime se otvara prostor
predmetnom istraZivanju. U radu su prikazani rezultati istraZivanja provedenog na
populaciji malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj koja se bave aktivnostima
vezanim uz informacijske i/ili komunikacijske tehnologije (ICT). Izbor ovoga podrudja
temelji se na pretpostavci da je ono izrazito priviacno za investicijske aktivnosti.
Pokusalo se odgovoriti na pitanje koji su to kljucni faktori koji utjeCu na razvoj
inovacija, odnosno inovativne snage malih i srednjih poduzeca, te kakvi su ucinci
tih faktora na njihove krajnje poslovne rezultate. Rezultati istraZivanja pokazali su
kako je povezivanje poduzeca s drugim poslovnim subjektima (u strategijske saveze,
klastere, sklapanjem dugoro¢nih ugovora s klju¢nim kupcima i/ili dobavljacima i
sl.) najsignifikantniji prediktor pozitivnih inovacijskih ucinaka. Ocekujemo kako ce
rezultati ovoga istraZivanja proSiriti postojece spoznaje o pokretac¢ima inovacijskih
aktivnosti u malim i srednjim poduzecima, kao i o poslovnim ucincima istih.
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1.UvoD

U suvremenom poslovnom svijetu, poduze¢a mogu razvijati svoju konkurentnost
samo ako su dovoljno prilagodljiva. Strategijsku fleksibilnost mogucée je povecati ako
su strategije rezultat inovativnog reagiranja i stvaranja vece razlicitosti u odnosu
na konkurente. Naime, u uvjetima dinamicnih promjena u okruzenju, inovativnost
postaje kljucni faktor strategije diferenciranja i pozicioniranja poduzeca.

Inovacije su danas opceprihvaéene kao klju¢ni faktor konkurentske prednosti, o
¢emu su davno pisali Drucker (1970), Levitt (1963) i Hamel i Prahalad (1996). Stoga
poduzeca Cesto lansiraju znacajno modificirane ili nove proizvode, procese i/ili
poslovanja u nastojanju da zadovolje potrebe svojih klijenata, poboljSaju poslovne
rezultate i ostvare rast na trZistu.

U ovom se radu istraZzuju inovacijske aktivnosti malih i srednjih poduzeca (dalje u
tekstu: MSP) u Republici Hrvatskoj. Usredotocenost na MSP-ove rezultat je njihove
ocekivane uloge u gospodarskome razvitku Republike Hrvatske. U usporedbi s velikim
poduzec¢ima, MSP-ovi se susrecu s nizom problema kada je rije¢ o inovacijama.
Promjenjiva priroda danasnjih trziSnih zahtjeva stvara im neizvjesnost u poslovanju,
prvenstveno zbog njihove veli¢ine, (ne)dostupnosti resursa i njihova manjega
trziSnog utjecaja. Uspjeh inovacija za njih moZe biti izrazito neizvjestan i zbog vrlo
izrazenih pritisaka iz okruZenja, narocito u slucaju visoko rizi¢nih projekata koji se
zasnivaju na novim tehnologijama i/ili se realiziraju na novim, nepoznatim trzistima.
Rizik trZziSnog neuspjeha inovacija i neostvarivanja adekvatnih performansi namece
i potrebu za novim nacinima upravljanja inovacijama i redefiniranjem postojecih
strategija inoviranja.

S druge strane, Cesto se navodi kako MSP-ovi imaju viSe mogucénosti za postizanje
vece razine fleksibilnostii brzine odgovora na promjene u odnosu na velika poduzeca.
Tome mogu pridonijetiirelativno neformalne i centralizirane organizacijske strukture
te manji utjecaj organizacijskih rutina i prakse koji kod velikih poduzeéa vodi vecoj
organizacijskoj inerciji.

Usporedujuci inovatore, primjecuje se i da neka poduzecéa puno bolje kapitaliziraju
inovacije od drugih poduzeca. Zato je vazno prepoznati kakva poduzeca imaju bolje
inovacijske ucinke (Bozi¢ i Radas, 2005, str. 34).

U skladu s navedenim, namece se pitanje koji su to kljucni faktori koji utjecu na
razvoj inovacija, odnosno inovativne snage MSP-ova, te kakvi su ucinci tih faktora na
njihove krajnje poslovne rezultate?

Ocekuje se kako ce rezultati ovoga istrazivanja prosiriti postoje¢e spoznaje o
pokretacima inovacijskih aktivnosti u MSP-ovima, kao i o poslovnim ucincima istih.



2. TEORISKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA UCINAKA INOVACIJSKIH
AKTIVNOSTI U MSP-OVIMA

2.1. Inovacije i inovativnost poduzeca

Kao i veéinu opcih koncepata, inovacije i inovativnost tesko je jednoznacno opisati
te nema jedne opceprihvacene definicije. Ono Sto se smatra inovacijama, znacajno
se razlikuje medu pojedinim autorima i odredenim uskim ili Sirokim gledistima,
odnosno definicijama.

Thompson (1965) je vrlo rano dao jednostavnu definiciju: ,Inovativnost je
generiranje, prihvaéanje i primjena novih ideja i procesa za proizvode i usluge”.
Nelson i Winter (1977) inovacije definiraju kao znacajne promjene u proizvodima ili
procesima gdje nema prethodnih iskustava, dok ih Garcia i Calantone (2002) opisuju
kao aktivnosti koje su nove ili drugacije od postojeéih. Prema OECD uputama (2005),
inovacija predstavlja primjenu novog ili znacajno poboljSanog proizvoda (dobra
ili usluge), procesa, nove marketinske metode ili nove organizacijske metode u
poslovnoj praksi, organizaciji radnog mjesta ili vanjskim odnosima. No, bez obzira
za koju se definiciju i tumacenje odlucili, moze se reci ,,da su za uspjesSnu inovaciju
bitne Cetiri stvari: novo, bolje, potrebno i ekonomski opravdano” (Posavec et al.,
2011, str. 244).

Inovativnost se moZe manifestirati u obliku novih proizvoda, novih procesa ili novih
poslovnih sustava, a moze biti nova za poduzece ili nova za trziste (Crespell i Hansen,
2008). Na razini poduzeca, inovativnost se najces¢e manifestira kroz usvajanje
novih ideja ili poboljSanje postojeceg proizvoda, usluge, uredaja, sustava, politike
ili programa (Damanpour i Gopalakrishnan, 2001). Inovacija, medutim, nije rezultat
slu¢aja nego dobro osmisljenog i discipliniranog analitickog procesa koji iziskuje
troskove i nosi odredene rizike (Moreira i Silva, 2013).

Moderna inovacijska literatura razlikuje vise razli¢itih tipova inovacija, pri ¢emu
opceprihvadena kategorizacija ne postoji. Za vecinu autora neosporno je postojanje
inovacije proizvoda i inovacije procesa (Boer i During, 2001; Davenport et al., 2006;
Tidd i Bessant, 2009; Zaki¢ et al., 2009; Rametsteiner et al., 2010). Apostrofiranje
znacaja ostalih tipova inovacija u poduzeéima vec¢inom ovisi o podrucjima istrazivanja
i znanstvenih interesa pojedinih autora.

Veliki broj autora inovacije razvrstava i prema stupnju inovativnosti, najces¢e na
inkrementalne i radikalne inovacije (Walsh i Ungson, 1991; Madanmohan, 2005;
Plessis, 2007; Pullen etal., 2010)iliinkrementalne, poluradikalne i radikalne inovacije
(Davila et al. 2006). Inkrementalne inovacije znace dodavanje novih karakteristika,
promjenu dimenzija ili dizajna i poboljSanje performansi, odnosno kontinuirano
unapredenje postojecih proizvoda i procesa. Njihova je, dakle, osnovna uloga
usavrsavanje postojeceg sustava, tocnije, trenutnih procesa i proizvoda. Radikalne
inovacije definirane su kao one kod kojih dolazi do zamjene postojecih proizvoda ili
procesa potpuno novim oblicima.



2.2. Specificnosti inovacijskih aktivnosti MSP-ova

U novije vrijeme MSP-ovi su u fokusu velikog broja istrazivaca, ali i kreatora
ekonomskih politika. Prema definiciji OECD-a, to su poduzeca , koja nisu podruznice
velikih poduzeéa, veé neovisna poduzeca koja zaposljavaju manje od zadanog broja
zaposlenika...“(OECD, 2005, str. 17), pri ¢emu taj broj varira od zemlje do zemlje.
Stovide, drzave imaju i razlicite kriterije u definiranju sektora malog gospodarstva, a
odredene su njihovim nacionalnim okvirom.

lzuzetna vainost MSP-ova proizlazi iz Cinjenice da njihov doprinos nacionalnim
ekonomijama kontinuirano raste. U Republici Hrvatskoj ona cine preko 99%
ukupnoga broja poslovnih subjekata i imaju udio od preko polovice u vrijednosti
BDP-a (CEPOR, 2015, str. 14).

Kada je o inovacijama rije¢, velika i mala poduzeéa cesto su prikazana kao
dijametralno suprotna. ,Resursi kojima raspolazu MSP-ovi u odnosu na velika su
kudikamo oskudniji, bilo da je rije¢ o novcu ili kvalitetnim i adekvatno educiranim
kadrovima. Veliki problem predstavlja im i nedostatak stabilnih prihoda od postojecih
proizvoda koji bi olaksao prelazak na potpuno nove proizvode i trZista” (Bakovic i
Ledi¢-Puri¢, 2011, str. 28). To izravno utjeCe na njihova ograni¢enja u usmjeravanju
resursa na inovacije ili nastojanja za uvodenjem efektivnih promjena. Svoje resurse
Cesto usmjeravaju u ostvarenje kratkorocnih ciljeva zanemarujuci proaktivni pristup
internim promjenama koje su vitalne za rast i prosperitet poduzeéa (Tomljenovic,
2016, str. 61). S druge strane, Cesto se navodi kako zahvaljujuéi fleksibilnosti,
neformalnim strukturama kao i dobrim vezama s okruZzenjem, MSP-ovi imaju
odredene prednosti u odnosu na velike organizacije (Bakovic i Ledi¢-Purié, 2011, str.
28). S aspekta resursa, njihova je vjerojatno najveca prednost fleksibilnost ljudskih
resursa, obzirom na sama obiljezja posla i nacin na koji se on obavlja u malim
poduzec¢ima. | u odnosu na promjene, za ocekivati je da ée zaposlenici u malim
poduzedima puno lakSe prihvatiti promjene u svojim operativnim aktivnostima, jer
nisu podloZni tako visokoj razini specijalizacije i podjele rada, odnosno formalizacije
koja je uobicajena u velikim poduzeéima. Mala poduzeéa bi opéenito mogla biti
fleksibilnija i obzirom na proizvodne resurse, jer vrlo ¢esto svoj uspjeh grade na
jedinstvenim/diferenciranim proizvodima ili uslugama $to onda podrazumijeva
i mogucnost njihove relativno brze prilagodbe novim potrebama ili o¢ekivanjima
kupaca (Tomljenovi¢, 2016, str. 69-70).

Dakle, ono sto je primjenjivo u velikim poduzeéima, ne mora nuzno biti primjenjivo
u MSP-ovima zbog njihovih jedinstvenih ¢initelja. Stovise, MSP-ovi inoviraju
razlicito od velikih poduzeéa (Banham, 2005). U MSP-ovima inovacije su uglavhom
inkrementalne, a ne radikalne, a rezultat su novih proizvoda ili razvoja procesa.

Sklonost inovacijama MSP-ova s jedne, te velikih poduzeca s druge strane, uvelike
se razlikuje od sektora do sektora. Velika poduzeéa konkurentsku prednost stjecu
inovirajuci u sektorima kao Sto su izrada instrumenata, industrija motornih vozila,
zrakoplovna industrija, dok u ostalim sektorima MSP-ovi postiZzu veci stupanj
inovacija (LeBars et al., 1998, u: Bakovic i Ledi¢-Puri¢, 2011, str. 35).



2.3. Cimbenici koji utjeéu na inovacijske aktivnosti u MSP-ovima

Kada je o inovacijama rije¢, dugo su u fokusu istrazivanja bila isklju¢ivo velika
poduzeca. Po¢etkom 1990-ih pocinje se uvidati vaznost MSP-ova u neproporcionalno
velikom udjelu u inovacijskoj aktivnosti nacionalnih ekonomija. To je bilo u
suprotnosti s dotadasnjim konvencionalnim stavovima. Mnogi poznati ekonomisti
su do tada bili neospornog stajalista da iskoristavanje ekonomije obujma od strane
velikih korporacija predstavlja glavni poticaj inovacijama.

Postoji Sirok spektar faktora koji utjeCu na razvoj inovacija, odnosno inovativne
snage poduzeca. U brojnim recentnim istraZivanjima autori su se bavili upravo
identifikacijom tih faktora koji odreduju uspjesnost inovacijskih strategija u MSP-
ovima.

Keizer et al. (2002) razlikuju unutarnje i vanjske faktore, pri ¢emu se unutarnji odnose
na karakteristike i politike MSP-ova, dok se vanjski odnose na prilike koje poduzeca
mogu ugrabitiiz svoje okoline. Od unutarnjih se faktora u literaturi najéesée istice udio
visokoobrazovanih radnika (Hoffman et al., 1998; LeBlanc et al., 1997), te pozitivan
utjecaj njihovog aktivnog angazmana na inovacijsku u¢inkovitost poduzeca. Stovise,
vecina autora istice kako je nedostatak potrebnih znanja i vjestina ogranicavajudi
¢imbenik razvoja inovacija. Neki autori navode i snazno vodstvo visokoobrazovanih
menadZera/vlasnika (Hoffman et al., 1998; LeBlanc et al., 1997), premda ovaj faktor
u nekim studijama nije dokazan kao znacdajna odrednica uspjesnosti inovacijskih
strategija u MSP-ovima (Keizer et al., 2002). Od ostalih unutarnjih faktora isticu se:
veli¢ina poduzeca (Walker, 2014), tehnoloske kompetencije i planiranje unaprijed
(Oerlemans et al.,, 1998), ulaganja u istrazivanje i razvoj (Birchall et al., 1996;
Oerlemans et al.,, 1998), strategija i organizacija poduzeca (Birchall et al.,1996)
i strategija marketinga (Hoffman et al., 1998). Promjene u podrucjima strategije i
organizacije poduzec¢a ne moraju biti direktno usmjerene na inovacijske aktivnosti.
Bududi da se promjene krecu u smjeru stvaranja povoljnijih uvjeta i pronalaska
novih tehnika i metoda koje bi pridonijele boljim poslovnim rezultatima poduzeda,
takve promjene mogu ojacati inovacijske aktivnosti. Kada je o strategiji marketinga
rijec, autori naglasavaju kako ostvarivanje profita putem inoviranja ovisi o pristupu
poduzeéa komplementarnim vjeStinama u podrucju marketinga, bez kojih inovativna
ideja ne bi mogla biti komercijalizirana. Stoga, strategija marketinga vazna je
komponenta u realizaciji koristi inovacija. Poduzeca koja su spremna prilagodavati
svoju marketinSku strategiju, mogu ocekivati bolje inovacijske ucinke (Galovi¢,
2016).

Vanjske faktore koji odreduju uspjesnost inovacijskih strategija u MSP-ovima, Keizer
et al. (2002) svrstavaju u tri grupe: suradnja s drugim kompanijama, povezanost
s centrima znanja te pristup financiranju. Kaminski et al. (2008) i Kumi-Ampofo i
Brooks (2009) su pokazali da je suradnja s drugim kompanijama vazna komponenta
u realizaciji koristi od inovacija MSP-ova. Prema Lipparini i Sobrero (1994), ona
moZe pomodi i u reduciranju nedostataka ekonomije obujma u MSP-ovima, koji je
donedavno naglasavan kao jedan od klju¢nih njihovih nedostataka. Strateski savezi
takoder mogu biti vazni ¢imbenici koji utje¢u na uspjesnost inovacijskih strategija
MSP-ova (Cooke i Willis, 1999). Oni se definiraju kao upravljacko suradivanje medu
razlicitim poduzeéima na razli¢ite nacine; ukljucuju ugovorne i suradnicke odnose



izmedu poduzeca ukljucujudi zajednicke pothvate, licencirane dogovore, dogovore
vezane uz razmjenu informacija, dijeljenje manjinskih udjela vlasniStva te odrzavanje
zajednickih programa istrazivanja i razvoja uz Siroki spektar partnera, ukljuéujudi
klijente, dobavljace i konkurente iz drugih drZava. Poduzeéa koja se nalaze u
strateSkim savezima ucinkovitija su u minimiziranju troskova, u ja¢anju tehnologije
partnera i suradnickim odnosima i podrucjima istraZivanja i razvoja. Povezanost s
centrima znanja podrazumijeva pristup znanju stvorenom van poduzeca, pri ¢emu
su na prvom mjestu struc¢ni konzultanti, sveucilista i istraZivacki centri (Oerlemans et
al., 1998). Rammer et al. (2009) navode kako najbolje inovacijske rezultate ostvaruju
poduzeca koja posjeduju jake veze s vanjskim izvorima znanja, ali koja ujedno
kontinuirano provode i vlastita istraZivanja.

Neki su autori u svojim radovima pokazali i da trZisni domet utjece na inovacijsku
aktivnost poduzeca. Primjerice, poduzec¢a koja su prisutna samo na lokalnim
trziStima mogu biti manje motivirana za inoviranjem od onih poduzeéa koja posluju
na Sirem (medunarodnom) trzistu, gdje je konkurencija puno veca (Sorescu et al.,
2003).

lako je za vecinu navedenih faktora pokazano da imaju izravan pozitivan utjecaj
na inovacijske aktivnosti (Keizer et al., 2002), znanstvenici jos uvijek oko toga nisu
usuglaseni. Na primjer, dok Hoffman et al. (1998) navode kako unutarnji faktori
imaju znacajniji utjecaj na uspjesnost inovacijskih strategija u MSP-ovima od vanjskih
faktora, medu faktorima koje su Keizer et al. (2002) izdvojili kao one koji imaju
statisticki znacajan utjecaj na inovacijske aktivnosti, prevladavaju vanjski faktori.

Cak i kada je rije¢ o pojedinom faktoru, razli¢ite su studije prezentirale razli¢ite
rezultate. Na primjer, u istraZivanju koje su proveli Keizer et al. (2002) pokazano je da
razina obrazovanja menadzera/vlasnika, kao i udio visokoobrazovanih zaposlenika,
nemaju statisticki znacajan utjecaj na uspjesnost inovacijskih strategija u MSP-
ovima, $to je suprotno rezultatima nekih ranijih istrazivanja. (Hoffman et al., 1998).
Navedeno upuduje na Cinjenicu da joS uvijek nije do kraja razjasnjeno koji faktori
odreduju uspjesnost inovacijskih strategija u MSP-ovima i na koji nacin.

U novijimistraZivanjima koja se bave inovacijskim aktivnostima poduzeca, autorisu se
poceli intenzivnije baviti pokusajima da postojanje inovacija opéenito (Bozi¢ i Radas,
2005) ili pojedinih tipova inovacija (Simpson et al., 2006; Hall et al., 2009; Laforet,
2013) dovedu u vezu s njihovim krajnjim ciljem, a to je poboljSanje poslovanja. Prema
Galovic¢ (2016), inovativne aktivnosti poduzeca mogu rezultirati povecanjem trziSnog
udjela poduzeca, koji dovodi do porasta prihoda, te smanjenjem troskova materijala
po jedinici proizvoda koji se pozitivno odraZava na ukupni profit. Osim izravnog
utjecaja na porast profita preko povecanih prihoda i smanjenih rashoda, neizravni
ucinci inovacija mogu dovesti do poboljSanja poslovnih rezultata. Tako proizvodi koji
svojim svojstvima nisu Stetni za okoli$ te imaju poboljSane zdravstvene i sigurnosne
aspekte bolje udovoljavaju zahtjevima sve sofisticiranijih potrosaca. U tom smislu,
inovacijske aktivnosti koje se odnose prvenstveno na poboljSanje utjecaja na okolis
i zdravstvene i sigurnosne aspekte dovode do prihvadanja proizvoda od strane
potrosaca stvarajuci pri tome pozitivan imidZz. Na ovaj nacin dolazi do poboljSanja
poslovnih rezultata. Slicno djeluje i poboljsanje kvalitete proizvoda koje dovodi do
bolje prodaje te pozitivno utjeCe na zadovoljstvo potrosaca. Konacno, u uvjetima



strogih zakona i propisa koji se ti€u proizvodnje i prodaje proizvoda na trzistu,
poboljSanjem svojih proizvoda tako da oni udovoljavaju tim propisima, poduzece
osigurava vlastiti opstanak na trzistu i obavljanje svoje djelatnosti.

3. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

3.1. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na populaciji MSP-ova u Republici Hrvatskoj koji se bave
aktivnostima vezanim uz informacijske i/ili komunikacijske tehnologije (ICT). Izbor
ovog podrucja temelji se na pretpostavci da je ono izrazito privlaéno za investicijske
aktivnosti — karakterizira ga brz trzisni rast (rijec je o sektoru s najveéim brojem brzo
rastucih poduzeca), pozitivha operativha marza profitairelativno visoka proizvodnost
rada. ICT sektor Cine dva segmenta: segment ICT preradivacke industrije i segment
ICT usluga. Najvedi dio poduzeda ICT sektora Republike Hrvatske pripada kategoriji
malih poduzeéa — njih 98,79% (MINGO, 2014, str. 276).

Podaci o poduze¢ima dobiveni su od Hrvatske gospodarske komore i njezina
Registra poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj. Prilikom planiranja istraZzivanja,
postavilo se — kao jedna od znacajnijih dilema — pitanje kriterija prema kojem bi
se identificirali MSP-ovi. Naime, poznato je da postoji veliki broj razli¢itih kriterija
za razvrstavanje poduzeéa po veli€ini. lako su sluzbeni kriteriji razvrstavanja
poduzeca prema veli¢ini viSedimenzionalne prirode, pokazalo se da je dominantan
kvantitativni kriterij broj djelatnika. Zbog toga je i u okviru ovog istrazivanja koristen
upravo broj djelatnika kao jednodimenzionalni kriterij za identificiranje istraZivacke
populacije, ¢ime je u velikoj mjeri pojednostavljena provedba istrazivanja. Svrha i
ciljevi istraZivanja odobravaju takav metodoloski pristup kojim se koristilo i u drugim
slicnim istrazivanjima provedenima u Republici Hrvatskoj (Vrdoljak Raguz, 2010).
U svjetskoj praksi postoje prilicno raznoliki kriteriji definiranja granica poduzeca
prema broju zaposlenih koji uglavhom variraju prema karakteristikama nacionalnog
gospodarstva (Alfirevié, 2000, str. 1267). Za potrebe ovoga istraZivanja, kao kriterij
veli¢ine prema broju zaposlenih, uzete su odredbe Zakona o racunovodstvu (NN
78/15, 134/15, 120/16). Stoga su istrazivacku populaciju u ovom istrazivanju cinili
MSP-ovi u Republici Hrvatskoj za koje su definirani sljededi kriteriji:

e (Cine je pravni subjekti s najmanje 10 i najvise 250 zaposlenih na kraju 2015.
godine (Sto bi znacilo isklju¢ivanje mikropoduzeca);

¢ djeluju od najmanje 1. 1. 2014. godine (smatralo se da bi poduzeca trebala
biti stara najmanje tri godine da bi se u njima mogli istraZivati neki inovacijski i
strategijski procesi);

e obuhvadaju djelatnosti informacijske i/ili komunikacijske tehnologije.

Metodom sluéajnog uzorkovanja, izdvojeno je 250 MSP-ova koji su zadovoljavali
navedene kriterije, a koji su putem e-maila kontaktirani za sudjelovanje u istraZivanju.



Istrazivanje je provedeno u veljaciiozujku 2017. godine. Dobivena stopa odgovora je
25 posto, Sto je zadovoljavajuée. Naime, stopa povrata od 20 posto Cesto se u svijetu
postavlja kao granicna (Poloski Voki¢, 2004). Obrada anketnih podataka provedena
je primjenom statistickog paketa IBM SPSS Statistics 22.

Online upitnik oblikovan je pomocu softvera za pripremu i provodenje ankete putem
interneta LimeSurvey. Anketni upitnik sadrzavao je 11 pitanja ciji su odgovori bili
kodirani. Neobavezan je bio samo odgovor koji se odnosio na kontaktnu adresu za
povrat rezultata istraZivanja.

U analizi ¢imbenika koji mogu utjecati na inovativne snage poduzeda, prihvacen
je pristup Bozi¢ i Radas (2005), uz odredene modifikacije i ukljucivanje faktora:
povezivanje s drugim poslovnim subjektima — odnosi se na zajednicka ulaganja,
strategijske saveze, klastere, dugoro¢ne ugovore s kljuénim kupcimai/ilidobavljac¢ima
te suradnju s istrazivackim i obrazovnim ustanovama na projektima (Kumi-Ampofo
i Brooks, 2009). U konacnici su u istrazivanju analizirani: vlasni¢ka struktura
(vecinsko drzavno ili vecinsko privatno vlasnistvo), trziSni domet (obavljanje veéine
poslovnih aktivnosti na lokalnom, nacionalnom ili medunarodnom trzistu), udio
visokoobrazovanih zaposlenika u ukupnom broju zaposlenih, strateske i upravljacke
promjene, promjene marketinske strategije te povezivanje s drugim poslovnim
subjektima. Odgovori na pitanja vezana uz strateske i upravljacke promjene i
promjene marketinske strategije biljeZili su se na ljestvici od 0 (nema utjecaja) do 3
(visok utjecaj).

Kao moguci ucinci inovacijskih aktivnosti razmatrani su: povecanje trziSnog udjela
poduzeca (Jayaram et al., 2014), poboljsanje kvalitete proizvoda (Jayaram et al.,
2014), smanjenje troskova materijala po jedinici proizvoda (Suarez-Barraza i Smith,
2014), unapredenje ekoloskih, sigurnosnih i zdravstvenih standarda (BoZi¢ i Radas,
2005; Laforet, 2013), te zadovoljavanje zakonske regulative i standarda (BoZi¢ i
Radas, 2005). Utjecaj inovacijskih aktivnosti mjeren je na ljestvici od 0 (bez utjecaja)
do 4 (visok utjecaj).

3.2. Rezultati istraZivanja

Primjenom odgovarajudih statistickih metoda i procedura za analizu podataka,
dobiveni su rezultati prikazani u nastavku poglavlja.

Analizirajuci starost poduzeca (na dan 31.3.2017.) obzirom na godinu osnutka,
primjecuje se da u uzorku prevladavaju poduzeca osnovana prije vise od 20 godina
(39,0%), slijede poduzeéa mlada od 10 godina (31,7%), dok je najmanje poduzeca
starih izmedu 11 i 20 godina (29,3%). Najmlade analizirano poduzeée osnovano je
prije 4 godine, a najstarije prije 65 godina.

Nadalje, vecéina poduzeca iz uzorka su mala poduzeéa (njih ¢ak 87,8%), u vecinski
privatnom vlasnistvu (85,4%).

Nesto vise od polovice poduzeéa (51,2%) posluje na nacionalnom trzistu koje je
definirano kao podrucje unutar Republike Hrvatske na udaljenosti veéoj od 50 km



od sjedista, dok ih podjednako (po 24,4%) posluje na trZistu u krugu od 50 km od
sjedista (lokalno trziSte) i onom izvan granica Republike Hrvatske (medunarodno
trziste).

U drugom koraku analize koriSten je model visestruke linearne regresije kojim se
proucava povezanostizmedu dviju ili viSe nezavisnih varijabliijedne zavisne varijable.
Zavisne varijable bile su one koje predstavljaju ucinke inovacija, a kao nezavisne
varijable uzete su varijable koje se odnose na karakteristike poduzeca i strateske
i organizacijske promjene. Promatrano je pet razlicitih modela: u prvom modelu
zavisna varijabla je bila porast trziSnog udjela, u drugom smanjenje troskova inputa
po jedinici outputa, u treCem poboljsanje kvalitete proizvoda/usluga, u cetvrtom
zadovoljenje zakonske regulative i standarda, te u petom poboljSanje utjecaja na
okoli$/zdravstvene uvjete/sigurnosne aspekte. Cilj provodenja visestruke regresijske
analize u ovom dijelu istrazivanja bio je utvrditi koji faktori znacajno utjecu na
zavisne varijable, odnosno o kojim od analiziranih svojstava i aktivnosti poduzeca
ovisi postizanje dobrih ucinaka inovacija.

Tablica 1. Rezultati regresije o utjecaju analiziranih svojstava poduzeda te
strateskih, organizacijskih i marketinskih promjena na ucinke inovacija
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) gf . 0012 |-037** [ 008 |0170 |o0,030 | o0160%* | 0,260* | 0,21%*
oer.

. 0160 |0004a |[o009 |0237 |o0266 |0002 |0032 |o0000
ig.

Smanjenje troskova inputa po jedinici outputa

Regresijski

koef -0,733* | -0,002 | -0,11 -0,09 0,130 | 0,160 0,120 | 0,18**
oef.

Si 0,018 0,624 0,549 0,581 0,293 0,252 0,350 0,001
ig.

Poboljsanje kvalitete proizvoda/usluge




Regresijski

Koef 0,001 -0,09 -0,04 0,156** | 0,213 | 0,190 0,259* | 0,310**
oef.

0,214 0,124 0,539 | 0,004 0,102 | 0,450 0,003 0,000

Sig.

Zadovoljenje zakonske regulative i standarda

Regresijski

Koef 0,095 -0,002 | -0,061 | -0,002 -0,035 | 0,104 -0,013 | 0,36*
oef.

Si 0,720 0,314 0,494 0,593 0,746 0,160 0,854 0,047
ig.

Poboljsanje utjecaja na okolis/zdravstvene uvjete/sigurnosne aspekte

Regresijski

Koof -0,162 0,002 0,350 | 0,116* -0,131 | 0,089 0,072 0,459**
oef.

i 0,714 0,507 0,111 | 0,025 0,469 | 0,473 0,535 | 0,000
ig.

** Korelacija je signifikantna na razini 0,01
* Korelacija je signifikantna na razini 0,05

Izvor: Rezultati istrazivanja

Analizirajuci rezultate, primjecuje se da drzavno vlasnistvo, promjene organizacijske
strukture, promjene marketinske strategije i povezivanje s drugim poslovnim
subjektima, imaju statisticki znacajan utjecaj na porast trziSnog udjela, pri ¢emu
svi promatrani faktori pozitivno doprinose porastu trziSnog udjela uzrokovanog
uvodenjem novog ili znacajnijim unapredenjem proizvoda/usluge/procesa, osim
drzavnog vlasniStva koje nije poticajno za inovacijske aktivnosti. Ipak, podatke je
potrebno uzeti s velikom rezervom zbog malog broja poduzeca u uzorku koja su u
vec¢inskom drZzavnom vlasnistvu.

Na smanjenje troskova inputa po jedinici outputa, statisticki znacajan utjecaj
prikazan je samo za dvije varijable: vecinski privatno vlasnistvo i povezivanje s
drugim poslovnim subjektima. Zanimljiv rezultat je da je kod varijable privatno
vlasniStvo utvrden negativan utjecaj.

Znacajan prediktor poboljSanja kvalitete proizvoda udio je visokoobrazovanih
zaposlenika u ukupnom broju zaposlenih. Poduze¢a koja imaju vedi udio
visokoobrazovanih zaposlenika imaju veéi raspon potrebnih znanja koja im
omogucuju da inoviraju na nacin koji povecava standarde kvalitete. Znacajan
utjecaj inovacijskih aktivnosti na poboljSanje kvalitete proizvoda zabiljeZen je i u
poduzec¢ima u kojima su provedene promjene marketinske strategije te poduzeéima
koja su povezana s drugim poslovnim subjektima.

Znacajan utjecaj inovacijskih aktivnosti na zadovoljenje zakonske regulative i
standarda zabiljeZen je u poduzed¢ima koja su povezana s drugim poslovnim



subjektima.

Ponovno, u poduzec¢ima koja su povezana s drugim poslovnim subjektima, inovacijske
aktivnosti doprinose poboljSanjima ekoloskih, zdravstvenih i sigurnosnih standarda.
U istom smjeru djeluje i udio visokoobrazovanih u ukupnom broju zaposlenih.

Provedeno istraZzivanje ima odredena ogranicenja koja je potrebno uzeti u obzir
prilikom vrednovanja i generalizacije rezultata, a odnose se prije svega na veli¢inu
uzorka i usredotocenost na samo jedan sektor.

4. ZAKLJUCAK

MSP-ovi danas predstavljaju vazan dio globalnog i nacionalnog gospodarstva, imaju
sve vedi udio u klju¢nim makroekonomskim pokazateljima te se smatraju glavnim
pokretacima ekonomskoga razvoja vecéine ekonomija. Kako je inovativnost jedan
od najvaznijih aspekata njihove uspjeSnosti, proucavanje inovacijskih djelatnosti
i njihovih ucinaka je od posebne vaznosti. Unato¢ tomu, analiticko proucavanje
poslovnih ucinaka inovacijskih aktivnosti MSP-ova vrlo je rijetka pojava u domicilnoj
praksi.

U ovom je radu istrazeno o kojim faktorima ovise ucinci inovacija MSP-ova ICT
sektora u Republici Hrvatskoj. Kao najsignifikantniji prediktor pozitivnih ucinaka
pokazalo se povezivanje poduzecéa s drugim poslovnim subjektima. Iz navedenog se
moze zakljuciti kako oni MSP-ovi koji zajednicki ulaZzu, koji se nalaze u strategijskim
savezima ili klasterima, koji imaju dugoroéne ugovore s klju¢nim kupcima i/ili
dobavljacima i/ili suraduju s istraZivackim i obrazovnim ustanovama na projektima,
ujedno imaju puno bolje ucinke inovacijskih aktivnosti. Konkretnije, povezivanje s
drugim poduzec¢ima znacajno pozitivno utjece na trzisni udio, smanjenje troskova
inputa po jedinici outputa, poboljSanje kvalitete proizvoda te poboljSanje ekoloskih,
zdravstvenih i sigurnosnih standarda.
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ABSTRACT

One of the most important aspects of success of small and medium sized enterprises
(SMEs) is their innovativeness. However, when comparing SMEs, it can be noticed
that some are much better in capitalizing their innovations than others. Therefore,
it is important to identify what type of enterprises have better innovation effects,
which opens a path for the research of this subject. This paper shows the results of
research on population of SMEs in Republic of Croatia engaged in information and/
or communication technology (ICT) activities. Choice of researching area is based
on the assumption that this field is exceptionally attractive for investment activities.
The attempt was to answer the question of the key factors influencing development
of innovation, that is, the innovative power of SMEs, and what are the effects of
these factors on their ultimate business results. The results of research have shown
how connecting enterprises with other business subjects (in strategic alliances,
clusters, making long term contracts with key buyers and/or suppliers etc.) is the
most significant predictor of positive innovation effects. We expect the results of
this research to expand existing knowledge on the drivers of innovation activities in
SMEs and their effect on business performance.
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