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SAZETAK

Globalizacija, ubrzani razvoj tehnologije i promjene stavova drustva vezanih uz rodno
izjednacavanje imaju izravni utjecaj na razvoj poslovne kreativnosti, poduzetnickog
potencijala Zena u pokretanju samostalnih poslovnih pothvata i preuzimanja
upravljackih pozicija. Hrvatska je zemlja povoljna za razvoj Zenskog poduzetnistva,
ali su jos uvijek prisutni mnogi problemi i prepreke koje je potrebno otkloniti kako
bi podrska institucija i okoline bila kontinuirana i sustavna, a pristup financijskim
resursima laksi.

Cinjenica je da se Zene c&esée odlucuju na poduzetnicku aktivnost u okviru
neproizvodnih djelatnosti, a koje kao takve nisu strateSki interes Europske unije
niti Republike Hrvatske te Zene u poduzetnistvu joS uvijek prati oteZani pristup
izvorima financiranja Sto potvrduje analiza vrijednosti dodijeljenih bespovratnih
financijskih sredstava resornih ministarstava Vlade RH u proteklome razdoblju i
primjer odabranog subjekta — Ordinacija dentalne medicine poduzetnice Katarine
Ani¢ Zirdum.

U radu su objasnjene specificnosti Zenskog poduzetnistva kao posebnog oblika
poduzetnicke aktivnosti te komparativna analiza pokazatelja vezanih uz Zensko
poduzetnistvo u Hrvatskoj i zemljama Europske unije i svijeta. Predstavljena je
Strategija razvoja poduzetnistva Zena u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014.-
2020. i Akcijski plan za provedbu Strategije kao inicijativa izvrsne vlasti za razvoj
poduzetnistva te prikazana uloga djelovanja nevladinih organizacija na povezivanju
Zena poduzetnica unutar jedne drZave i na regionalnoj razini.
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Temeljna su polaziSta ovoga rada hipoteze da su Zene poduzetnice na svjetskoj
razini i u Hrvatskoj joS uvijek u manjini, da se taj odnos kroz godine sve viSe mijenja
u korist Zena, da u svojim tvrtkama Zene poduzetnice uglavhom same rade, da su
orijentirane uglavnom na neproizvodne djelatnosti, da drZavne potpore Zenama u
poduzetnistvu imaju trend rasta te da joS uvijek postoje strukturne, gospodarske
i ,meke” prepreke razvoju poduzetnicke aktivnosti Zena. Otklanjanjem prepreka,
stvaraju se mogucnosti povecanja kreativnosti i poslovnog potencijala Zena kao
izvora gospodarskog rasta, razvoja i povecéanja radnih mjesta.

U radu je predstavljen odabrani gospodarski subjekt, Ordinacija dentalne medicine
poduzetnice Katarine Anié¢ Zirdum dr.med.dent., navedena su njegova bitna obiljezja,
analizirane prepreke razvoju te moguénosti dobivanja poticajnih sredstava za razvoj
poslovanja u budu¢em razdoblju.

IzvrSena je komparativna analiza pokazatelja koji se odnose na stanje Zenskog
poduzetnistva u Hrvatskoj, zemljama Europske unije i svijeta, analizirani su programi
drzavnih potpora zenama poduzetnicama u proteklome razdoblju i izvrSen je osvrt
na strateske ciljeve predstavljene u Strategiji razvoja poduzetnistva Zena u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2014.-2020.i Akcijskom planu za provedbu Strategije. U radu
je istaknuta uloga nevladinih organizacija, civilnog sektora i udruga za razvoj Zena
poduzetnica unutar drzave i na regionalnoj razini.

Pored razgovora s Poduzetnicom, koji je primarni izvor u obradi teme, koristeni
su i sekundarni podaci, i to: knjige, strucni i znanstveni ¢lanci, javno dostupni
dokumenti mjerodavnih tijela drZzavne uprave za razvoj Zenskog poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj, objavljeni rezultati istrazivanja Europske komisije o Zzenskom
poduzetniStvu u europskim zemljama te ostala literatura prikupljena putem
elektronickih medija.

1. POJAM | KARAKTERISTIKE ZENSKOG PODUZETNISTVA

Poduzetnistvo se ne moze jednoznacno odrediti, stoga postoji mnostvo definicija
ovoga pojma. S obzirom na to da se definiranje Zenskog poduzetnistva temelji na
rodnoj odredenosti, moZe se reci da je to poduzetnicka aktivnost Zena.

,Poduzetnistvo je proces prepoznavanja prilike, prikupljanja sredstava za njenu
realizaciju, stvaranja i raspodjele novostvorene vrijednosti. U tom procesu,
poduzetnik je osoba koja preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu” (Brusic¢ et al.,
20009, str. 14).

Poduzetnistvo ukljucuje ,sve poduzetnikove djelatnosti usmjerene na ulaganje
i kombinaciju inputa, Sirenje na nova trzista, stvaranje novih proizvoda, novih
potrosaca i novih tehnologija, a naglaseno je vezano za prijelom vremena, uvjete
neizvjesnosti, krize i promjene u okolini” (Jelavi¢, Ravli¢, 1995, str. 60).



Temeljni aspekti poduzetnistva su sljededi (Funda, 2011, str. 16):
e ,stvaranje nove vrijednosti;

e organizacija (ulaganje vremena i napora);

e preuzimanje rizika (financijski, emocionalni, drustveni);

e nagrada — zadovoljstvo, novac, nezavisnost.”

Prema Ravli¢u, poduzetnici, to jest, poduzetnice su osobe nadarene poslovnim
duhom i rukovodnim sposobnostima, bogati znanjem o poslovima i ljudi odluéni i
spremni preuzeti rizik upravljanja poduze¢em na temelju inovacija i stalnog razvoja
(Skrti¢, Miki¢, 2011).

Demokratske i razvijene sredine, sa slobodnim trziSnim gospodarstvom, pridonose
razvoju poduzetnistva svjesne da je izravni multiplikator pozitivnih gospodarskih
kretanja na nacionalnoj razini. lako u Republici Hrvatskoj traje proces razvoja
demokracije pa time i proces izjednacavanja muskih i Zenskih prava, diskriminacija
Zena jos je uvijek prisutna u pristupu upravljackim funkcijama, financijskim izvorima,
kreditima, visini place, izobrazbi, pristupu podacima i drugim oblicima podrske.

Prema Vuku (2006), Zene laksSe rjeSavaju konflikte, socijalno su osjetljivije i pravilnije
ocjenjuju i procjenjuju ponasanje zaposlenika i opcenito ljudi u svome privatnom
Zivotu. One daju prednost transformacijskom vodstvu, slusaju svoje podredene te
im daju priliku da usklade svoje interese i povezu ih s interesima skupine. Upravo je
ovo razlog zbog kojega je sve viSe Zena uspjesno u ,,poduzetnickim vodama®“.

Zenski stil vodenja odreduje poznavanje vlastitih zaposlenika, moguénost sludanja
ljudikada govore o sebiiosvom poslu, poticanje timskogradaisuradnje, sudjelovanje
podredenih u donosenju odluka, poslovnih ideja, poticanje samopostovanja kod
podredenih, dijeljenje modii informacija vertikalno i horizontalno kroz organizaciju,
poticanje zadovoljstva poslom te su zaposlenici u takvim poduzeéima zadovoljniji od
onih u kojima je muskarac na vodecoj poziciji (Borci¢, Kostelac, 2014).

Europska komisija je 2008. objavila studiju koja je ukazala na tri vrste prepreka
vezanih uz Zensko poduzetnistvo (Ferk, 2013):

e Strukturne prepreke: izbor obrazovanja, tradicionalni pogledi i stereotipi o
Zenama, znanosti i inovacijama;

e Gospodarske prepreke: inovacije sektora zahtijevaju znatna ulaganja i Zene se
vide manje financijski vjerodostojnima od muskaraca;

e ,Meke” prepreke: nedostatak pristupa tehnickim, znanstvenim i opéim
poslovnim mrezama, nedostatak poslovnih treninga, uzora i poduzetnickih
vjestina.

Strukturne prepreke su najzahtjevnije jer su posljedica ,kulturoloskih nasljeda

(vrijednosnih temelja), nedostatka politicke volje za dosljednu primjenu politi¢ko-



regulatornog okvira i infrastrukturne nedostatnosti za podrsku obiteljskog Zivota“
(MINPO, 2014, str.5).

Slika 1.1. 5M Zenskog poduzetnistva
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Izvor: rad autora na temelju: Brush, C., G., de Bruin, A., Welter, F. (2009) A gender-
aware framework for women's entrepreneurship. International Journal of Gender and
Entrepreneurship. 1 (1), str. 13

Na Slici 1.1. prikazani Vennov dijagram objasnjava poduzetnicki pothvat kroz
organizaciju 5M. Da bi se pokrenuo odredeni poduzetnicki pothvat, potrebna su
tri osnovna ¢imbenika (3M): trZiste, novac i menadZment (eng. market, money and
management), ali za Zensko poduzetnistvo potrebno je 5M, odnosno prosirenje za
jos dva ¢imbenika, majéinstvo te makro i mezo okruZenje (eng. motherhood, meso
and macro environment) (Brush, de Bruin, Welter, 2009).

Majcinstvo je ¢imbenik na kojem se svi drugi krugovi preklapaju, metafora koja
predstavlja kontekst obitelji i domadinstva, odreduje polozaj Zene te simbolizira
smisao rodne osvijeStenosti (Brush, de Bruin, Welter, 2009). Stavovi da Zene
primarno brinu o ku¢anstvu i djeci prisutni su i danas te se odraZavaju na percepciju
Zena u poduzetnistvu.



Makro okruZenje Cini politika na nacionalnoj razini, kultura, zakoni i gospodarstvo,
a mezo okruzenje se odnosi na regionalne sustave podrske, inicijative i organizacije,
a moze ukljucivati i industrije (Pitelis, 2005, prema Brush, de Bruin, Welter, 2009).

Hrvatska je joS uvijek patrijarhalno, relativno netolerantno, drustvo pa se
promjene u pristupu prema ulozi Zena u poduzetnistvu mogu ocekivati tek kroz
buduce generacije. U tom procesu vazno je obrazovanje Zena, razvoj samosvijesti,
samopouzdanja, spremnosti za samostalno vodenje poslova te brisanje rodnih
razlika. Ulaskom u Europsku uniju, Hrvatska je otvorila vrata europskom nacinu
Zivota koji je tolerantniji, potice razvoj Zzenskog poduzetnistva i izjedna¢ava muskarce
i Zene u svakom pogledu.

2. ZENSKO PODUZETNISTVO U HRVATSKOJ | U ZEMLJAMA EUROPSKE
UNUE

Republika Hrvatska kao punopravna ¢lanica Europske Unije u obvezi je pridrzavati se
svih odredenih standarda i poticati razvoj poduzetnistva koji je jedan od strateskih
ciljeva EU.

2.1. Usporedne analize pokazatelja vezanih uz poduzetnistvo Zena u Republici
Hrvatskoj i u Europskoj uniji

Zene ¢&ine 52% ukupnog europskog stanovnistva. U broju samozaposlenih osoba EU,
Zene sudjeluju s 34,4% i Cine tek 30% start-up poduzetnika.

Prema izvje$¢u Zenskog FTSE odbora 2014., najveéi broj zena u upravnim odborima
zabiljezen je u Norveskoj (38,9%), Finskoj, Francuskoj i Svedskoj. Hrvatska je,
s uce$éem od 16,3% bila odmah iza Njemacke, ali ispred Svicarske, Austrije i
Luksemburga (Pavli¢, V., 2016, 28. svibanj, Total Croatia News, Croatia Has More
Female Leaders in Business than Switzerland and Austria).

UistraZivanju koje je provela Europska komisija 2014. godine, (European Commission,
2014, 15/12, Statistical Data of Women Entrepreneurs in Europe) sudjelovalo je
37 zemalja, ukljucujuci 28 zemalja ¢lanica EU, Albaniju, Makedoniju, Island, lzrael,
Tursku, Lihtenstajn, Crnu Goru i Srbiju. Rezultati istraZivanja potvrduju da je u 2012.
godini u Europi — 37 bilo 40,6 milijuna aktivnih poduzetnika, od ¢ega je 29% bilo
Zena. Uces¢e Zena poduzetnica u EU — 28 iznosilo je 31% (10,3 milijuna aktivnih
poduzetnica).

Zemlja s najviSom stopom zastupljenosti Zena u poduzetniStvu je Lihtenstajn s
43%, a slijede Latvija, Luksemburg, Portugal i Hrvatska s 37%. NajniZzu stopu Zena
poduzetnica 2012. godine imala je Turska (15%), a nisku zastupljenost Zena u broju
poduzetnika zabiljezile su Malta i Irska.

U razdoblju od 2003. do 2012., ucesée Zena poduzetnica u ukupnom broju
poduzetnika Europe — 37 poraslo je s 26,1% na 28,5%. Porast su ostvarile gotovo sve



zemlje, a najvisi Lihtenstajn (15,5%), Island, Cipar, Spanjolska i Srbija. Hrvatska je
ostvarila negativni trend (-2,3%), kao i Estonija, Crna Gora, Bugarska, Poljska i Finska.

Takoder, Hrvatska je bila u grupi zemalja koja su u razdoblju 2003.-2012. zabiljezile
smanjenje uceSéa Zena poduzetnica u aktivnoj radnoj snazi (stopa Zenskog
poduzetnistva) za vise od 1%. Istovremeno je u Europi—37 i EU — 28 ostvaren porast
za 0,4%, s 10% na 10,4%.

U Europi — 37, 2012. godine, uces¢e Zena poduzetnica u ukupnom broju radno
aktivnih Zena bilo je 10%, a Hrvatska se s natprosje¢nim uc¢es¢em (15%) nasla u top
pet zemalja, uz Grcku, Albaniju, Portugal i Italiju. Zemlje s najniZzom stopom bile su
Norveska (4%), Estonija i Danska, Lihtenstajn i Svedska (Europska komisija, 2014).

Vecina Zena i muskaraca u Europi — 37 su 2012. godine bili solo poduzetnici, jedine
osobe koje rade u tvrtki pa je tako 78% Zena poduzetnica imalo obiljezje solo
poduzetnica, a 22% ih je zaposljavalo i druge radnike. Iznadprosje¢no zaposljavanje
drugih osoba u Zenskim poduzetnic¢kim tvrtkamaimale su Crna Gora (38%), Madarska
i Irska, a najmanje Rumunjska (6%) i Albanija. U Hrvatskoj je te godine bilo 79% solo
poduzetnica, a 21% je zaposljavalo i druge radnike.

Istrazivanje koje je provedeno u 12 europskih zemalja potvrduje da Zene poduzetnice
uglavnom imaju tvrtke u kojima same rade, a kada zaposljavaju radnike, tada je to
mali broj zaposlenika. U prosjeku 94% Zenskih poduzeca zaposljava do 10 radnika,
5% Zena poduzetnica imaju tvrtke u kojima je zaposleno izmedu 10 i 49 radnika, a
samo 1% njih s vise od 50 zaposlenih (Europska komisija, 2014).

U Europi — 37, Zene poduzetnice odabiru poslovnu aktivnost u sljedeéim sektorima:
zdravstvene usluge i aktivnosti vezane uz socijalni rad gdje su zastupljene sa 60%,
a muski poduzetnici s 40%; druge usluzne aktivnosti sa zastupljenoséu od 59%
Zena i u obrazovanju gdje sudjeluju s 55%. Vrlo mali postotak Zena odlucuje se za
proizvodnju, njih samo 21%; za informatiku i komunikacije 19% i za konstrukcije
samo 3% (Europska komisija, 2014).

Najveci broj Zena poduzetnica Europe — 37 je 2012. godine bio u Zivotnoj dobi od 25
do 49 godina (59%), 32% njih u dobi od 50 do 64 godine; 6% starijih od 65 godina, a
3% starosti od 15 do 24 godine (Europska komisija, 2014).

U vecini zemalja Europe — 37, Zene poduzetnice obrazovanije su od muskih
poduzetnika, a najvisi prosjec¢ni stupanj obrazovanja imale su Zene poduzetnice u
Estoniji, Irskoj, Belgiji, Njemackoj i Luksemburgu. S najnizom prosje¢nom razinom
obrazovanja 2012. godine, bile su Turska, Portugal, Rumunjska, Albanija i Hrvatska
(Europska komisija, 2014).

Poduzetnicka aktivnost u EU i Hrvatskoj utvrduje se pomocu tzv. TEA indeksa ili
indeksa poduzetnicke aktivnosti. TEA indeks dio je GEM istrazivanja (eng. Global
Entrepreneurship Monitor) koje je zapocelo 1999. godine kada je obuhvacalo 37
zemalja. Hrvatska sudjeluje u istraZivanjima od 2002. godine. ,Glavni je cilj tog
projekta pracenje i razvijanje indikatora kojima se mjeri poduzetnicka aktivnost”
(GEM Hrvatska, Global Entrepreneurship Monitor GEM).



UravnoteZenost poduzetnickih aktivnosti, s obzirom na kriterij rodnosti, u pravilu je
prisutnija u zemljama koje imaju ili izrazito visoku stopu nezaposlenosti (Spanjolska
i Greka) ili su visoko razvijene (Austrija, Svicarska, Australija). UravnoteZenost
poduzetnickih aktivnosti Zena i muskaraca u visoko razvijenim zemljama omoguduje
»,poduzetnicki eko-sistem” koji svima pruza jednake Sanse bez obzira na rodnost
pomocu raspolozZivosti usluga koje olakSavaju obiteljski Zivot: vrtici, cjelodnevni
boravci djece u Skolama, usluge za brigu o starijim c¢lanovima obitelji, itd. (Singer,
Sarlija, Pfeifer, Oberman Peterka, 2015).

2.2. SWOT analiza Zenskog poduzetnistva u Hrvatskoj

,SWOT analizom se na temelju strateske revizije uocavaju klju¢ne snage, slabosti,
prilike i prijetnje” (Kotler, 2006, str.58).

Glavne snage Zenskog poduzetnistva u Hrvatskoj ¢ine: obrazovanost Zena, pojacani
interes Zena za poduzetniStvo, trend rasta broja Zena poduzetnica i smanjenje
jaza poduzetnicke aktivnosti izmedu muskaraca i Zena, natprosjecno ucesée Zena
poduzetnica u ukupnom broju radno aktivnih Zena u odnosu na druge zemlje EU,
aktivno poticanje razvoja poduzetni¢kog ozracja.

Najvece slabosti Zenskog poduzetnistva su: tesko uskladivanje privatnog i poslovnog
Zivota Zena, relativno niska prosjecna razina obrazovanja u odnosu na druge zemlje
EU, nedovoljna poduzetni¢ka znanja i vjestine, nedostatak samopouzdanja u
ostvarivanju poduzetnickih inicijativa, nedovoljna upornost u kontinuiranoj potrazi
za potporama i neadekvatno umrezavanje s drugim poduzetnicama.

Prilike za razvoj cine intenzivnije sustavne potpore Zenama poduzetnicama,
usmjerenost Europske unije na poticanje razvoja potencijala Zena za poduzetnistvo,
jaCanje udruga vezanih uz Zensko poduzetnistvo, jacanje uloge mentora, pomoc
poslovnih andela, bolja koordinacija i suradnja medu nositeljima provedbe javnih
politika, programa i inicijativa u razvoju poduzetnistva Zena, potpore javnog i
privatnog sektora te medija.

Glavne prijetnje razvoju hrvatskog Zenskog poduzetniStva nalaze se u postojecim
tradicionalnim pogledima na ulogu Zena u drustvu, nemogucénosti brzih promjena u
drustvu i prihvacanje Zena kao ravnopravnih subjekata u poduzetnistvu. Prijetnja su
i postojeci stereotipi o Zzenama u znanosti i tehnologiji, otezan pristup financijskim
sredstvima potpore, nedovoljna aktivnost poduzetnickih mreza, visoki porezi te
nedostatak potpore od strane poslovnog sektora, institucija, izvrSne vlasti i medija.

U 2015. godini, provedeno je istrazivanje u 77 zemalja temeljem kojega je zaklju¢eno
da su SAD, Australija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Danska, Nizozemska, Francuska, Island,
Svedska, Finska i Norveska 10 najpozeljnijih zemalja za razvoj zenskog poduzetnistva.
Hrvatska je zauzela 31. mjesto (Lloyd, Terjesen, 2015).



Takoder, uo¢ene su promjene trendova u usporedbi s razdobljem od prethodnih pet
godina, a neke od njih su :

e povecanje Zzenskih poslovnih gazela;
e poboljsanja u transferu tehnologije i poslovnog rizika;

e viSa razina obrazovanja Zena poduzetnica — postotak Zena poduzetnica koje su
visoko obrazovane vedi je za 9%;

e smanjenje inovativnosti i sudjelovanja poduzetnica u podrucju tehnoloskog
sektora te;

e unatoc napretku mnogih zemalja, joS uvijek 61% zemalja ima rezultat indeksa
Zenskog poduzetnistva ispod 50 od mogudéih 100.

3.PRIMJER ODABRANOG POSLOVNOG SUBJEKTA

Odabrani primjer zenskog poduzetnistva je Ordinacija dentalne medicine Katarine
Ani¢ Zirdum iz Cazme. Usluge pacijentima pruZaju se u kvalitetno uredenom
privatnom poslovnom prostoruveli¢ine 70m?¢ime je stvorenaznacajna komparativna
prednost u odnosu na konkurenciju koja posluje u sklopu Doma zdravlja.

Stomatologija je danas jedina zdravstvena usluga u Hrvatskoj u kojoj dominira
privatni sektor i koja potvrduje efikasnost funkcioniranja zdravstvenih usluga kroz
trziSni mehanizam. Prema podacima iz 2007 godine, tri Cetvrtine stomatologa u
Republici Hrvatskoj imaju svoje privatne ordinacije. (Crnjak, 2007).

Katarina Ani¢ Zirdum nije solo poduzetnica poput vecine Zena u poduzetnistvu,
ve¢ danas zaposljava jednu osobu, medicinsku sestru, koja joj pomaze u radu.
Kvaliteta usluga i kvaliteta prostora u kojemu se usluge pruzaju, izravno utjecu na
broj i zainteresiranost pacijenata pa danas Ordinacija ima viSe od 2 350 ugovornih
pacijenata, a potraznja raste. Poduzetnica treba prosSirenje prostornih kapaciteta,
nabavu novih osnovnih sredstava i poveéanje broja radnika, a za to su joj potrebna
dodatna financijska sredstva.

Ordinacija je pravno utemeljena kao obrt i posluje kao aktivni subjekt u sustavu
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) temeljem Cega po pacijentu
ostvaruje redovne mjesecne iznose koji joj ¢ine glavninu prihoda. Godisnji prihod
Ordinacije veci je od 450 000 kuna i obveznik je poreza na dobit u visini od 20%.

Najveci troSkovi u poslovanju odnose se na place radnika te troSkove nabave
materijala preko veleprodajnih partnera.

3.1. SWOT analiza odabranog poslovnog subjekta

Snage odabranog subjekta temelje se na znanju Poduzetnice i kvaliteti pruzanih
usluga dentalne medicine. Snagu ¢ini i pozitivna reputacija Ordinacije, a koja je



vezana uz majku Poduzetnice i ugled koji je, kao cijenjeni stomatolog, godinama
uzivala radeci u ovoj Ordinaciji.

U mjestu postoje samo Cetiri stomatoloSke ordinacije, a kako odabrana Ordinacija
jedina posluje u privatnom prostoru, to ju izdvaja i daje znacajnu konkurentsku
prednost.

Broj ugovorenih pacijenata izravno utjeCe na financijsku snagu, likvidnost i
solventnost pa cCini daljnju jakost promatranog subjekta. Snaga je i u kvalitetnom
marketingu koji Poduzetnici dovodi pacijente i izvan RH.

Slabosti se identificiraju kroz iznimnu ovisnost o hrvatskom zdravstvenom sustavu i
HZZO-u, ogranic¢enosti poslovnih kapaciteta koji onemoguéavaju daljnju ekspanziju
poslovanja, nemogucnost dugoro¢nog planiranja i preosjetljivost Poduzetnice na
javno misljenje lokalne sredine koja ¢ini gotovo 95% ukupnih klijenata. Slabost su
sloZeni i nefleksibilni pojedini poslovni procesi.

Prilike za razvoj nalaze se u moguénosti dobivanja financijskih potpora za kupnju
osnovnih sredstava i unapredenje materijalne osnove rada, sklapanje dugorocnih
partnerskih ugovora s klijentima u zemlji i inozemstvu, trendu razvoja zdravstvenog
turizma u svijetu i RH te izuzetno mala konkurencija koja Poduzetnici dugoro¢no
pruza mogucnost razvoja i diversifikacije.

Prijetnje se oCituju kroz promjene zakona i propisa, ¢este promjene porezne politike,
pad plateZzne mocdi gradana, krizne situacije (visa sila) u okruzenju koje mogu imati
negativni utjecaj na interes klijenata iz drugih zemalja ili njihovo potpuno odsustvo
s ovoga trzista.

3.2. Mogu¢nost dobivanja bespovratnih sredstava i kreditnih potpora

U RH, drzava potice razvoj Zenskog poduzetnistva putem bespovratnih potpora,
subvencioniranja kamata, sufinanciranja umrezavanja Zena poduzetnica (razne
manifestacije, konferencije i slicna dogadanja) te koordinacijom aktivnosti na
promicanju poduzetnistva Zena na nacionalnoj i regionalnoj razini (Loncar, 2015).

Dolazak do bespovratnih financijskih sredstava za Zene poduzetnice tezak je proces,
a temeljni razlog tome je usmjerenost zena na poslovanje u podrucju neproizvodnih
djelatnosti koje nisu od strateskog interesa EU ni RH pa je time suZeno podrucdje
mogucnosti dobivanja financijskih potpora.

U okviru Programa poticanja malog i srednjeg poduzetnistva, u RH je u razdoblju
2010. — 2013. dodijeljeno ukupno 14 775 potpora, od ¢ega 6 067 potpora (41,06%)
Zenama poduzetnicama. U ukupnom iznosu dodijeljenih bespovratnih sredstava,
ucesce Zena je znacajno manje i iznosilo je samo 19,4% (Loncar, 2015).



Grafikon 3.1. Bespovratna sredstva
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Izvor: Loncar, Z. (2015) Poduzetnistvo Zena u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo poduzetnistva
i obrta (prezentacija)

U promatranom razdoblju, od ukupno 100 milijuna eura bespovratnih sredstava
dodijeljenih malim i srednjim poduzetnicima u RH, Zene poduzetnice participirale
su s 19,4 milijuna eura.

Stomatologija kao djelatnost u Hrvatskoj gotovo je u potpunosti zakinuta za
dodjelu bespovratnih sredstava. Fondovi Europske unije za poticanje zdravstvene
zastite namijenjeni su drzavnim institucijama, dok je privatni sektor u potpunosti
zanemaren.

Godisnje se raspiSe maksimalno jedan natjecaj s ograni¢enim sredstvima pa Zene
poduzetnice mogu dobiti drZzavna poticajna sredstva za samozaposljavanje, dok



nabavu osnovnih sredstava za razvoj poslovne djelatnosti, ulaganja u gradevinske
objekte i drugo, mogu realizirati jedino uz kreditno zaduzenje.

U Tablici 3.2. prikazan je Program kreditiranja Zena poduzetnica od strane resornog
Ministarstva te broj ukupno odobrenih projekata.

Tablica 3.2. Program kreditiranja Zena poduzetnica

Godina Iznos odobrenja u kn Broj ukupno odobrenih

projekata
2011. 15.269.215,94 32
2012. 40.694.803,11 86
2013. 50.348.419,52 105
UKUPNO 106.312.438,57 5]

- . - R — - — , R

Broj odobrenih projekata i visina dodijeljenih sredstava povecava se kroz godine (2011. —
2013.) pa nastavak ovakvog trenda doprinosi razvoju Zenskog poduzetnistva u RH.

Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR) ima posebnu liniju kredita namijenjenu
Zenama poduzetnicama, a krajnji korisnici su trgovacka drustva, obrtnici, fizicke
osobe koje samostalno obavljaju djelatnost kao i zadruge i ustanove koje su u
vecinskom vlasnistvu jedne ili viSe Zena te Ciju upravu obavezno vodi Zena.

Ovim programom odobravaju se krediti za obrtna sredstva (30%) i financiranje
materijalne i nematerijalne imovine (70%) uz kamatnu stopu od 2%. lznos
odobrenog kredita je izmedu 80 i 700 tisu¢a kuna, a isti se otplac¢uje na rok do 12
godina, uklju¢ujuéi i po¢ek od dvije godine (HBOR, Zene poduzetnice).

Novi program u 2016. je kredit mikrokreditiranja uz potporu Europske unije koji je
namijenjen financiranju mikro poduzetnika u svrhu samozaposljavanja, osnivanja
obrta i trgovackih drustava, modernizacije i prosSirenja postojeceg poslovanja te
povecanja broja novih radnih mjesta (HBOR, Mikrokreditiranje uz potporu EU). Rok
otplate je do 5 godina s pocekom od jedne godine. GodiSnja kamatna stopa koju
poslovna banka pla¢a HBOR-u iznosi 2,0%, a za krajnjeg korisnika kamatu utvrduje
poslovna banka ovisno o procjeni rizika plasmana. Najvisi iznos ovog kredita iznosi
25 000 eura u kunskoj protuvrijednosti, a ukupni kreditni iznos moZe se koristiti za
ulaganja u osnovna i/ili obrtna sredstva pri ¢emu se ne financira porez na dodanu
vrijednost.



Odabrani primjer Zenskog poduzetniStva, Ordinacija dentalne medicine Katarine
Ani¢ Zirdum, ima potrebu razvijati poslovanje, povecavati broj klijenata u zemlji i
inozemstvu te broj zaposlenih, a kako je moguénost dobivanja bespovratnih sredstava
vrlo mala, potrebne investicije moZe financirati jedino kreditnim zaduzenjem. Pri
tome ohrabruje uzlazni trend broja i vrijednosti drzavnih potpora za kreditiranje
Zena poduzetnica i smjernice EU za razvoj poduzetniStva Zena u svim zemljama
¢lanicama.

4. POTREBNI UVJETI ZA RAZVOJ ZENSKOG PODUZETNISTVA

Za razvoj poduzetnistva potrebno je slobodno trziSno gospodarstvo u kojem
poduzetnik moze slobodno odabrati i pokrenuti poduzetnicke aktivnosti. Postoje
Cetiri temeljna uvjeta razvoja poduzetnistva, a to su: gospodarsko, politicko, pravno
i kulturno okruzenje.

Gospodarsko okruzenje odnosi se na vrstu gospodarstva u zemlji, trziSno, plansko,
mjesSovito gospodarsko vodenje (Funda, 2011).

Hrvatska je tranzicijska zemlja na prijelazu iz planskog u trziSho gospodarstvo u
kojemu koli¢ina proizvodnje dobara i usluga ovisi o ponudi i potraznji na trzistu.

Politicko okruZenje odreduje Hrvatsku kao demokratsku zemlju koja prolazi kroz
politicki nestabilnu situaciju koju prate malverzacija, korupcija i mito.

Pravno okruZenje Cine zakonski i drugi akti kojima se reguliraju gospodarski procesi
u drzavi. Hrvatski pravni sustav nije djelotvoran, trazi promjene i modernizaciju te
prilagodenost zakonima Europske unije Sto pogoduje razvoju Zenskog poduzetnistva.

Kulturno okruzenje podrazumijeva kulturne vrijednosti jednoga drustva, znanje,
moral, vjeru, umjetnost i slicno. Najveci utjecaj na poduzetnistvo ima korporacijska
kultura poduzeda koja ga Cini posebnim, drugacijim od drugog: njegove vrijednosti,
zajednicki ciljevi, poslovna klima i sli¢no (Funda, 2011).

4.1. Strategija razvoja poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj

Vlada RH donijela je Strategiju razvoja poduzetnistva Zena u Republici Hrvatskoj za
razdoblje 2014. — 2020. koja se temelji na strateSkom okviru EU, SBA aktu (zakon o
malom poduzetni$tvu, eng. The Small Business Act for Europe) i Zenskoj povelji te
Strategiji Europa 2020. Sadrzi analizu ekonomske i poduzetnicke aktivnosti Zena te
ciljeve razvoja poduzetnistva Zena.



Slika 4.1. Strateski ciljevi razvoja poduzetnistva Zena u RH 2014. - 2020.
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Izvor:  Loncar, Z. (2015) Poduzetnistvo Zena u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo
poduzetnistva i obrta (prezentacija)

Realizacija navedenih strateskih ciljeva (Slika4.1.) doprinosidugoro¢nim promjenama
vrijednosnog sustava, smanjenju rodne neuravnoteZenosti u razli¢itim podrucjima
poslovnog Zivota te povecanju broja Zena koje se upustaju u samostalno poslovanje.

Poboljsanje uskladenosti i umrezenosti javnih politika cilj je kojim se Zeli ,0jacati
rad Meduresorne radne skupine i koordinacije, utvrditi mehanizme za pradenje
provedbe, utvrditi pocetno stanje temeljem raspolozivih pokazatelja, razvijati
statisticku osnovicu i veze medu izvorima informacija o poduzetnistvu Zena te
djelovati u poticajnom okruzenju” (MINPO, 2014, str. 6).

PoboljSanjem sustavne podrske poduzetnistvu Zena Zeli se ,osigurati potpora
poduzetnosti Zena, razvijati poslovno umrezavanje, ja¢ati postojeée i razvijati nove
modele obrazovanja i osposobljavanja, poboljSati pristup Zena povoljnim oblicima
financiranja, razvijati nove oblike financiranja i koristenje EU sredstava, fondova i
financijskih instrumenata“ (MINPO, 2014, str. 6).

,2Uvodenje poduzetnistva Zena u cjelokupnu institucionalnu infrastrukturu istice
vaznost savjetovanja i mentorstva na regionalnoj razini, podrsku poduzetnistvu Zena
kroz potpornu infrastrukturu i pruzanje stru¢ne potpore za poduzetnicke projekte
Zena.

Promocija poduzetniStva Zena vezana je uz komunikacijske aktivnosti i plan
promidzbe Strategije te promociju mreza i razvoja poduzetnistva Zzena“ (MINPO,
2014, str. 6).



Strategija je predvidjela nacine razvoja Zenskog poduzetniStva, od subvencija za
Cuvanje djece radi lakSeg uskladivanja poslovnog i privatnog Zivota Zena do edukacije
¢lanova obitelji s ciliem podrske Zenama u poduzetnistvu te osnivanja zadruga koje
okupljaju poduzetnice kako bi mogle razmijeniti iskustava i biti medusobna podrska
i pomoc¢. U Strategiji su predvidene i porezne olaksice za poduzetnice.

4.2. Uloga djelovanja nevladinih organizacija i medija na razvoj Zena poduzetnica

Pored resornih ministarstava i mjerodavnih drzavnih tijela odgovornih za razvoj
Zenskog poduzetnistva, u Hrvatskoj djeluju i nevladine organizacije koje imaju
znacajnu ulogu u podrucju povezivanja Zena poduzetnica medusobno te s ostalim
gospodarskim subjektima, javnim tijelima i institucijama i medijima u zemlji i svijetu.

Oni organiziraju neformalna druZenja ¢lanica, seminare, savjetovanja, konferencije,
kongrese, dodatna obrazovanja i svojim aktivnostima doprinose brzem protoku
informacija kod Zena poduzetnica.

Nevladine organizacije koje se posebno isti¢u svojim aktivnostima i imaju veliki
utjecaj na pravilno pozicioniranje Zena poduzetnica u drustvenoj zajednici su:
Hrvatska udruga poslovnih Zena KRUG, Udruga Aktivna; Udruga Budi poslovna;
BPW klub (Pula); Udruga Zena za malo i srednje poduzetnistvo i Prvi virtualni Zenski
poduzetnicki centar.

BPW (Business and Professional Women) je nevladina medunarodna organizacija koja
djeluje u 112 zemalja te povezuje poduzetnice diljem svijeta, promovira Zene
poduzetnice, organizira razliCite projekte i doprinosi povecanju samopouzdanja
Zena poduzetnica.

Mediji imaju veliki utjecaj na poduzetnicke aspiracije pojedinaca, a posebno na
oblikovanje percepcije financijera, klijenata, dobavljaca, poslovnih partnera i drugih
osoba te drustva u cjelini prema 7enskom poduzetni$tvu. Zensko poduzetni$tvo
je opisano kao manje svrhovito, stru¢no i uspjesno te vodeno Zzenskim osobnim
problemima (Eikhof, Summers, Carter, 2013).

5. ZAKLJUCAK

Rezultati istraZivanja pokazuju da su postavljene hipoteze potvrdene.

Zene poduzetnice na svjetskoj razini i u Hrvatskoj jo$ uvijek su u manjini; u EU —
28 cine oko 31% ukupnog broja poduzetnickih tvrtki (u Hrvatskoj 37%);uces¢e Zena
u broju samozaposlenih osoba EU je oko 34%, a tek 30% start-up poduzetnika su
Zene. Ovaj nepovoljan odnos kroz godine se mijenja u korist Zena pa je u razdoblju
od 2003. do 2012., ucesce Zena poduzetnica u ukupnom broju poduzetnika E — 37
poraslo za 2,4%.

Zene uglavnom odabiru poslove birajuéi neproizvodne djelatnosti, a samo 21% 7ena
u Europi — 37 odlucuje se za proizvodnju.



Rezultati provedenog istrazivanja 2015. godine, svrstavaju Hrvatsku u grupu zemalja
koje su povoljne za razvoj Zenskog poduzetnistva. Hrvatske poduzetnice uglavhom
su solo poduzetnice (79%), a samo 21% zaposljava dodatne radnike. U prosjeku,
94% Zenskih poduzedéa su mala poduzeca s do 10 zaposlenih radnika.

Program drzavnih potpora i kreditiranje Zena poduzetnica u RH ima trend rasta,
mjereno brojem ukupno odobrenih projekata i ukupnog iznosa odobrenih kredita,
Sto je ohrabrujude za sve Zene poduzetnice pa tako i promatranu Poduzetnicu koja
pruzanjem zdravstvenih usluga posluje u podrucju neproizvodnih djelatnosti.

Smetnju brZzem razvoju poduzetniStva Zena u RH predstavljaju prepreke kao Sto su
postojece predrasude i stavovi drustva prema Zenama u poslovnom svijetu, relativno
teZakpristupizvorimafinanciranja, teSkoce priuskladivanju profesionalnogiprivatnog
Zivota Zena, nedostatak samopouzdanja Zena, nedovoljna samoinicijativnost u
pronalaZenju nacina za dobivanje potpora, nedovoljna spremnost za stjecanje
poduzetnickih znanja te slaba povezanost s udrugama Zena poduzetnica i sklonost
neproizvodnim djelatnostima.

Da bi razvoj Zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj bio intenzivniji, potrebno
je mijenjati percepciju i stavove drustva prema Zenama u poduzetnistvu, rusiti
socijalne paradigme, poticati Zene na poduzetnicko obrazovanje, hrabriti ih za
samostalno obavljanje proizvodnih djelatnosti, pruzati vece i raznovrsnije potpore,
intenzivirati koordinaciju i suradnju medu nositeljima provedbe javnih politika te
provoditi ostale programe koji doprinose razvoju poduzetniStva Zena, njihovih
poduzetnickih pothvata, inovacija i poslovnih modela kojima ¢e nedvojbeno utjecati
na rast i razvoj ukupnoga nacionalnog gospodarstva.
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ABSTRACT

Globalization, as the accelerated development of technology and changes in the
society's attitudes towards gender equality has a direct impact on the development
of business creativity and entrepreneurial potential, in the encouragement of
women to launch independent business ventures and take control positions. Croatia
is a country that is favorable for the development of women's entrepreneurship, but
there are still many problems and obstacles that need to be addressed in order to
increase the support of the institutions and the environment and to access financial
resources easier.

The fact that women are more likely to decide on entrepreneurial activity within
the non-productive activities not of the strategic interest of the European Union
or of the Republic of Croatia has as a consequence the fact that a large number
of women entrepreneurs are having difficulty in accessing the sources of funding,
which will be analyzed on the example of the selected Dental medicine company by
the entrepreneur Katarina Ani¢ Zirdum DDM.

This paper explains the specifics of female entrepreneurship as a special form of
entrepreneurial activity and gives a comparative analysis of the situation of female
entrepreneurship in Croatia in relation to countries of the EU and the world.

The Strategy and Action Plan for the Development of Women's Entrepreneurship
in the Republic of Croatia has been presented, as well as the role and examples of
non-governmental organizations' actions to connect women entrepreneurs within a
country and at a regional level. Finally, an analysis of the value of financial resources
allocated by the governmental ministries of the Government of the Republic of
Croatia for the purpose of developing women's entrepreneurship over the past
period was carried out.

Keywords: female entrepreneurship, support, obstacles, development
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