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Sazetak: Suvremeni svijet proZet je pluralizmom kultura i kao takav zahtijeva
razumijevanje, svjesnost i toleranciju na medusobne razlike te naposljetku postovanje
vrijednosti drugih kultura. Sam pluralizam i postojanje razlicitosti nisu dovoljni za
unaprjedenje odnosa i napredak drustva u cjelini. Drustvo je potrebno osvijestiti o
kulturalnom dijalogu i toleranciji prema drugim kulturama. Skola i druge odgojno-
obrazovne institucije imaju njavazniju ulogu u odgoju i obrazovanju interkutluralno
osvijestenog drustva.

Kljuéne rije€i: kultura, interkulturalizam, dijalog, obrazovanje, drustvo

Abstract: The modern world is pervaded by a pluralism of cultures and as such requires
understanding, awareness and tolerance for their differences and finally respect the values of
other cultures. Pluralism and the existence of differences are not enough to improve relations
and the progress of society as a whole. The society is required to raise awareness about the
cultural dialogue and tolerance towards others cultures. Schools and other educational
institutions have njavazniju role in education interkutluralno conscious society.
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1. Uvod

Obrazovni standardi zauzimaju srediSnje mjesto u podizanju svjesnosti o razli¢itim
kulturama, upoznavanju istih, kao i o toleranciji. Dosadasnje poznavanje kulture, odnosno
dosadasnji multikulturalizam, nije dovoljan sam po sebi radi stvaranja druStvene tolerancije;

stoga treba multikulturalizam razviti prema interkulturalizmu kako bi se postigao aktivni i



pozitivni suodnos pojedinaca i skupina u drustvu koje se razlikuje po raznim osnovama.
Prema rijeCima autora Dobrijevica (2011) ,,U globalnom okruzenju ignoriranje
multikulturalnog komuniciranja, moZe dovesti do ozbiljnih problema“. Skola kao odgojno-
obrazovna institucija, kao mjesto koje pruza obrazovanje i u medu ostalim odgoj cjelovite
drustvene zajednice, trebala bi omoguciti stjecanje interkulturalnih kompetencija i navika,
kako bi drustvo moglo napredovati u toj znacajnoj dimenziji unaprjedenja i globalizacije.
Multikulturalizam, odnosno, interkulturalizam postaju nuzni preduvjeti za aktivno gradanstvo
u duhu demokracije i postivanja ljudskih prava. Skola kao odgojno-obrazovna institucija je
prvi susret; intenzivni susret s pluralizmomm kultura i njen je zadatak odgajati i uciniti
kulture drugih prihvatljivim i sasvim normalnim konceptom. Cilj Skole kao odgojno-
obrazovne institucije jest pripremiti mlade za kulturno pluralno drustvo razvitkom
interkulturalnih kompetencija koje se mogu stjecati samo postepenim osvjes¢ivanjem i

produbljivanjem znanja o nekoj kulturi.

2. Pojmovna odredenja

Stjecanjem spoznaje o interkulturalnom obrazovanju i odgoju te osnovnim smjernicama
tog odgoja, potrebno je wunaprijed definirati osnovne pojmove sa svrhom lakSega

razumijevanja i boljega upucivanja u samu tematiku rada.

2.1. Pojam kulture

Koncept kulture od velike je vaznosti za svaku naciju ili narod jer on opisuje sve obicaje,
navike i mentalitet drustva koji su se ustalili tijekom mnogih desetlje¢a. Definicija kulture
prema Haralambosu, (1980) odnosi se na ,,kulturu kao nacin Zivota pripadnika drustva; zbirku
ideja i navika koje ¢lanovi drustva uce, dijele i prenose iz pokoljenja u pokoljenje* Mnoga
drustva 1 kulturne nacije su kulturu njegovali 1 ¢uvali godinama, desetlje¢ima ili stotinama
godina i ona je postala ustaljena tradicija koja se kumulativno prenosila s koljena na koljeno s
generacije na generaciju. Kultura podrazumijeva identitet zajednice, odnosno, identitet
svakoga pojedinca koji zivi na nekoj odredenoj geografskoj destinaciji. Izvorno Haralambos,
(1980) navodi ,kultura je ,,nacrt za zivljenje* kojeg se pridrzavaju ¢lanovi nekog odredenog

drustva“.

Kultura fuzijom prethodnih definicija obuhvaca sve institucionalizirane nac¢ine kao $§to su

vjerovanja, norme, vrijednosti 1 kulturne pretpostavke koje reguliraju ponasanje. Kultura



odreduje kako ¢lanovi pojedinoga druStva misle i osjecaju; ona usmjerava postupke i definira

njihov svjetonazor.
2.2.  Pojam identiteta

U skladu sa standardnim definicijama identitet ili istovjetnost je odnos Sto ga neka osoba
ima sa samim sobom (Audi, 1995). U psiholoskom smislu identitet odreduje neku vrstu
razli¢itosti izmedu ljudi, ali i dozivljaj sebe kao jedinstvenoga i trajnoga. Pitanje identiteta
pitanje je same Covekove sustine. Identitet omogucéava osjecaj kontinuiteta izmedu proslosti,
onoga $to je bilo nekada, onoga §to je sada i onoga Sto osoba misli da ¢e biti. Identitet se
formira gotovo od rodenja. Pojam identiteta ne odnosi se samo na osobni identitet osobe

nego i nacionalni, etnicki i kulturni identitet.

2.3. Odnos multikulturalizma i interkulturalizma

Velik broj zabluda kada se govori o temi interkulturalizma, javlja se zbog protuslovlja
medu pojmovima, a ujedno i nedovoljnoga poznavanja oba pojma. U vecini literature,
pojmovi interkulturalizam i multikulturalizam se promatraju kao sinonimi, iako oni to nisu.
Multikulturalizam se odnosi na d&injenicu da postoji pluralizam razli¢itih kultura i
kulturoloskih aspekata. To znaci da postoji razvijena svijest o postojanju neke druge kulture u
svijetu 1 okolini u kojoj zivimo i djelujemo. Multikulturalizam podrazumijeva stvaranje
svjesnosti osobe jednog kulturoloskog konteksta 0 postojanju pripadnika neke druge kulture,
ali to ne mora znaciti prihvacanje i interakciju. U multikulturalizmu, razvija se svijest o
izvornim identitetima, korijenima te obiljezjima neke druge kulture. Multikulturalno drustvo
bi bilo pogresno shvatiti kao drustvo koje izdvaja etnicke, nacionalne ili vjerske razlike ili kao
drustvo koje daje prednost kako bi se Perotti, (1994) izrazio ,,simboli¢nim kolektivnim

identitetima, a ne drustvenim odnosima i pojedincima‘.

S druge strane interkulturalizam ne zastaje samo na svjesnosti postojanja pripadnika
drugih kulturoloskih obiljezja i poznavanja temeljnih vrijednosti i instanci neke kulture, nego
podrazumijeva aktivnu komunikaciju i interakciju s drugom kulturom i kulturoloskim
kontekstom, stvaranje dobrih (prijateljskih) odnosa i dijaloga. Interkulturalizam je visa razina
multikulturalizma. Uz poznavanje druge kulture i svjesnosti postojanja iste, interkulturalno
osvijeSten pojedinac ¢e uspostaviti dvosmjernu komunikaciju s pripadnikom druge kulture.
Poznavanje obiljezja druge kulture, olaksat ¢e pripadniku jednoga kulturoloskoga konteksta

komunikaciju i koegzistenciju na istom mjestu s pripadnikom drugoga kulturoloskoga



obiljezja. Cilj multikulturalizma je interkulturalizam to jest u¢enjem i poznavanjem obiljeZja
druge kulture, uspostaviti odnos postovanja i uvazavanja pripadnika druge kulture, ali i

obogacivanje vlastite kulture i kulturoloskih vrijednosti i pogleda.

3. Interkulturalne kompetencije (primjena u odgoju i obrazovanju)

3.1. Interkulturalne kompetencije

Interkulturalna kompetencija podrazumijeva individualnost odnosa sa samim sobom jer
steCena kompetencija moze biti samo subjektivna i Ssvojstvena toj osobi. Autor Spitzberg
(2000.) naglasava upravo tu vaznost ,,govoriti o interkulturalnoj kompetenciji znaci razmatrati
je s individualnog, situacijskog i odnosnog aspekta“. Prema tome individualno polaziste
ukljucuje upravo ono S§to se odnosi na interkulturalne kompetencije karakteristine za
pojedinca koje omogucuju ucinkovitu interkulturalnu interakciju s drugima. Kako bi se
pojedinac mogao uspjesno i uinkovito ponasSati U interakciji s drugim, treba posjedovati
kognitivnu (npr. znanje o drugoj kulturi) i afektivnu dimenziju (npr. vjeStine upravljanja
interkulturalnim situacijama). No, uz kognitivnu i afektivhu dimenziju inteligencije treba
spomenuti i pojam socijalne inteligencije ili dimenziju socijalne inteligencije. Prema
Dobrijevic¢u, (2011) socijalna inteligencija je sposobnost razumijevanja drugih ljudi, sto ih
motivira ili kako suradivati. Pojedinci s razvijenom socijalnom inteligencijom znaju kako
izgraditi meduljudske odnose, kako slusati drugu stranu te kako organizirati grupe i
koordinaciju aktivnosti. Svaka od tih navednih dimenzija ne djeluje zasebno veé se
medusobno nadopunjuju 1 ovisne su jedna o drugoj. Stupanj interkulturalne kompetencije
svake osobe ili grupe odreduje kvaliteta ponaSanja u specifi¢noj interkulturalnoj interakciji

koja je u velikoj mjeri odredena navedenim dimenzijama.

Usprkos tome da se interkulturalna kompetencija pojedinca dovodi u vezu s nuznim
vjeStinama u radu s problemima na primjer manjina ili migranata, ne postoji zajednicko
stajaliSte o tome koje su vazne dimenzije interkulturalno kompetentne osobe. Primjerice
brojni autori kao Hrvati¢ i Pirsl, (2007) navode sljedece elemente: ,,0sobna stajalista, znanje,
komunikacija, razvoj osobnosti i drustvenosti odnos“ ili s druge strane prema Bruffeeu,
(1995) koji navodi svoje najvaznije elemente: ,,dobro poznavanje zajednice koja ima svoj
nacin komunikacije 1 sporazumijevanja, norme ponasanja, svoja videnja 1 stajalista, povijest,

iskustva, vjerovanja, vrijednosti i interese®.



Biti interkulturalno kompetentan znaci biti svjestan kulture drugih i ne prihvacati
pasivnu drustvenu stvarnost, ve¢ nasuprot tome aktivno sudjelovati u njoj, S novim
prijedlozima i idejama. Prema Liddicoatu, (2000) biti interkulturalno kompetentan znaci ,,biti
svjestan kulturne relativnosti prema kojoj ne postoji univerzalan, «normalan» i/ili uobic¢ajen
nacin ponaSanja i djelovanja, ve¢ kako su sva naSa ponaSanja kulturno promjenjiva i

razlicita®.
3.2. Odgoj i obrazovanje

Interkulturalnu efikasnost u odgoju i obrazovaju, postize se prije svega izobrazbom
ucitelja, odnosno kvalificiranog odgojitelja koji treba pro¢i procesom interkulturalne obuke i
dobre pripremljenosti. Kako bi djeca u stupnjevitom sustavu obrazovanja, poprimila
interkulturalne kompetencije i svjesnost o postojanju drugih kultura, potrebna je prvenstveno
izobrazba nastavnika, odnosno kvalificiranih odgojitelja. Kompetentan nastavnik, smatra
Pirsl, (2002) mora imati: ,,sposobnosti verbalne i neverbalne komunikacijske kompetencije,
dobro poznavanje svoje i druge kulture, sposobnost postivanja, razumijevanja i prihvacanja
ucenika koji pripadaju drugim kulturama, interaktivan odnos s “drugim”, kontinuirano
nadogradivanje saznanja o sebi, kako na individualnoj, tako i na razini pripadajuce grupe,
sposobnost povecane otvorenosti, fleksibilnosti 1 kreativnosti, shvacati posljedice
diskriminacije kulturno drugadijih te sposobnost razvoja nestereotipnog misljenja i
antipredrasudnih stavova“.

No sve te osobine nisu dovoljne same za sebe bez dodatne izobrazbe nastavnika; one su
samo pocetni oblik koje je potrebno usavrsavati i poboljsavati. Primjerice Gerstsen (1990)
naglaSava da prilikom posjedovanja kompetencija nastavnik treba ,,nastaviti pripremu unutar
sustavnoga i primjerenoga stru¢noga usavrSavanja i daljnjega obrazovanja“. Ove osnovne
kompetencije nastavnika treba produbiti i prilagoditi novim dinami¢nim okvirima svijeta koji
je neprestano u razvoju. Kompetentan nastavnik bi prema Gertsenu (1990) trebao u odgojno-
obrazovnom procesu “potaknuti ucenika na Kkriticko i argumentirano razmisljanje, na
kreativno misljenje i rjesenja te na misljenje usmjereno prema buducnosti”. Nastavnik mora
znati interkulturalno poucavati i odgajati svoje odgajanike tako da potakne njihovu
sposobnost analiziranja aktualnih drustvenih i politickih problema i sukoba jer s tom gestom i
reakcijom moze kao kompetentan nastavnik potaknuti svoje ucenike na razgovor, odnosno,

diskusiju i putem te diskusije upoznati ih s kulturoloskim vrijednostima.



Nasuprot tome nastavnik bi trebao imati i sposobnost sagledavanja problema s u¢enikove
perspektive, toc¢nije sagledavanje ucenikove problematike s obzirom na njegovo podrijetlo,
dob i razinu obrazovanja. Nastavnik, kao kvalificirana i interkulturalno kompetentna li¢nost,
mora imati sposobnost opazanja, prihvacanja i osje¢anja postovanja prema sli¢nostima, kao i
prema razlikama izmedu kulturoloskih obiljezja pojedinog u¢enika. Postivanje prava ucenika i
osjetljivost na njegove potrebe i interese, daje “sliku” zivog primjera i savjet drugim
sudionicima u nastavnom procesu o prihvac¢anju i kompromisnim rjesenjima u slucaju neke
problematike. U nastavni proces valja isto tako ukljuciti i razumijevanje nacela i pretpostavki
funkcioniranja kulturno pluralne zajednice, odnosno stvoriti odgovaraju¢u kulturu odgajanja.
Kultura odgajanja, odnosno kultura zajednicke skole, kako smatraju Spaji¢-Vrkas i suradnici,
(2004) “temelji se na poznavanju i postivanju drugacijih stilova zivota prisutnih u $koli.
Odgoj i obrazovanje na interkulturalnoj razini zahtijeva od nastavnika ne samo da posjeduje
interkulturalne kompetencije, ve¢ da radi na njima te da ih prosiruje izobrazbom, jer zahtjevi
drustva i kulturoloska isc¢ekivanja rastu iz dana u dan. Osim toga na razini razreda, nastavnik
treba stvoriti i razviti zajednicku razrednu kulturu koja bi se temeljila na poznavanju,
svjesnosti i postivanju drugacijih stilova Zivota koji su prisutni u ucionici.

Odgojno-obrazovni proces treba prema Pirslu, (2002) “osigurati razvoj otvorenoga ili
visekulturnoga identiteta svih njegovih sudionika sukladno s potrebama kulturno pluralne i
demokratske zajednice, ukljucujuci kulturnu osjetljivost i visejezicnu kompetenciju, zatim
razvoj vjestina koje uceniku (studentu) omoguéuju rjeSavanje problema u vlastitiom
okruZenju (8kola, fakultet, mjesna zajednica, grad i Sire) te odgajati ga u pravcu prihvacanja
drugog covjeka kao Covjeka, priznavaju¢i mu pritom njegovo dostojanstvo na isti na¢in na
koji ga priznajemo samima sebi.*“ Takav odgojno-obrazovni proces treba sprovoditi na svim
razinama i stupnjevima obrazovanja s postepenim uvodenjem kompleksnijih spoznaja i
pogleda na svijet u kulturoloskim okvirima. Primjerice, uz nastavne aktivnosti bilo bi od
velikog znacaja voditi rasprave o temama koje se ti¢u medukulturalnog dijaloga ili posjecivati
u okviru nastave mjesta koja su spomenici odredenih kulturnih obiljezja grupe ucenika ili
ukljuciti, primjerice, gostovanje nekih poznatih li¢nosti koja je od odgovarajuceg znacaja za
to kulturno obiljezje.

Sam pojam interkulturalizma, osim $to se odnosi na oblikovanje kompetencija nastavnika
kako bi ga osposobili za moguénost interkulturalnog odgajanja ucenika, potrebno je paznju
usredotociti na izmjene u kurikulumu. Prema Puzi¢u, (2007) u “nacionalnim kurikulumima,
interkulturalizam je nacelo koje kroskurikularno vise ili manje, detaljnije ili opcenitije,

prozima postojeée predmete, od kojih su neki osobito pogodni za usvajanje kompetencija



vaznih za zivot u multikulturalnom druStvu, poput povijesti, zemljopisa, materinskoga i
stranoga jezika, religijskoga odgoja i umjetnosti”. Vrijednosti koje poti¢e upravo ovaj
kurikulum jesu od cijenjene vaznosti za odgoj i obrazovanje, ali pitanje koje se ovdje namece
glasi: Je li dovoljno samo biti svjestan druge kulture temeljem osvjeS¢ivanja putem
poznavanja geografije, religije i umjetnosti?

U tom Kkurikulumu se jasno ne govori o odnosima izmedu kultura, odnosno o
razumijevanju i senzibilnosti u doticaju s drugom kulturom. Ovdje su navedeni samo
predmeti poput povijesti, zemljopisa, materinskoga i stranoga jezika, religijskoga odgoja i
umjetnosti, no nigdje se ne spominje medusobni odnos i djelovanje. Svjesnost i prethodno
nabrojeni predmeti koji usmjeravaju prema upoznavanju s drugom kulturom, samo su jedan
korak prema interkulturalnoj interakciji. lzgleda da ni osnovne smjernice novog kurikuluma
nisu dovoljno usredoto¢enene na kompetencije interkulturalne interakcije i odnosa. To jasno
moze potvrditi i Perotti, (1994) “interkulturalno obrazovanje se ponajprije mora usredotociti
na interakciju, ne na apstrakciju”. Kurikulum bi svakako trebao biti vise usredotoCeniji na
suradnju i ostvarivanje zajednickih ciljeva kao $to navodi Pir§l, (2002) “interkutluralni
kurikulum stoga valja usmijeriti prema boljem upoznavanju sebe, potom drugih, otkrivanju
sli¢nosti i razlika, sagledavanju predrasuda te nakon toga suradnji i ostvarivanju zajednickih

ciljeva” naravno s naglaskom na suradnji i ostvarivanju.

Elementi interkulturalnoga odgoja moraju biti integrirani u kurikulume primarnoga
obrazovanja, ako se Zeli posti¢i razina svjesnosti drugih kultura i interkulturalni odnos. Treba
naglasiti da opseg, sadrzaj i na¢in integracije tih elemenata proizlaze iz stvarnih potreba skole,
odnosno njenih uéenika koji pripadaju razli¢itim kulturama. Prema Hrvati¢u i Pirslu, (2007)
“nacionalni okvirni kurikulum pruza moguénost uvodenja elemenata interkulturalnog odgoja i
obrazovanja: 1.razli¢itim aktivnostima unutar pojedinih tema u nastavi, 2. kao izdvojene teme
u okviru obaveznih nastavnih predmeta i 3. kao zaseban predmet (primjerice izvannastavna
aktivnost)”.

Kurikulum bi osnovni naglasak trebao staviti na suzivot i poStovanje kako se i navodi u
(NOK, Ministarstvo znanosti, obrazovanja, 2017) “zivotnom okruzju koje obiljezava
pluralizam kultura, rasa, nacija, religija, svjetonazora, jezika”. Ukoliko takav koncept
kurikuluma bude usvojen, nastavnici ¢e biti obvezni proSiriti svoje kompetencije preko
razli¢itih programa izobrazbe i stru¢nih seminara jer samo dobrim razumijevanjem,
obrazovanjem 1 angaZziranjem nastavnika, moguca je provedba takvog kurikuluma u

nastavnom planu i programu rada. Naime u svrhu odgoja i obrazovanja u interkulturalnom



konceptu nastave, utjeCe se na usvajanje znanja i vjestina, na promjenu stavova, ali prije svega
na predrasude ucenika. Usvajanje kurikuluma najvise ovisi o svakom nastavniku i njegovim
dovoljno razvijenim kompetencijama s kojima bi mogao primjerom i ,,slikom* vlastitoga
ponasanja pribliziti kurikulumske koncepte interkulturalne tolerancije, suodnosa i postovanja.
U nastavku su navedeni neki od bogatih prijedloga za program struéne izobrazbe

nastavnika koje predlaze Perotti, (1994):

e temeljitu etnosociologijsku studiju te usporedbu razli¢itih sustava kulturalnih referenci
koje nastavnici mogu otkriti kod svojih uc¢enika

e produbljeno znanje o ljudskim pravima te odredenje izvora nesnosljivosti i ksenofobije

e znanje o sociologiji kultura: njihova propusnost i njihova krutost, njihovi simboli¢ni
aspekti, ravnoteza moc¢i izmedu njih

e trazenje pravednijih oblika ocjenjivanja koja bi uzimala u obzir razliku u kulturalnim
obiljezjima ucenika i na¢ine kako dozivljavaju proces ucenja

e stvarni kontakt s doseljenickim i starosjedilackim zajednicama kao nacin da se

poboljsa suradnja s obiteljima ucenika.

Moderan kurikulumski pristup i kompetentnost nastavnika u svrhu $to boljeg usvajanja
interkulturalnoga odgoja, mora biti provoden po stupnjevitom obrazovanju ucenika koje

podrazumijeva (vrti¢, predSkola, osnovna Skola, srednja Skola 1 visoke S$kole).

4. Zakljucak

Razvitak zajednice u multikulturalnim okvirima, podrazumijeva i stopu razvoja
razumijevanja i tolerancije spram identitetu drugoga kulturoloskoga gledista. Odgoj i
obrazovanje na interkulturalnoj sceni te usvajanje kompetencija, moraju se provoditi temeljito
na svim razinama ljudskog obrazovanja, tako da se stekne svojevrsna navika i odgovornost
pojedinca za globalne promjene. Ve¢ od najranijeg djetinjstva i pocetka formalnoga
obrazovanja, potrebno je uvesti interkulturalne koncepte kako bi djeca i kasnije mladi ljudi
mogli imati bogata iskustva s drugim kulturama i sprijeciti eventualne incestne situaciji nulte
tolerancije na druge kulture i pripadnike drugih kultura. Osposobljavanjem nastavnika,
postize se bolja usvojenost kurikulumskih principa i pruza se mogucénost obogacivanja
nastavnoga procesa, a u ukupnosti s tim i odgojno-obrazovna postignué¢a uc¢enika u smislu

stjecanja novih kompetencija i odgovornosti. U onoj mjeri u kojoj smo i sposobni i voljni



promijeniti sebe, promijenit ¢emo i svijet za dobrobit sviju nas te naposljetku shvatiti da

kultura drugoga nije degradacija ili dekadentnost vlastite kulture, ve¢ njeno uzdizanje i

bogacanje.
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