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Studentska prava i Ured studentskog
pravobranitelja

1. Uvod

Cilj ovog kratkog osvrta jest studentima, kojima je institucija studentskog pravobra-
nitelja i namijenjena, na jednostavan i pristupac¢an nacin prikazati rad Ureda studentskog
pravobranitelja. Iskoristit ¢emo ovo kako bi kroz nacela rada Ureda i analize provedenih
anketa i pojedinacnih slu€ajeva prezentirali probleme s kojima se studenti ponajviSe su-
srecu te dali odgovore na uc€estala pitanja studenata. Na samom kraju izlozit ¢emo kratki
prikaz osnovnih studentskih prava.

2. Deset godina studentskih pravobranitelja

Institucija studentskih pravobranitelja uvedena je prije to¢no deset godina Zakonom o
studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama iz 2007. godine (NN 71/07) te je
kao rezultat toga Ured pravobranitelja Pravnog fakulteta u Zagrebu utemeljen iste godine.
Ured je do sada izmijenio jedanaest pravobranitelja pa je shodno tome, u skladu sa Za-
konom, Studentski zbor Pravnog fakulteta u Zagrebu za akademsku godinu 2017./18. stu-
dentskom pravobraniteljicom imenovao Nikolinu Starcevi¢, studenticu 5. godine Pravnog
studija. Zamijenici pravobraniteljice su Antonia Bekavac, Martina Protega, Ignacija Puskar
i Mateo Viaci¢.

No, zastita prava studenata na Pravnom fakultetu u Zagrebu datira jo$ iz 2003. godine
kada je tijekom 2003. godine, upravo unutar studentske udruge ,,Pravnik®, otvoren Ured
Koordinatora za studentska prava. U sklopu projekta organizirane zastite studentskih pra-
va udarili smo snazne temelje nasim zajednic¢kim naporima u borbi za ostvarivanje najviSih
standarda zastite prava studenata. 2010. godine Ured pravobranitelja Pravnog fakulteta u
Zagrebu postaje punopravnim ¢lanom Medunarodne udruge pravobranitelja (I0OA) ¢ime
Ured i formalno usvaja najviSe profesionalne standarde pravobraniteljske struke.

3. Cime se bavi studentski pravobranitelj?

Studentski pravobranitelj prima pojedina¢ne prituzbe studenata koje se odnose na
njihova prava i raspravlja o njima s nadleznim tijelima fakulteta te ih savjetuje o nacinu
ostvarivanja njihovih prava. Takoder, pravobranitelj moze sudjelovati u stegovnom postup-
ku protiv studenata Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu radi zastite njihovih prava.
Naposljetku, studentski pravobranitelj obavlja druge poslove vezane za prava studenata
Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu u skladu sa Statutom Studentskog zbora Sveu-
CiliSta u Zagrebu i Statutom Studentskog zbora Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.
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4. Tko se sve moze obratiti studentskom pravobranitelju?

Studentskom pravobranitelju Pravnog fakulteta u Zagrebu mogu se obratiti svi stu-
denti navedenog fakulteta Cije su sastavnice Pravni studij, Studij socijalnog rada, Stru¢ni
studij javne uprave, Stru¢ni porezni studij te ostali specijalisticki diplomski i postdiplomski
studiji. Zakonom o studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama ustanovljen
je institut studentskog pravobranitelja te je predvideno da djeluje u okviru svakog pojedi-
nog fakulteta unutar sveucili§ta. Ako na pojedinoj sastavnici sveucilita nije ustanovljena
institucija Studentskog pravobranitelja, student se moze obratiti SveuciliSnom pravobra-
nitelju. Trenutno tu duznost obnasa kolegica Barbara Simi¢, takoder s Pravnog fakulteta
u Zagrebu (pravobranitelj.unizg@gmail.com). Takoder, bitno je napomenuti da se kolegici
Simié obraéaju iskljugivo studenti Sveugili§ta u Zagrebu, dok studenti ostalih hrvatskih
sveucilista i veleuciliSta trebaju kontaktirati svoje studentske pravobranitelje.

5. Nacela rada studentskog pravobranitelja

Pristupanjem Medunarodnoj udruzi pravobranitelja (IOA) Ured studentskog pravobra-
nitelja obvezao se na postivanje najvisih standarda u svojem radu ugledajuci se pritom na
bogatu tradiciju studentskog pravobranjenja ¢lanica ovog prestiznog svjetskog udruze-
nja. Temeljna nacela kojima se u svojem radu rukovodimo su nezavisnost, nepristranost i
objektivnost, povijerljivost te transparentnost. Ured studentskog pravobranitelja je po svo-
joj strukturi, funkciji i djelovanju u potpunosti neovisan. lako studentskog pravobranitelja
imenuje Studentski zbor Pravnog fakulteta u Zagrebu, u svojem radu pravobranitelj je
samostalan. Takoder, Ured studentskog pravobranitelja u svojem radu ostaje neutralan
i objektivan te ne sudjeluje u postupanju koje bi moglo dovesti do sukoba interesa. Na-
dalje, u pogledu povijerljivosti, Ured drzi svu komunikaciju sa studentima koji traze po-
moc ili savjet u najstrozem povjerenju i ne otkriva povjerljivu komunikaciju ukoliko
za to nema izri¢itu dozvolu studenta. Pristup povjerljivoj komunikaciji je ograni¢en samo
na studentskog pravobranitelja. Nacelo povijerljivosti predstavlja osnovu uspje$nog rada
pravobranitelja u odnosu prema studentima. Naposljetku, rad studentskog pravobranite-
ljia u potpunosti je transparentan. Studentski pravobranitelj podnosi kvartalne izvjestaje
Studentskom zboru kako bi se osigurao nadzor nad kvalitetom rada pravobranitelja. Pra-
vobranitelj podnosi i godisnji detaljni izvjeStaj o radu Ureda studentskog pravobranitelja i
stanju studentskih prava na Pravnom fakultetu u Zagrebu.

6. Stanje ostvarivanja prava i otvorena pitanja

Anketa koju je Ured nedavno proveo dala je odredene podatke o stanju prava stu-
denata na nasem fakultetu. Vec¢ina smatra da je dobro upoznata sa svojim studentskim
pravima, dok pet posto njih uopée ne zna koja su njihova prava. Nadalje, ¢ak Sezdeset
posto njih smatra da su imali osje¢aj da su im prava povrijedena, dok trideset i dva posto
taj osjecaj nije imao. Zapanjujuéi je podatak da ¢ak Sezdeset i pet posto onih koji smatraju
da su im prava povrijedena ne traze rjeSenje, niti samostalno niti uz pomo¢ Studentskog
zbora ili Ureda pravobranitelja. Trideset i tri posto ispitanika je smatralo da je zadovoljno
rieSenjem svojih problema.

U akademskoj godini 2016/2017. najvise je bilo upita glede administrativnih pitanja kao
$to su plac¢anje Skolarine ili racunanje ECTS bodova. Vazno je napomenuti da se tim pita-
njima ponajvise bavi Studentski zbor, a najto¢nije odgovore glede skolarina i iznosa istih
dobit ¢ete u referadi kod gospodina Relkovi¢a i gospode Cvitanovi¢. Takoder, $to se tiCe
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pojedina¢nih upita, najvise ih je bilo o pravu na mirovanje godine. Pravo na mirovanje
godine prema cElanku 50. Pravilnika o studiju ostvaruje se na zahtjev studenta u slucaju
sluzenja vojnog roka, za vrijeme trudnoce studentice i do godine dana starosti djeteta.
Takoder moZe se odobriti u slu¢aju sprijeCenosti ispunjavanja studentskih obveza zbog
teze bolesti koja je trajala duze od tri mjeseca i ako je ta bolest takve prirode da je studenta
onemogucavala u izvr§avanju njegovih studentskih obveza. Naposljetku, u drugim osobi-
to opravdanim slu€ajevima, na zahtjev studenta dekan moze odobriti mirovanje. Vrijeme
mirovanja ne racuna se u vrijeme trajanje studija te za trajanja mirovanja obveza student
moZze polagati ispite ako je za polaganje istih ispunio uvjete.

Jedno od otvorenih pitanja s kojim smo se sustreli je pitanje mirovanja godine u situaciji
rodenja djeteta, u kojem slucaju je student koji trazi mirovanje otac djeteta. lako bi se takav
zahtjev mogao podvesti pod generalnu klauzulu iz stavka 3. spomenutog ¢lanka jer se radi
0 osobito opravdanom razlogu, praksa fakulteta je da takve zahtjeve, na zalost, odbija ako
je majka takoder na mirovanju. Ured smatra kako se time grubo krSe ne samo studentska
nego i ljudska prava i slobode zajam¢ena mnogim zakonima i aktima, kako nacionalnim
tako i medunarodnim. Takvom praksom grubo se diskriminiraju muski studenti kao oCevi
djeteta te bi takvu praksu trebalo mijenjati. Nadalje, dvije naj¢eSée tabu teme s kojima
se studenti susrecu jesu pravo na izuzece ispitivaca i pravo na ponovno ispitivanje pred
komisijom.

Pravo na izuzece ispitivaca student ima prema c¢lanku 32. Pravilnika o studiju koji na-
vodi u stavku dva da student kojega je odredeni nastavnik na usmenom ispitu negativno
ocijenio ima pravo sljedec¢i put polagati ispit pred drugim nastavnikom iste katedre, ako
na katedri ima dva ili viSe nastavnika ovlastenih za izvodenje nastave i odrzavanje ispita.
lako je ovo propisano kao pravo, studenti, najce$ce nizih godina, se boje koristiti njime
zbog straha da Ce ih profesori zapamtiti i da ¢e im se zamjeriti ako ih izuzmu. Ured pravo-
branitelja zeli potaknuti studente svih godina da se ne boje koristiti svojim pravima i da se
slobodno koriste istima. Pomisli da ¢e vas netko zapamtiti su neutemeljene, buduci da na
Pravnom fakultetu ima preko devet tisu¢a studenata (podaci prema listi studenata koji su
imali pravo birati ¢lanove studentskog zbora 2017. godine).

Pravo na ponavljanje ispita pred komisijom regulira ¢lanak 36. Pravilnika o studiju koji
navodi da student koji nije zadovoljan postignutom ocjenom na ispitu, moze u roku 24
sata nakon priopcenja ocjene podnijeti zahtjev za ponavljanje ispita pred povjerenstvom.
Zahtjev se podnosi dekanu koji, ako utvrdi da je zahtjev pravodoban, imenuje predsjednika
i dva ¢lana povjerenstva pred kojim ée se ispit ponoviti. Ispitiva¢ s ¢ijom ocjenom student
nije bio zadovoljan ne moze biti predsjednikom povjerenstva. Dekan odreduje vrijeme po-
navljanja ispita, a ispit se mora ponoviti u roku tri radna dana od podno$enja zahtjeva
studenta. Sto se ti¢e pisanog dijela ispita, on se neée ponoviti, nego ¢e povjerenstvo
ponovno ocijeniti pisani rad studenta. Valja istaknuti da je odluka povjerenstva o uspjehu
na ispitu kona¢na. Ukoliko smatrate da ste nepravedno ocijenjeni i imate znanje za bolju
ocjenu, utoliko imate pravo koristiti se ovim pravom. Ovo pravo se rjede koristi nego pret-
hodno, no Ured mora pohvaliti pozitivna iskustva studenata koji su ga u posljednjoj godini
koristili. Naravno, radi se o opravdanim iznimnim situacijama gdje su studenti zaista bolje
prezentirali svoje znanje koje su ve¢ i na prvom ispitivanju imali, ali ga zbog nekih razloga
(kao Sto su stres, trema, bolest i sl.) nisu tada dovoljno dobro iznijeli pred ispitivacem.

7. Kratki pregled osnovnih studentskih prava

Gotovo svakog studenta prvenstveno interesiraju prava izravno povezana s polaga-
njem ispita. Ako si student Pravnog studija ili Studija socijalnog rada ima$ pravo polagati
ispite iz upisanih nastavnih predmeta odredene studijske godine ¢im ostvari§ pedeset
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ECTS bodova iz prethodne studijske godine, ali ako si student stru¢nih studija ¢im ostva-
ri§ Sezdeset ECTS bodova. Uz to, s prosjekom ocjena 3,5 ili viSe mozes polagati upisane
predmete prije nego odslusas sva predavanja. Ovo pravo c¢e$ ostvariti nakon $to ti se odo-
bri podnesena molba, ali samo ako si izvrSio ostale studijske obveze iz tog predmeta. Ovo
pravo se, na Zalost, gubi padom ispita. Ima$ pravo slusati svaki usmeni ispit koje moze
biti ograni¢eno samo na odredeni broj slusaca zbog tehni¢kih uvjeta. Prije odrzavanja
usmenog ispita imas pravo dobiti na uvid svoj ispravljeni pismeni ispit. Usmeni ispit se
mora, osim u posebno opravdanim slu¢ajevima, odrzati u roku od najviSe pet radnih dana
od odrzavanja pisanog ispita. Na osmom (drugom komisijskom) izlasku na ispit moze$
pristupiti usmenom dijelu neovisno o rezultatu pisanog dijela ispita, $to nije slu¢aj s usme-
nim dijelom Cetvrtog (prvog komisijskog) izlaska na ispit, koji ovisi o pozitivnom uspjehu
pisanog dijela. Ukoliko padne$ na prvoj komisiji, utoliko imas zabranu polaganja ispita iz
tog predmeta u trajanju od devedeset dana. Pravo studiranja gubis, medu ostalom, ako
padnes isti ispit osam puta.

Jedno od prava na koje bismo htjeli ukazati da se viSe koristi je pravo na konzultacije
u zadanim terminima koje profesori objavljuju na internetskoj stranici fakulteta jednako kao
i izmjenu istih. Tijekom studijske godine moras, u okviru upisanih seminara, izraditi barem
jednu pozitivno ocijenjenu seminarsku radnju, no ispuniti obje seminarske obveze. Semi-
narska obveza se moze ispuniti ili putem seminarskog kolokvija ili pisanjem seminarske
radnje. No, u cjelini studijske godine, jedna tvoja seminarska obveza mora biti ispunjena
pisanjem seminarska radnje. Primjerice, ako iz prvog upisanog seminara pi$e$ seminarsku
radnju, i ona bude pozitivho ocijenjena, iz drugog upisanog seminara moze$ zadovoljiti
obvezu i na temelju polozenog seminarskog kolokvija. To su dvije ispunjene seminarske
obveze, te jedna izradena radnja. No, ako si u prvom semestru zadovoljio obvezu putem
seminarskog kolokvija, u drugom ¢e$ semestru svakako morati pisati radnju. Tek tada ce
to dvije ispunjene seminarske obveze. Prosjekom ocjena od 4,2 ili viSim, stjeCe$ status
iznimno uspjesnog studenta te imas prava odabira seminara i njihovih voditelja, odabira
ispitivaca na ispitima te polaganja svih ispita iz upisane godine prije nego odslu$as preda-
vanja, ako si polozio sve ispite prethodne godine. Ovo tvoje pravo ostvaruje se na temelju
potvrde koja se podize u studentskoj referadi, nakon uvida u indeks.

8. Zaklju¢ak

Ovim putem pozivamo sve studente koji smatraju da je neko njihovo pravo tijekom
studija prekr§eno da nam se obrate, kako bismo nepravdu ispravili i sprijeCili njezino po-
navljanje. Ured pravobranitelja mozete posjetiti petkom od 14 do 16 sati u TkalCicevoj 48,
uz prethodnu najavu ili nam se mozete svakodnevno obratiti na e-mail: pravobranitel].
pravo@gmail.com.



