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Starenje zaposlenika —
problem ili prilika?

a 22. jesenskom poslovnom

sastanku Hrvatske mreZe zdravih

gradova, odrzanom listopada

2017. na Skoli narodnog zdravlja
Andrija Stampar u Zagrebu, prof. dr.
Rudolf Karazman, IBG (Innovatives
Betriebliches Gesundheitsmanagement) iz
Beca govorio je o Zdravlju u svim okruzen-
jima: zdravoj javnoj politici i promicanju
zdravlja na radnom mjestu. Dr. Karazman
uvodno je predstavio svoju tvrtku IBG,
Austrija, koja djeluje od 1995. godine,
ima sedam centara i 189 zaposlenika.
Suraduje s 350 kompanija, odnosno
brine o zdravlju i produktivnosti 70.000
njihovih zaposlenika. lako ni dan danas
nemaju sluzbenu podrsku Vlade, same
kompanije, tj. poslodavci su prepoznali
vaZznost i znacenje starenja zaposlenika.
To je posebno vazno u kontekstu drzavnih
mjera koje produzuju radni vijek pomicudi
dob u kojoj se stjece pravo odlaska u
mirovinu te umanjuju novcane naknade
u slucaju duZeg izostajanja s posla zbog
bolesti. Cilj ovakvih mjera je zadrzati
radnike Sto dulje na radnom mjestu, no
bez sveobuhvatne promjene procesa
na radnom mjestu, unutar radnog
vijeka, rezultat je kontraproduk-
tivan — povecani pritisak na radnike
i kompanije koji se manifestira pov-
ecanim rizikom od destruktivnog
starenja. S druge strane, odgovor
na izazove koje donosi demografska
promjena, u prvom redu starenje
stanovniStva i manjak radne snage,
leZi u unapredenju zdravlja na rad-
nom mijestu. To se postize uvoden-
jem koncepta zdravog, ljudima
okrenutog rukovodenja (human
quality management) i poticanjem
medugeneracijskog razumijevanja i
multikulturalnosti na radnom mijestu.
Dr. Karazman zdravlje gleda kao
kompleksan bio-psiho-socijalni red,
a bolest kao nered. Starenjem dolazi
do promijena u radnoj sposobnosti u
tri domene, smanjenija fizickih radnih
sposobnosti, odrzavanja mentalne
radne sposobnosti i povecanja radne
sposobnosti u aspektu socijalnih
sposobnosti i iskustva. Starenjem
bi se radni zadaci trebali mijenjati

uzimajuci u obzir navedene procese. To
bi znacilo smanjenje tezine i povecanje
kompleksnosti posla. Sukladno tome,
ocekivano je da se smaniji koli¢ina, a pov-
eca kvaliteta obavljenih radnih zadataka.
Bez obzira Sto je dobni, spolni, kulturalni i
ini profil zaposlenika razlicit, ve¢ina radnih
mjesta je namijenjena mladom i zdravom
kadru. U takvom okruzeniju, rastuci proc-
jep izmedu radnih zahtjeva i sposobnosti
za njihovo izvrSenje dovodi do kronicnog
stresa, bolesti, konflikata i demativiranosti
zaposlenika. Dr. Karazman i suradnici
smatraju da je zdravo radno okruzenje
ono koje potice socijalno ukljucivanje
i u kojem rad daje dodatno znacenje
Zivotu. Ljudska produktivnost je vezana
uza zdravlje pa je tako najveca upravo
kod zdravih i zadovoljnih zaposlenika.
U sklopu programa Produktivno starenje
(Productive Ageing), kroz konzultacije
i trening, istrazivanja, dr. Karazmana
pomazu unapredenju rasta, kvalitete,
produktivnosti i dobrobiti zaposlenika i
kompanija. To je moguce prilagodavanjem
radnih procesa i uvjeta dobi zaposlenika i
dobivanjem najboljeg od svake generacije.

Intervencije unutar kompanija odvijaju se
u trima paralelnim dimenzijama, IJudsk|m
odnosima, organizaciji posla i poslovnim
procesima te osobnim kompetencijama
i sposobnostima. To troje zajedno cini
tzv. ergonomski trokut kojeg su definirali
istrazivaci s Finskog instituta za medicinu
rada. Rezultati postignuti ukljucivanjem
u program Produktivno starenje idu u
korist i kompanijama i zaposlenicima.
Naglasena je uloga i vaznost rukovodenja
ljudskim resursima, a kompanije su postale
otvorene za izmjenu vlastitih sustava
vrijednosti, toCnije odnosa prema svojim
zaposlenicima. Umjesto kao na stresor,
na rad se gleda kao na faktor koji putem
izazova, smisla i suradnje dovodi do
osobnog rasta i boljeg zdravlja. Stariji
zaposlenik uposlen na njemu primjerenim
radnim zadacima viSe nije dio problema,
vec¢ dio rjeSenja. Uz to, smanjenja je
razina stresa kod zaposlenika, kao i stopa
bolovanja. Povecana je radna sposobnost
i Zelja za radom, a prosjecna dob odlaska
u mirovinu bila je visa u onih koji su sud-
jelovali u projektu u odnosu na kontrolne
grupe koje nisu bile ukljucene u projekt.
Ovaj koncept Zivotne dinamike
(ravnoteze izazova i sposobnosti)
koja vodi zdravlju mogao bi se
primjenjivati u svakom okruzenju,
u domu, Skoli, osobnom, radnom,
socijalnom zivotu i mirovini. Nasuprot
ovom konceptu zdravog i ljudima
okrenutog rukovodenja, danas jo$
Cesto stoji poslovna politika koja
pociva na nesigurnosti, diskrimi-
naciji, rasizmu, zagadivanju oko-
lisa, izgladnjivanju i ratu Sto vodi
visokom stresu i bolesti. Stoga dr.
Karazman smatra da su najbolji poka-
zatelji zdrave javne politike upravo
zdravlje i blagostanje zaposlenika.
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