ZIVOT OBITELJI S DJECOM
U UVJETIMA SIROMASTVA
IZ PERSPEKTIVE
RODITELJA

SAZETAK

U ovom radu prikazani su rezultati jedne dionice kva-
litativnog istrazivanja koje se odvijalo kao dio projekta
»Indikatori dobrobiti i siromastva djece u Hrvatskoj u doba
krize: Kako prekinuti zaéarani krug siromastva djece?«, koji
je proveo istrazivacki tim Studijskog centra socijalnog rada
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu uz financijsku pot-
poru Zaklade ADRIS. Cilj prikazanog istraZivanja bio je dobiti
uvid u perspektivu i misijenje roditelja djece/mladih o u¢inku
ekonomske krize na dobrobit i kvalitetu Zivota djece i obitelji
te specificno o mogucnosti ublazavanja ucinaka siromastva
djece. Provedene su dvije fokusne grupe u kojima je sudjelovalo
ukupno 14 roditelja srednjoskolaca iz obitelji korisnika prava
na zajamcenu minimalnu naknadu. Rezultati su pokazali da
je ekonomska kriza nepovoljno djelovala na razlicite aspekte
kvalitete Zivota obitelji i dobrobiti djece. Pokazalo se da je
Zivot u materijalnoj oskudici doveo do nemogucnostizadovo-
ljavanja osnovnih zZivotnih potreba, problema u podmirivanju
troskova obrazovanja, narusenih obiteljskih odnosa, razvoja
razlicitih strategija suocavanja sa siromastvomidr. S aspekta
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dobrobitidjece, posebno seistaknula dimenzija nezadovoljstvaiemocionalne ranjivosti
siromasne djece, problemi u odnosima s vrsnjacima, nedostupnost informacija, itd.
Roditelji zaposlenost vide kao kljucni zastitni cimbenik od siromastva te naglasavaju
vaznost podrske ivece razine senzibiliteta stru¢njaka koji dolaze u dodir sa siromasnim
obiteljima i djecom. Nalazi ovog istrazivanja ukazali su na jedan aspekt koji do sada
nije bio u fokusu istraZivanja siromastva, a to su razlike u Zivotu i mogucnostima siro-
masnih obitelji s djecom u bogatijim i siromasnijim zajednicama.

UvoD

Hrvatska se, kao i brojne zemlje diljem svijeta, suocila s ekonomskom krizom
koja je znacajno utjecala na povecanje siromastva i financijske ranjivosti ku¢anstava,
alii utjecala na promjenu opsegai strukture siromastva. Pojava »novih siromasnih«
relativno je novo obiljezje hrvatskog drustva, kao posljedica ekonomske krize koja se
pojavila 2008. godine (World Bank, 2010.). Prije ekonomske krize tzv. tradicionalno
siromastvo bilo je povezano s dugotrajnom nezaposlenoscu i neaktivnos¢u, po-
gadajuci ve¢inom niskokvalificiranu radnu snagu. Zaposlenje je bilo sigurna brana
siromastvu, $sto danas vise nije. Ipak, ekonomska kriza dovela je do pogorsanja uvjeta
zivota i rada u mnogim zemljama svijeta i uzrokovala jo$ vecu nejednakost izmedu
odredenih skupina stanovnistva, a oni koji su ve¢ spadali u tzv. ranjive skupine bili
su u jos vecem riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti (Geinger, Roets i Van-
denbroeck, 2017.). Nakon 2010. godine u Europskoj uniji su porasle stope relativhog
siromastva, ali jos i vise stope siromastva djece. Rezultati UNICEF-ovog izvje3éa
(2014.) pokazuju da je u 23 od 41 analizirane razvijene zemlje, dje¢je siromastvo
poraslo od 2008. godine u Irskoj, Hrvatskoj, Latviji, Gr¢koj i Islandu, pri ¢emu su stope
siromastva porasle za vi$e od 50 posto. Su¢ur (2014.) navodi &etiri klju¢ne znacajke
»novog siromastva«: financijska neizvjesnost i zaduzenost, rastuca nezaposlenost,
povecanje broja gradana koji Zive u apsolutnom ili dubinskom siromastvu te po-
rast siromastva djece. U kontekstu porasta siromastva djece, autor objasnjava ovu
¢injenicu tezom da su roditelji djece u sve vecem riziku gubitka posla ili smanjenih
zarada te izlozeni veéim troSkovima obrazovanja. Pritom naglasava da su nepovoljne
posljedice gubitka posla osobito prisutne u jednoroditeljskim obiteljima, ¢iji se broj
kontinuirano povecava u Hrvatskoj.

U doba ekonomske krize djeca postaju posebno osjetljiva populacija s obzirom
na to da se javlja povecan rizik od siromastva obitelji i smanjivanje javnih izdataka.
Zato djeca koja zive u uvjetima siromastva posebno ovise o javnim i drzavnim
politikama koje im trebaju omoguditi pristup drustvenim resursima (MSPM, 2014.).
S druge strane, prema ¢lancima 26. i 27. Konvencije o pravima djeteta, djeca imaju
pravo na odgovarajudi Zivotni standard i pomo¢ drzave u ostvarivanju istog, u slu-
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¢aju da im njihove obitelji ili skrbnici nisu u mogucénosti osigurati ga. Siromastvo
ostavlja dublje posljedice na djecu nego na odrasle zbog njihove vece ranjivosti
koja proizlazi iz dobi i poloZaja ovisnosti o odraslima. Majke, ocevi, obitelji i okru-
zenje u kojem dijete Zivi imaju neposredan i snazan utjecaj na dobrobit djeteta. U
rjeSavanju problema siromastva djece, djeca se ne mogu promatrati kao izolirani
subjekti, ve¢ politike koje su usmjerene na realizaciju djec¢jih prava i interesa nuzno
trebaju biti povezane s politikom prema Zzenama, obitelji i zajednici (Minujin i sur.,
2005.). Izvjesce Vijeca Europe o pozitivnom roditeljstvu i podrsci roditeljima djece
izlozene riziku siromastva i socijalnog isklju¢ivanja navodi da su za ostvarivanje
prava i duznosti roditelja klju¢ni socijalni uvjeti (Abela i Berlioz, 2007.).

Osim 3$to siromastvo utjece na djecu, povecani stres uzrokovan siromastvom
obitelji (tzv. ekonomski stres) moze negativno utjecati na roditeljsko mentalno
zdravlje, roditeljsko ponasanje (stroga disciplina, zanemarivanje), a to moze imati
negativan uc¢inak na djecu (MSPM, 2014.). Nizak dohodak moze djelovati na dobrobit
djeteta posredno kroz (Gershoff i sur., 2007.): roditeljski stres (Linver, Brooks-Gunn
i Kohen, 2002.; Yeung, Linver i Brooks-Gunn, 2002.), roditeljsko ulaganje novca i
vremena u djecu (Guo i Harris, 2000.; Linver Brooks-Gunn i Kohen, 2002.; Yeung,
Linver i Brooks-Gunn, 2002.), roditeljsko ponasanje kao sto je stroga disciplina il
toplina (Guo i Harris, 2000.; Mistry i sur., 2002.; Yeung, Linver i Brooks-Gunn, 2002.).

Zivotne poteskoce te odsustvo mogucénosti izbora za mnoge obitelji koje Zive
u siromastvu znacajno utjecu na razvoj djece - njihovo zdravlje, kognitivni razvoj i
opcu dobrobit. Djeca u siromasnim obiteljima imaju nizu razinu zdravstvene skrbi,
vise poteskoca sa zavrsavanjem obrazovanja te stjecanjem viseg stupnja obrazova-
nja i kvalifikacije za bolje plac¢ene poslove u buduénosti (Druzi¢ Ljubotina i Kletecki
Radovi¢, 2016.). Siromastvo je i dalje jedan od glavnih razloga za institucionalizaciju
djece u mnogim zemljama Europske unije, kao i rizik za oduzimanje roditeljske
skrbi (Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge
podrske u zajednici, 2012.). Djeca u siromasnim obiteljima imaju viSe poteskoca sa
zavrsavanjem obrazovanja, stjecanjem viseg stupnja obrazovanja i kvalifikacije za
bolje plac¢ene poslove u buduénosti (MSPM, 2014.).

Iz svega navedenog, jasno je da je siromastvo visedimenzionalan fenomen te
je povezano s razli¢itim aspektima kvalitete Zivota pojedinaca. Specificnost mjerenja
siromastva djece uklju¢uje i koncept dobrobiti djeteta. Prema Bradshaw, Hoelsc-
her i Richardson (2007.), koncept djec¢je dobrobiti temelji se na djeéjim pravima,
koja su navedena u Konvenciji o pravima djeteta te uzima u obzir, uz blagostanje
djeteta, i njegove potencijale. Takav pristup, koji polazi od dje¢jih prava, naglasava
vaznost djecjih percepcija i aktivhog sudjelovanja djece prilikom razumijevanja i
mjerenja njihove dobrobiti. Isti autori nadalje navode da dje&ja dobrobit nije sta-
tican koncept, sto znaci da su djecja postignuca posljedica interakcije dostupnih
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resursa i rizicnih ¢imbenika povezanih s djetetom, obitelji i drugim drustvenim
institucijama i organizacijama. U konacnici, oni naglasavaju i vaznost cinjenice da
se djecje sposobnosti i potencijali razvijaju u interakciji s okolinom. Pritom polaze
od Bronfenbrennerova (1979.) bioekoloskog modela ljudskog razvoja koji impli-
cira interakciju unutar i izmedu mikro, mezo, egzo i makrosustava te naglasavaju
kako mnogi procesi unutar Sire okoline ne pogadaju direktno djecu, no mogu
nepovoljno utjecati na njihovo blagostanje posredno preko obitelji. Tu se misli
na to da, primjerice, nezaposlenost roditelja utje¢e na pojavu siromastva djece i
konflikata u obitelji ili ekonomska kriza moze utjecati na osiromasenje drustva u
cjelini (Sucur i sur., 2015.). Dimenzije dje&je dobrobiti uklju¢uju: materijalni stan-
dard, stanovanje, zdravlje i sigurnost, obrazovanje, obiteljske i vrSnjacke odnose,
sudjelovanje, ponasanja i rizike te subjektivno blagostanje. Govoredi o konceptu
dobrobiti, Raboteg-Sari¢ (2006.: 128) navodi da ne postoji jedinstvena definicija
dobrobiti djeteta. »Dobrobit se moze shvatiti kao realizacija djetetovih prava i ispu-
njenje mogucnosti za svako dijete da bude ono sto on ili ona moze biti. Dobrobit nije
staticna, vec je rezultat medusobnog djelovanja sredstavali Cinitelja rizika koji se odnose
na individuu djeteta, osobnu situaciju djetetove obitelji, prijatelja, situacije u $koli i
Sire zajednice u kojoj dijete Zivi«. Nadalje, ista autorica navodi da je djeci opéenito
dobro kad je njihovim obiteljima dobro, kad imaju prijatelje i sigurno susjedstvo,
kad imaju pristup visokokvalitethnom obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i socijalnim
sluzbama i kad im dru$tvo omogucava prostor za razvoj i sudjelovanje. Sucuri sur.
(2015.) navode kako je temeljem dosadasnjih istrazivanja moguce skicirati zajednicki
okvir za mjerenje djecje dobrobiti koji sadrzi sljedeée dimenzije ili komponente, a
koje nalazimo u mnogim istrazivanjima. To su: 1. ekonomska (dohodovna) situacija
obitelji, 2. stanovanje i lokalna zajednica, 3. djecje zdravlje, 4. djecja sigurnost, 5.
obrazovanje, 6. emocionalno blagostanje, 7. rizi¢na ponasanja, 8. kvaliteta odnosa
s prijateljimai obitelji, 9. aktivno sudjelovanje u drustvu, 10. slobodne aktivnosti te
11. subjektivne percepcije blagostanja. Prvu sveobuhvatnu znanstvenu studiju u
Hrvatskoj u kojoj su ispitivani indikatori dje¢je dobrobiti proveo je UNICEF (Sucuri
sur., 2015.), a u fokusu su bile obitelji s djecom predskolske dobi koje koriste pravo na
novcanu pomoc iz sustava socijalne skrbi. Cilj ove studije bio je analizirati ne samo
pokazatelje dje¢jeg siromastva, vec i pokazatelje djecje dobrobiti. Preko koncepta
dje¢je dobrobiti naglasava se kompleksnost dje¢jih zivota i dje¢jih odnosa, kao i
uloga brojnih ¢imbenika koji mogu utjecati na zivotne situacije djece. Pokazalo se
da djeca predskolske dobi koja Zive u obiteljima pogodenim siromastvom imaju
znacajno nizu razinu dobrobiti u odnosu na djecu koja nemaju iskustvo siromastva.
Njihova depriviranost uoc¢ena je na svim ispitivanim indikatorima dobrobiti: od
materijalne deprivacije, odnosno zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba, stam-
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benih uvjeta i karakteristika lokalne zajednice, pristupa aktivnostima i uslugama
za djecu do zdravlja, socijalne podrske i dr.

U Nacionalnoj strategiji za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do
2020. godine (MSPM, 2014.) posebno se naglasava kako razli¢iti medunarodni do-
kumenti (Strategija Europa 2020 i Europska platforma protiv siromastva i socijalne
isklju€enosti) jasno isti¢u da je smanjenje broja siromasnih i socijalno isklju¢enih
osoba u Europskoj uniji jedna od najvaznijih strateskih politika i inicijativa. U tom
smislu je Europska komisija 2013. godine donijela Preporuku o ulaganju u djecu,
uklanjaju¢i nepovoljne okolnosti u kojoj se posebno istice vaznost osiguravanja
potpore i podrske kako roditeljima, tako i djeci koja zive u nepovoljnim zivotnim
okolnostima. U Hrvatskoj nemamo dovoljno pokazatelja o tome kako Zive djeca i
obitelji u uvjetima siromastva, a osobito ne iz perspektive samih korisnika. Naime,
ranije spomenuto istrazivanje UNICEF-a u Hrvatskoj (Sucuri sur., 2015.) je prvo takvo
koje je ukljucivalo korisni¢ku perspektivu, jer su sudionici bili roditelji iz siromasnih
obitelji s predskolskom djecom i svjedocili o tome kako je podizati djecu u uvjetima
siromastva. Istrazivanje, Ciji ¢e dio biti prikazan u ovom radu, polazi od prva dva
prioriteta propisanih Nacionalnom strategijom za prava djece u Republici Hrvatskoj
od 2014. do 2020. godine (MSPM, 2014.), a koja se ti¢u podrucja zastite prava djece
koja Zive u uvjetima siromastva. To su: 1. zastititi djecu od rizika i posljedica siromas-
tvai 2. unaprijediti polozaj djece koja zive u uvjetima siromastva u okviru razli¢itih
sustava socijalnih politika. Kako bi bilo moguce ispuniti ove prioritete, nuzno je
imati pokazatelje na temelju kojih se mogu donositi ciljane mjere zastite djece od
siromastva i unapredenje njihovog polozaja. Provodenja istrazivanja u kontekstu
siromastva djece zasigurno predstavljaju znac¢ajan doprinos u ostvarenju prioritetnih
nacionalnih ciljeva zastite djece od rizika i posljedica siromastva.

U okviru Sireq istrazivackog projekta provedeno je sveobuhvatno istrazivanje
koje se temeljilo na kvalitativnoj metodi prikupljanja i analize podataka*. Uzorak
sudionika bio je podijeljen u Cetiri podskupine te je obuhvacao: djecu i mlade koji
Zive u uvjetima siromastva, njihove roditelje, stru¢njake koji rade s djecom i obi-
teljima koji Zive u siromastvu te klju¢ne drustvene dionike i zagovaratelje prava
djece (donositelji politika). Ovakav pristup formiranja uzorka sudionika omogudio
je sagledavanje i produbljivanje razumijevanja fenomena siromastva djece iz razli-
citih perspektiva. U nastavku rada bit ¢e prikazan segment istrazivanja u kojem je
u fokusu bila perspektiva roditelja koji Zive u uvjetima siromastva.

4 Rad je nastao kao dio projekta »Indikatori dobrobiti i siromastva djece u Hrvatskoj u doba krize: Kako prekinuti
zacarani krug siromastva djece?«. Projekt je proveo istrazivacki tim Studijskog centra socijalnog rada Pravnog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu uz financijsku potporu Zaklade ADRIS.
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CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada je dobiti uvid u perspektivu i misljenje roditelja o u¢inku eko-
nomske krize na dobrobit i kvalitetu Zivota djece i obitelji te specificno o mogu¢-
nosti ublazavanja ucinaka siromastva djece. Misljenje roditelja koji Zive u uvjetima
siromastva ima poseban znacaj i relevantnost za razumijevanje problema zivota
siromasnih obitelji i djece s obzirom na iskustvenu perspektivu sudionika.

ISTRAZIVACKA PITANJA

Polazedi od cilja, istrazivacka pitanja su:

1. Sto roditelji iz siroma3nih obitelji misle o u¢inku siromastva i ekonomske
krize na zivot djece i njihovih obitelji?

2. Kako roditelji iz siromasnih obitelji opisuju dobrobit djece i mladih koje Zive
u siromastvu?

3. Kako roditelji iz siroma3nih obitelji dozivljavaju socijalnu podrsku?

4. Koje su moguc¢nosti ublaZzavanja ucinaka siromastva djece i obitelji iz per-
spektive roditelja iz siromasnih obitelji?

METODA

Istrazivacki nacrt temelji se na kvalitativnoj metodi prikupljanja i analize po-
dataka. U istrazivanju su sudjelovali roditelji srednjoskolaca koji Zive u uvjetima
siromastva. Podaci su prikupljeni metodom fokusnih grupa.

Sudionici istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 14 roditelja iz obitelji korisnika zajamé&ene minimal-
ne naknade. Ovo nov¢ano pravo unutar sustava socijalne skrbi ostvaruju obitelji i
pojedinci koji nemaju sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba (Zakon o
socijalnoj skrbi, 2013.,2014., 2015., 2016., 2017.). Radi se o korisnicima koji se nalaze u
dohodovno najnepovoljnijoj situaciji. Roditelji su bili okupljeni u dvije fokusne grupe:
(1) roditelji iz siromasne zajednice (7 sudionika) i (2) roditelji iz bogate zajednice (7
sudionika). U istrazivanje su bili ukljuceni roditelji iz bogatije i siromasnije zajedni-
ce, koje se razlikuju prema visini stope rizika od siromastva sukladno nalazima o
depriviranosti zajednica te raspodjeli rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti u
RH. Nacionalna stopa rizika od siromastva u vrijeme istrazivanja iznosila je 19,4%, a
ukljuc¢ene su zajednice s niskom (9,8%) i viSom stopom rizika od siromastva (27,4%)
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(DZS, 2015.,2016.). Ovakav pristup omogucio je dobivanje uvida na ucinke siromas-
tva djece i obitelji u kontekstu okolinskih obiljezja zajednice, koje posredno mogu
ublaziti ili otezati zivot djeteta i obitelji u siromastvu. Od 14 roditelja u fokusnim
grupama je bilo ukupno devet majki i pet oceva. U siromasnijoj zajednici su svi ro-
ditelji imali troje i vise djece, dok su u bogatijoj imali jedno do troje djece. Sudionici
su ujedno i roditelji srednjoskolaca koji su sudjelovali u sklopu Sireg istrazivanja.

Metoda prikupljanja podataka

Istrazivanje je provedeno metodom fokusne grupe. Provedene su dvije foku-
sne grupe u kojima je sudjelovalo 14 roditelja srednjoskolaca koji Zive u uvjetima
siromastva. U siromasnijoj i u bogatijoj zajednici provedena je po jedna fokusna
grupa s po sedmero roditelja u svakoj. Na fokusnim grupama sudjelovali su voditelj
i suvoditelj koji je vodio biljeSke razgovora. Razgovor u fokusnim grupama trajao
je oko 90 minuta. Razgovore sa sudionicima proveli su iskusni stru¢njaci (ujedno i
autori ovog istrazivanja), kojiimaju visSegodisnje iskustvo u vodenju fokusnih grupa.
Od roditelja je zatrazena suglasnost za snimanje razgovora kao i njegov prijepis.
Zajamcena je anonimizacija podataka buduci da se nisu zadrzavali nikakvi identi-
fikacijski podaci, a prilikom prikaza rezultata istraZivanja, odnosno odgovora sudi-
onika koristili su se pseudonimi. Uz sa¢uvane snimke i transkripte fokusnih grupa
takoder se nisu vezali nikakvi identifikacijski podaci. Nakon transkribiranja audio
verzije su unistene. Primjenom ovih postupaka, sudionicima se ujedno osigurala
povijerljivost njihovih iskaza.

Fokusne grupe vodene su prema unaprijed pripremljenom predlosku za
strukturirani razgovor, koji je obuhvacao Cetiri tematske cjeline. Za svaku tematsku
¢jelinu navedeni su primjeri pitanja:

1. Ekonomska kriza:

o Kako se ekonomska kriza odrazila na zivot vase obitelji i djece? Tko je u
vasoj obitelji najvise uskracen u svojim zeljama i potrebama zbog eko-
nomske krize?

o Kako se to odrazilo na vas? Kako na vasu djecu? S kojim poteskoc¢ama se
kao roditelj najvise suocCavate zbog ekonomskih teskoca? Koja rjeSenja
nalazite za nosenje s tesko¢ama ekonomske krize?

o Jeste li primijetili da su vasa djeca zabrinuta ili uznemirena zbog losijeg
materijalnog stanja obitelji? Ako da, na koji nacin to pokazuju?

e Sto biste rekli da vasa obitelj i ostale obitelji losijeg materijalnog statusa
nemaju, a one boljeg materijalnog statusa imaju? U ¢emu se djeca iz
siromasnih obitelji uskracena? Cega se sve odri¢ete zbog ekonomskih
teskoca?
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o Kako se losije materijalne prilike u vasoj obitelji odrazavaju na vase za-
dovoljstvo Zivotom opcenito?
2. Dobrobit djece i mladih u kontekstu siromastva:
¢ Na koji nacin se ekonomska kriza u drustvu nepovoljno odrazila u zivotu
vaseg djeteta na neke osnovne zivotne potrebe, skolovanje, prijateljstvoi
odnose s vrinjacima, nacin provodenja slobodnog vremena, uklju¢enost
u aktivnosti svoje zajednice, vase raspolozZenje i osjecaje, vase zdravlje i
zdravlje ¢lanova vase obitelji, odnose u obitelji?
¢ Imaju livasa djeca pristup informacijama koje su im potrebne jednako kao
i ostali vr$njaci? Imaju li pristup internetu i drugim izvorima informacija?
¢ Smatrate li da mladi koji su losijeg materijalnog statusa mogu slobodno
izraziti svoja misljenja i uvjerenja jednako kao i oni mladi ljudi koji zive u
boljim ili jako dobrim materijalnim okolnostima?
¢ Je li mladim ljudima koji zive u losijim materijalnim uvjetima teze doci
do informacija koje su im potrebne, za npr. skolu ili za neke druge ak-
tivnosti?
3. Socijalna podrska djeci/mladima i roditeljima koji Zive u uvjetima siromastva:
e Tko pomaze vama i vasem djetetu? Kako dozivljavate podrsku iz okoline?
4. Mogucnosti ublaZzavanja uc¢inaka siromastva djece iz perspektive roditelja:
e Kako drustvo/drzava najbolje moze pomoci mladima, djeci i obiteljima
koja Zive u uvjetima siromastva i ekonomskih teskoc¢a? Koji su vasi pri-
jedlozi za poboljsanje zivota djece i obitelji koje Zive u siromastvu?
e Sto bi struénjaci (nastavnici, socijalni radnici, lije¢nici, netko drugi) trebali
znati o siromastvu i ekonomskim teSkoc¢ama djece i mladih i obitelji?

Postupak istrazivanja

U izboru sudionika sudjelovali su djelatnici centara za socijalnu skrb koji su
iz svoje dokumentacije o obiteljima korisnicima zajamcene minimalne naknade
izdvojili roditelje srednjoskolaca trogodisnjih i cetverogodisnjih obrazovnih pro-
grama. Stru¢njaci centara za socijalnu skrb telefonski su kontaktirali roditelje te po
unaprijed pripremljenim predloscima trazili suglasnost za sudjelovanje. Ukoliko
su roditelji dali pristanak da sudjeluju u istrazivanju, ponovno ih je kontaktirao
istrazivac te dogovarao susret u fokusnoj grupi. Za svakog roditelja koji je sudje-
lovao u istrazivanju predviden je prigodan dar zahvale o ¢emu su bili prethodno
obavijesteni. U telefonskom razgovoru, kao i na pocetku fokusne grupe, sudionici
su bili upoznati sa svrhomi ciljevima istraZivanja. Eti¢nost istrazivackog postupka u
provedbi ovog dijelaistraZivanja bila je osigurana kroz usmeni informirani pristanak
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bududi da su svi sudionici prije provedbe fokusnih grupa bili detaljno informirani o
svrsi i cilju istrazivanja kao i o njegovim provoditeljima te se takoder trazio i njihov
pismeni pristanak za sudjelovanje u istrazivanju. Svi sudionici bili su informirani o
dobrovoljnosti njihova sudjelovanja u istrazivanju kao i o mogu¢nosti odustajanja
u bilo kojem trenutku provedbe. Eticko povjerenstvo Pravnog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu odobrilo je nacrt ovog istraZivanja. Istrazivanje je provedeno u razdoblju
od svibnja do srpnja 2015. godine u prostorima centara za socijalnu skrb u kojima
roditelji ostvaruju pravo na socijalnu naknadu.

Analiza podataka

Podaci su obradeni postupkom analize okvira (engl. framework analysis). Po-
stupak analize okvira razvio se specifi¢no za primijenjena istraZivanja, a u kontekstu
istrazivanja javnih (socijalnih, zdravstvenih i sl.) politika s ciliem dobivanja specifi¢nih
informacija koje ¢e omoguciti odredene uvide i preporuke u kra¢em vremenskom
razdoblju (Ritchie i Spencer, 1994.). Ono $to karakterizira analizu okvira su unaprijed
definirane teme na koje istraZivaci Zele dobiti odgovore. Dakle, radi se o kvalita-
tivnim istraZivanjima u kojima postoje unaprijed definirana istrazivacka pitanja na
koja treba dati odgovor u kra¢em vremenskom roku i kad postoji uzorak koji je
namjerno odabran (pod vidom definiranih tema, odnosno istrazivackih pitanja)
(Lacey i Luff, 2009.). Neki autori napominju kako je opravdano da je u ovom tipu
istrazivanja uzorak namjerno odabran s obzirom na istrazivacka piranja na koja je
potrebno dati odgovor u kratkom vremenskom roku (Srivastava i Thomson, 2009.).
To omogucava preporuke i uvide koji mogu posluziti donositeljima odluka i akteri-
ma socijalne politike, u ovom slucaju, na podru¢ju siromastva djece. Proces obrade
podataka obuhvaca pet medusobno povezanih koraka (Ritchie i Spencer, 1994.):
upoznavanje grade, postavljanje tematskog okvira, kodiranje, odnosno indeksiranje
izjava sudionika, unosenje u tablice radi bolje preglednosti rezultata, povezivanje
i interpretaciju rezultata. Podatke su neovisno analizirala dva istrazivaca koji su u
posljednjem koraku usporedili analize i dobivene rezultate te uskladili istrazivacke
nalaze kako bi se pokusala umanijiti njihova pristranost. Izjave sudionika analizirane
su tako da su jedinice analize kodirane na temelju sli¢nosti sadrzaja i tako su de-
finirani pojmovi, koji su zatim apstrahirani u kategorije. Dobiveni nalazi, odnosno
pojedini pojmovi u prikazu rezultata ilustrirani su izjavama sudionika, koje su zbog
povjerljivosti oznaceni Siframa (RSZ - roditelji iz siromasne zajednice; RBZ - roditelji
iz bogate zajednice). Zbog bolje preglednosti pojmovi i kategorije koji se odnose
na iste teme organizirani su u tabli¢nim prikazima.
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REZULTATI

Rezultati su prikazani u okviru ¢etiri tematska podruéja definirana istrazi-
vackim okvirom: 1. Odraz ekonomske krize na Zivot obitelji; 2. Dobrobit djeteta u
kontekstu odrastanja u uvjetima siromastva; 3. Socijalna podrska obiteljima koje
Zive u uvjetima siromastva; 4. Mogucnosti ublazavanja ucinaka siromastva djece
iz perspektive roditelja. Kroz odredene tematske cjeline specificno su istaknuti
rezultati koji ukazuju na ono $to je:

e zajednicko svim roditeljima koji Zive u uvjetima siromastva

¢ specifi¢ne razlike izmedu roditelja koji Zive u siromas3nijoj i bogatijoj zajednici.

Odraz ekonomske krize na zivot obitelji

Prvo definirano tematsko podrucje odnosilo se na odraz ekonomske krize na
Zivot obitelji. U Tablici 1 prikazani su uc¢inci ekonomske krize i siromastva na zivot
mladih i njihovih obitelji koje izdvajaju svi roditelji koji Zive u uvjetima siromastva.
Naime, pokazalo se da nema specifi¢nih razlika glede ovog tematskog podrucja s
obzirom na to Zive li roditelji u siromasnoj ili bogatoj zajednici.

Rezultati pokazuju da se ekonomska kriza odrazila na nekoliko aspekata zivota
obitelji. Jedan od njih koji roditelji isti¢u je »nemogucnost zadovoljavanja osnovnih
zivotnih potreba i pad Zivotnog standarda«. Nemoguc¢nost zadovoljavanja osnovnih
zivotnih potreba odnosi se na »oskudijevanje u prehrani« ¢lanova obitelji: »Ja mislim
hrana... tesko se plac¢a.« (RBZ5); »A ovo sto dobijem tih 1 100 kuna, to kaj mi ostane za
klopu, kaj kupim najnuznije. Znaci, brasno, Secer, prasak i tako ono kaj treba.« (RBZ6);
»nepriustivost nove odjece i obuce«: »Skupe tenisice, odjeca djeci je najgora. . .« (RSZ2); »Ja
mislim.. odjeca... tesko se placa.« (RBZ5), »poteskoce u podmirivanju reZijskih troskova«:
»Evo, sad mi je prosli mjesec dosla opomena za struju, sa 600 kuna na 2 100 kuna, da
¢e me iskljucit'« (RSZ6); »Bili smo bez struje mjesec i pol jer oni nisu dali ni obavijest ni
nista, oni su samo dosli, izvadili osigurace i to je to.« (RBZ7). Roditelji navode da je bio
»laksi Zivot prije ekonomske krize«: »Ja sam znao ici stubista Cistit’. 20 godina sam Zivio
s pokojnom mamom. Mi smo Cistili osam stubista, ali to je 3 000 kuna lijepih mjesecno
bilo, plus njezina placa i moja placa. To se dalo pokrivati, lijepo se moglo Zivjet'. Ali,
danas toga vise nema.« (RBZ6). Pad zivotnog standarda ocituje se i u »nemogucnosti
odlaska na ljetovanje«: »| zove me brat na more, ne da me ne zove, al meni do tamo treba
i za gorivo i ne mogu ja samo tam do¢ na plaZu.« (RSZ7), ali i u »teSkocama odrZavanja
dotrajalih automobila«: »A sto se tice tih auta, preteZzno mi vozimo auto po 80 i neko
godiste... 2400 kuna je registracija, al doslovce cijele godine moram odvajat, pogotovo
ovaj zadnji mjesec, sve moras dat i jos namirit...« (RSZ7).
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Tablica 1. Odraz ekonomske krize na Zivot obitelji — zajedni¢ko svim roditeljima
koji zive u uvjetima siromastva

Tema: Odraz ekonomske krize na zZivot obitelji

Kategorije

Pojmovi

Nemogu¢nost zadovoljavanja
osnovnih zivotnih potreba i
pad Zivotnog standarda

Oskudijevanje u prehrani

Nepriustivost nove odjece i obuce
Poteskoce u podmirivanju rezijskih troskova
Laksi Zivot prije ekonomske krize
Nemoguc¢nost odlaska na ljetovanje
Teskoce odrzavanja dotrajalih automobila

Problemi vezani uz sferu rada

Teskoce zaposljavanja mladih i odlazak u inozemstvo
Nezaposlenost kao posljedica dobi

Nuznost veza i poznanstava za pronalazak posla
Povremeni poslovi kao izvor nestabilnosti

Stalan posao kao izvor sigurnosti

Nemogu¢nost podmirenja
specifi¢nih potreba djece

Nemogu¢énost podmirenja troskova obrazovanja
Nemoguénost podmirenja osobnih potreba djeteta

Naruseni obiteljski odnosi

Problemi u odnosu roditelj-dijete
Nezadovoljstvo u obitelji

Problemi povezani sa
zdravljem

Naruseno zdravlje zbog Zivota u siromastvu
Problem pronalaska posla zbog narusenog zdravlja

Ukljucivanje djece u rad i uzdrzavanje obitelji
Povremeni poslovi kao dodatni izvori zarade roditelja
Stednja na osnovnim Zivotnim troskovima

Odricanje roditelja

Posudivanje novca

Strategije nosenja
sa siromastvom

Roditelji, kao posljedicu ekonomske krize, isticu »probleme vezane uz sferu rada«.

To se odnosi na »teskoce zaposljavanja mladih«: »Ona sad godinu dana sjedi doma, di
god se javi, nema radnog iskustva. Nigdje ih ne Zele primiti kao praktikante... nemaju
posla mladi. Moja kéer je prosle godine zavrsila trgovacku i javlja se stalno, nema. Znaci,
19 godina, nemaju posla.« (RBZ4) i »odlazak u inozemstvo«: »l sad bi ga susjed van vodio

radit, u Austriju, al ne moze sa 17 godina, kaZe ne biram sta ¢u radit, samo da odem radit.«
(RSZ7); »Svi, ¢im zavrse skolu idu van.« (RSZ3). Roditelji isti¢u svoju »nezaposlenost kao
posljedicu dobi«: »Ne znam, 52 godine, ko ¢e me zaposlit« (RSZ6); »Ljudi koji su zaista u
teskoj socijalnoj situaciji, koji su ve¢ u pozamasnim godinama, ne moZemo se zaposliti
jer nas poslodavci vise jednostavno ne Zele.« (RBZ1), a povezuju je i s »nuZnosti veza i
poznanstava za pronalazak posla«: »Ja sam jedina na ovome podrucju imala skolu zavr-
Senu, kuharsku. Al, primljena je Zena koja nije imala skole, isla naknadno polagat samo

clanci 253



Ljetopis socijalnog rada 2017., 24 (2), 243-276.

da radi. Pa ¢emu sam isla u skolu, cemu?... al se znalo kog ce primit.« (RSZ7). »Povremeni
posao kao izvor nestabilnosti« takoder je apostrofiran od strane roditelja: »...nigdje mi
nikad niko nije ponudio posao, osim sezone. A kao majka troje djece ne mogu oti¢ na
sezonu. Raskopat svoj brak i otici tri mjeseca na sezonu.« (RSZ2). Naposljetku, roditelji
istiCu vaznost »stalnog posla kao izvora sigurnosti«: »Vazno je imati sigurno placen posao.
Standard Zivota im je bolji« (RBZ6); »Ja mislim da je jako tesko o tome pricat’ jer zaposleni
imaju mogucnost kredita. Na kredit mogu kupiti bicikl, motor, vikendicu, auto, znaci, to
im je otvoreno. Oni imaju sigurnost.« (RBZ2); »Imaju vise novaca, imaju vise moguénosti
za kupit’ ono $to nasa djeca Zele, a mi to ne mozemo, nemamo mogucnost.« (RBZ5).

Kao posljedicu ekonomske krize roditelji isticu »nemoguénost podmirenja
specificnih potreba djece«. To se prije svega odnosi na »nemogucnost podmirenja
troskova obrazovanja«: »Moj bi i sad trebao na maturalac, ali ne moZe.« (RBZ7) te
»nemogucnost podmirenja osobnih potreba djeteta«: »Ako im dam jedanput u mjesec
dana 50 kuna da raspodijele za neki sladoled... Nemam.« (RBZ3); »Njegovi u razredu
imaju onaj iPhone u vrijednosti 8-9 tisu¢a kuna, a on nema ni dzeparac.« (RBZ7); »Pa
eto, neka traZe za bon za mobitel, ja im moram priustit, a ne mogu... Mislim, ne mogu
priustit 30 kuna za bon.« (RSZ4).

Roditelji naglasavaju i »narusene obiteljske odnose«. Pritom isticu razli¢ite
»probleme u odnosu roditelj-dijete«: »Moja djeca nas ne razumiju, roditelje osuduju
stalno. Govore da smo mi krivi« (RSZ4); »Znate Sto kazu? ‘A Sto si me rodila, kad mi ne
moZes priustit’?« (RBZ4); »Moj sin zna reci: ‘Mama, nisi se dovoljno potrudila da nades
posao.« (RBZ7); »I sad su bili ogorceni na nas zasto smo mi iskljucili internet. Nemamo
mobitela, nemamo biciklo, dobro, nemamo iza¢, kud jos sinami sad internet iskljucila.«
(RSZ7); »Ne volis me, ne znacim ti nista. Neke rijeci znaju toliko pogodit’, da zna zabolit’
to. Zna predbacit’: ‘Pa neces i¢’ negdje posudit’?’ Ja da mogu posudit’, onda bih posu-
dio, ali to treba i vratit’. Kak’ je krenulo, nikad se ne zna Sto tebe bude u Zivotu snaslo.’
- rekoh. Samo $to oni ne shvacaju bit toga, jer to je njima igra ruskog ruleta — sad imas,
sad nemas.« (RBZ6). Roditelji istiCu i opcenito prisutnost osjecaja »nezadovoljstva u
obitelji«: »Negativna situacija i negativna je slika.« (RKH6); »Napetost, nervoza.« (RSZ4).

Poznato je da je siromastvo povezano s losijim zdravljem. To se pokazalo i u
ovim rezultatima gdje roditelji isti¢u »probleme povezane sa zdravljem«. S jedne
strane, navode kako im je »naruseno zdravlje zbog Zivota u siromastvu«: »Svi smo mi
zbog nekih problema malo zdravlje i izgubili. Svi to nama kazu zdravlje je najprece, pai
novac je najpreci, kad nemas novaca, mi smo svi bolesni, doslovce ne moZes ni doktoru
otici, ni rodit se ni umrijet bez novca.« (RSZ7).

Sdruge strane, problemi vezani sa zdravljem se ocituju i u »problemu pronalaska
posla zbog narusenog zdravlja«: »Jer mnogi miimamo djecu i zdravstvena stanja, ja sam
operirao kicmu, na primjer. Ne mogu sad radit’ bilo kakav posao, a naizgled sve pet.«
(RBZ2); »...ko ¢e me zaposlit... Imam tri kronicne bolesti, ranjavan, ne znam.« (RSZ6);
»Radila sam.. bila sam na bolovanju, onda mi je dao otkaz.« (RSZ4).
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Roditelji navode »strategije nodenja sa siromastvomc« koje vide kao direktnu
posljedicu dodatno otezanih uvjeta Zivota u doba ekonomske krize. Jedna od stra-
tegija je »ukljucivanje djece u rad i uzdrZavanje obitelji«: »Onda oni idu, sidne na biciklo
i odu pitat stare ljude kome treba cijepat drva, kome treba nesto da bi si oni zaradili.«
(RSZ7), kao i »povremeni poslovi i rad na crno«: »Cijepanje drva, rezanje drva. A za tih
100 kuna se treba posteno namucit’.« (RBZ6); »Jako malo moZemo mi prosperitat’ u
poslu. I ja idem krecit'« (RBZ2), »Radi na crno, snalazi se.« (RBZ2); »Ja oSisam i susjeda
malo pa ostavi 10-20 kuna, pa netko donese 10 deka kave, nekome mi je uopcée Zao uzet’
pa mu osisam dijete.. .« (RBZ7). Kako bi lakse prebrodili tesku materijalnu situaciju
roditelji pribjegavaju »Stednji na osnovnim Zivotnim troskovimac: »Nacin ustede za
mene — ja u second-hand shopovima kupujem odjecu za sebe.« (RBZ2); »Sreca moja
$toimam decke, jer ovaj stariji preraste, onda ovaj mladi nosi.« (RBZ7); »Znadi, $to je na
akciji, to se danas kupi i stavi se u skrinju.« (RBZ2), »Doslovce, Zivi se i hrani se od akcija.
Ides po trgovinama i gledas ako je Sto na akciji pojest ¢es, ako i nije, Cekat ¢e$ tu akciju
pa ces...« (RSZ7); »Ja uvijek kupim cajnu za gablec u Skoli, nesto za djecu, za sendvic.
Kaze kéer: ‘Mama, nezgodno mi je, uvijek iz torbe da vadim, daj mi dZeparac.« (RBZ3);
»Mi ne idemo u pucku kuhinju. Imamo doma par kokicaiivrt, s tim se zabavljam, koliko
mogu usparat’« (RGZ7); »Prije 4 godine sam kupila aparat za sisanje da ne moram davat’
za frizera. M. je moj tad bio 5 godina i meni je to bilo prestrasno — 60 kuna za Sisanje.«
(RSZ6). »Odricanje roditelja« da bi mogli zadovoljiti potrebe svoje djece, takoder je
jedna od strategija nosenja sa siromastvom: »Moja kéer, ova sto ide u drugi srednje...
Znam kako sam odvajala novce za nju, samo da ide. Plakala je samo da ide. Evo, ovaj
mjesec necu platit’ reZije, tebi cu platit’ izlet.« (RBZ3); »Nisam bio u kaficu ve¢ nekoliko
godina.« (RBZ1); »Ja se nit’ ne farbam.« (RBZ7); »Na ustrb svega, ne pusi se, ne pije se,
pojede se koliko se ima, razvuce se, samo da djeca imaju...« (RSZ6). Naposljetku, rodi-
telji nerijetko »posuduju novac« od svojih prijatelja i obitelji kako bi uspjeli podmiriti
osnovne zivotne potrebe: »... opet odi posudit’, vracaji opet sam nigdje. Opet se vrtim
stalno u krug k'o mis u kolutu.« (RBZ6); »Ovako ako treba posudit novac za lijek kad se
razboli netko, ja ili muz, za put do bolnice, to moZemo posudit...« (RSZ4).

Kao $to je na pocetku navedeno, s obzirom na temu kako se ekonomska kriza
odrazila na zZivot obitelji, analizom podataka nisu ustanovljene specifi¢nosti u kon-
tekstu razlika izmedu siromasnije i bogatije zajednice.

Dobrobit djeteta u kontekstu odrastanja u uvjetima
siromastva

U cilju boljeg razumijevanja kvalitete Zivota djece i mladih koji odrastaju u
obiteljima u uvjetima siromastva, u zajednicama koje imaju razlicite resurse i kapa-
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citete na raspolaganju, u fokusnim grupama s roditeljima razgovaralo se o razli¢itim
aspektima dobrobiti djeteta koji se odnose na osnovne Zivotne uvjete, zdravlje,
odnose s obitelji, odnose s vrSnjacima, obrazovanje, slobodno vrijeme, sudjelo-
vanje u zajednici, pristup informacijama, osjecaje te slobodu izraZavanja vlastitog
misljenja i uvjerenja. U nastavku ¢emo prikazati pojedine indikatore dobrobiti djece
koje roditelji posebno isti¢u u kontekstu Zivota u uvjetima siromastva (Tablica 2.).

Tablica 2. Dobrobit djeteta u kontekstu odrastanja u siromastvu iz perspektive
roditelja — zajednicko svim roditeljima

Tema: Dobrobit djeteta u kontekstu odrastanja u siromastvu
Kategorija Pojam
Nezadovoljstvo djece teSkom materijalnom situacijom
obitelji
Osjecaji sramai straha
Kvalitetan odnos s vrSnjacima
Razlicita iskustva u odnosu s Iskljucivanje djece iz vr$njackih skupina zbog siromastva
vrsnjacima Emocionalno zlostavljanje i stigmatiziranost siromasne
djece
Podrzavajuci odnos izmedu roditelja i djece
Podrzavajuci odnosi u obitelji Povjerenje u roditelje
Prihvacanje teSke materijalne situacije obitelji
TeSkoce podmirivanja troskova obrazovanja
Problemi u pristupu Neuskladenost obrazovnog sustava s trzistem rada
obrazovanju i informacijama Nemogu¢nost koristenja ra¢unala i interneta
Nedovoljna informiranost o pravima
Pozitivan odnos djece prema Dobra obrazovna postignuca djece
obrazovanju Odgovornost prema Skolskim obvezama

Nezadovoljstvo i
emocionalna ranjivost djece

Osjecaj »nezadovoljstvai emocionalnu ranjivost djece« roditelji posebno isticu
u kontekstu osjecaja s kojima se njihova djeca nose, a koji su povezani sa Zivotom u
siromastvu. Roditelji isti¢u vrlo prisutno »nezadovoljstvo djece teSkom materijalnom
situacijom obitelji«: »Jer sva nasa djeca su nezadovoljna, kao Sto ste ¢uli, statusom da je
netko socijalni slucaj ili da prima socijalnu pomoc.« (RBZ2); »Ma tesko. Ovaj, sin je isto
nezadovoljan, zavrsio je 3. u srednjoj, bez kompjutora skroz, nemamo ni kompjutor
kod kuce, ima stari mobitel.« (RSZ5). Kod djece su prisutni »osjecaji srama i straha« od
osude vrinjaka zbog siromastva: »Njih je doslovce i stid re¢ da nemaju internet.« (RSZ7);
»Prosle godine sam ja morala i¢ sredit za kartu, za autobusnu kartu ima besplatno, nije
htio re¢, kad je razrednica pitala..« (RSZ7); »On kaZe: ‘Necu, radit ¢u rade na crno, nego se
prijavit na burzu i cekat posao, pa da dobivamo socijalnu pomoc., da ne Cuju to njegovi
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prijatelji« (RBZ2); »Reagirao je da ako bismo isli u pucku kuhinju, da vise nece i¢i ni u
skolu, jer da ce netko vidjeti od roditelja i da ¢e djeca saznati.« (RBZ1).

S obzirom na indikator dobrobiti djece koji je vezan za odnose s vrinjacima,
roditelji navode »razlicita iskustva u odnosu s vrénjacima. S jedne strane, isti¢u kako
njihova djeca imaju »kvalitetne odnose s vrsnjacima«: »Moje dvije kleri ne taje uvjete
Zivota. Cure koje idu u srednju $kolu sa starijom kéeri nista ne gledaju manje na moju
kcer zato Sto one imaju vise, a moja kcer, na primjer, nema to, to i to. Ne ocjenjuju je da
manje vrijedi nego one. DruZe se jednako i neki put kad nema moja kéer, na primjer, 50
kuna, one uvijek uskoce. Tretiraju je jednako. Stvarno mi se to svida. Ja sam sve te cure
upoznao, fenomenalna ekipa.« (RBZ6). S druge strane, roditelji cesce isticu probleme
koje njihova djeca imaju s vrinjacima zbog teSke materijalne situacije. Jedan od
problema s kojima se djeca suocavaju je »iskljucivanje djece iz vrsnjackih skupina
zbog siromastva«: »Decki moji su najvise zakinuti u odnosima s vrsnjacima... niti steci
prijatelje, ne Zele s vama uopce razgovarat.« (RBZ7), koje je vrlo usko povezano s vrlo
prisutnim »emocionalnim zlostavljanjem i stigmatiziranosti siromasne djecex: ».. .nije
mogao pocastiti za svoj rodendan... da ne velim s kakvim je uvredama dosao kudci.«
(RBZ7); »Mada je sto kaZe u srednjoj $koli, ako nemaju ono sto imaju drugi, onda djeca
serugaju.« (RSZ1); »Sad su ove godine isli u neko selo na jednodnevni izlet gledat’ kokosi
i patke, onda su mu rekli: ‘Pa ti to imas doma, ti ne trebas ni i¢’” On je poludio: ‘Mama, to
nije za ruganje, mama, to je za hranu!’ Ja to sve znam, ali ne mozes neke stvari objasniti.«
(RBZ7); »A kad to klinci sa strane skuZe, e, onda su odbaceni jako, da ne velim koji su to
pogrdni izrazi, kak’ se njih gleda, kak’ se njih tretira.« (RBZ6).

Odnosi u obitelji su vazan indikator dje¢je dobrobiti pri ¢emu roditelji siro-
masne djece isticu prisutnost »podrzavajucih odnosa u obitelji«. To se odnosi prije
svega na »podrzavajuci odnos izmedu roditelja i djece«: »Kad je njima tesko, ja s njima
sjednem pa cemo na¢’ neko rjeSenje, negdje mora bit’ nesto.« (RBZ6); »Pa... ja sve ¢inim
da oni to ne osjete, da ja ne vidim da su zabrinuti, ja bi volio da nikad ne vidim da su
zabrinuti, tako da, al djeca znaju i sakrit malo.« (RSZ6); »Meni je sin jednom prigodom
rekao: ‘Mama, ja jedva cekam da dozivim da negdje zaradim prvu placu.’ ‘Pa sta bi ti s
tom prvom placom?’ ‘Pa prvih 100 eura dao bi tebi i odveo te u trgovinu i ti reci, duso,
sSta Zelis da ti kupim.'« (RSZ7). Kao aspekt podrzavajucih odnosa unutar obitelji ista-
knuto je »povjerenje u roditelje«: »... meni dijete kaZe kako mu je, da neka profesorica
lijepo postupi, meni to dijete kaZe, ova mi je valjala profesorica, tako mi je izasla u
susret, nisam mogla taj dan nesto ucit, nesto me bolilo ovo ono. To je dosta.«( RSZ6)).
Podrzavajudi odnosi unutar obitelji povezani su i s »prihvacanjem teske materijalne
situacije obitelji«, $to znaci da djeca iskazuju razumijevanje i svijest za probleme s
kojim se obitelj suocava: »...ona ée traZit, e mama meni treba tenisice, treba mi hlace,
treba mi ovo, i kad vidi da nemamo, ona to i presuti neki put. A nije sad ko ona druga
djeca, e mama ja sam vidla kod one tenisice neke, nece traZit, znaciide po nama, kako

clanci 257



Ljetopis socijalnog rada 2017., 24 (2), 243-276.

miimamo primanja, se prilagodi.« (RSZ3); »Ja sam svoju djecu odgojio, otkad sam upao
u to, da smo misocijalni slucaji da hvala drZavi koja nam pomaze toliko koliko pomaZe.«
(RBZ2); »To je stvar odgoja. Mi smo specificni za razliku od onih ljudi koji su imucni i Cija
su djeca bahata, ponasaju se kako hoce. Mi smo primjer.« (RBZ1).

Jedan od posebno istaknutih indikatora dobrobiti djece je i obrazovanje. Roditelji
su posebno naglasili »probleme u pristupu obrazovanju i informacijama«. U kontek-
stu siromastva i aspekta obrazovanja, roditelji posebno isti¢u »teskoce podmirivanja
troskova obrazovanja«: »Knjige su strasno skupe za bilo koju skolu, pogotovo za fakultet.
Kad pogledate, to je strasno velika investicija. A zao mi je da dijete koje se trudi ne moze ici
dalje.« (RBZ7); »Obrazovanje. Ona je htjela i¢’ dalje, ali je zbog novaca... sedam tisuca kuna
kosta vecernja skola. | onda nije mogla i¢’ dalje, a jezici joj idu dobro. | sad je na burzi, sad
ceka posao, alinema ga. Ona je mislila da e se zaposlit’ pa Ce i¢’ u vecernju skolu, ali nista
od toga.« (RBZ4). Roditelji posebno naglasavaju problem »neuskladenosti obrazovnog
sustavas trZistem radac: » djeca zavrse skolu, neko zanimanje kojeg u struci uopée nema....
radnik na stroju, u poljoprivredi, neki radnici za strojeve ili nesto tamo... Zenskice na burzi
ostanu paf, oni ne znaju uopce da to postoji. | sad su ta djeca prepustena ulici« (RBZ7).
Roditelji ukazuju na veliku zakinutost njihove djece zbog »nemogucnosti koristenja
racunala i interneta« zbog teske financijske situacije: »Sad je imala zavrsni rad sad za
napisat na kompjuteru, nije imala gdje napisat, tako da je morala i¢ u knjiznicu i tako par
puta.« (RSZ5); »Evo, nas sin ide za kompjutere i mora imat’ kompjuter i moraimat’internet,
jerne moze bit’informaticar.... Ali dijete ide u tu skolu!... Ne mozZe ucit’, njemu profesori salju
zadacu preko kompjutera, sve informacije preko kompjutera, sve on to mora stavljati na
usb-ove.« (RBZ7); »Pa morali smo iskljucit internet, kod kuce sada nemam interneta, evo
imamo kompjuter, prasina se kupi na njemu ve¢, jer smo internet iskljucili, previse je to
250 kuna davat, jer ne moZemo internet bez fiksne linije. Trosi, ne trosi, 250 kuna.« (RSZ7).
Roditelji isticu i otezani pristup informacijama, odnosno »nedovoljnu informiranost
o pravima«.» Pretpostavljam da su sva nasa djeca zakinuta za pristup informacijama.«
(RBZ1); »Eto, stipendije za djecu, to je jedna informacija koju nismo znali.« (RBZ7); »Pa eto,
sad za maturalac... Te agencije uvijek imaju mogucnost jedno dijete koje je siromasnije
uzeti sa sobom, ali oni to ne rade. Oni tu informaciju uopce ne Zele staviti na stol, a kamo
li da jedno dijete putuje s njima vis-a-vis Sto nema.« (RBZ7).

U konacnici, kada sagledavamo 3to je zajedni¢ko svim roditeljima, bez obzira
u kojoj zajednici Zive, jest i »pozitivan odnos djece prema obrazovanju«. Roditelji
pritom naglasavaju »dobra obrazovna postignuca djece«: »Evo, danas je donio ocjene.
Prosao je s Cetiri, nema nijedan sat neopravdanog, nijednog problema ni nista, trei
razred srednje skole, od 18 predmeta. Mislim da je to stvarno dobro u ovim uvjetima...«
(RBZ7) i »odgovornost prema skolskim obvezama«: »Nemam s njima problema, svi uce
za sebe, znaci, super su.« (RSZ1).
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Specificne razlike u dozivljaju dobrobiti djece iz
perspektive roditelja koji zive u siromasnijoj i bogatijoj

zajednici

lako se roditelji neovisno iz koje zajednice dolaze u mnogome preklapaju glede
indikatora dobrobiti djece, uocene su i neke specifi¢nosti s obzirom na zajednicu
iz koje dolaze (Tablica 3).

Tablica 3. Dobrobit djeteta u kontekstu odrastanja u siromastvu iz perspektive
roditelja — specifi¢nosti siromasnije i bogatije zajednice

Tema: Dobrobit djeteta u kontekstu odrastanja u siromastvu

Roditelji iz siromasnije zajednice

Roditelji iz bogatije zajednice

Kategorije Pojmovi Kategorije Pojmovi
Volontiranje
Znacaj bavljenja
Problem . Vaznost izvanskolskim
. . Poteskoce u . . .
zadovoljavanja S y konstruktivnog  aktivnostima
'h podmirivanju troskova deni Roditelii f L
?.S”O"T“ odjece i obuce za djecu provodenja ,O 't?J' nanC|r§Ju .
zivotnih potreba = . L slobodnog izvanskolske aktivnosti
o Losi stambeni uvjeti .
obitelji vremena Nedostatak financijskih
sredstava za slobodno
vrijeme djece
Nedostatak sadrzaja L sy
. Djeca iskazuju Zelju za
Nedostupnost  za konstruktivno L .
.. . . visokim obrazovanjem
sadrzaja i usluga provodenje slobodnog |VaZnost Podrika roditeli
u zajednici za vremena obrazovanja odrskaroditelja u

djecu i mlade

Nemoguénost
volontiranja u zajednici

nastavku obrazovanja
djece

Nepovoljni
obrazovni uvjeti

Problem izbora srednje
Skole prema prostornoj
dostupnosti

Skolovanje izvan mjesta
stanovanja

Problem plaéanja
troskova Skolovanja
Nekonzistentnost pri
ostvarivanju prava djece
na prijevoz

Tako se kod roditelja iz siromasnije zajednice pojavljuje »problem zadovo-
ljavanja osnovnih Zivotnih potreba obitelji«. To se prije svega odnosi na »poteskoce
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u podmirivanju troskova odjece i obuce za djecu: »...problemi su ovo, egzistencijalni,
odjeca, obuca, tako.« (RSZ6); »Al ima nesto drugo, ovako naizgled $to drugi imaju, a oni
to nemaju, odjeca...« (RSZ7) i »lose stambene uvjete«: »Nemamo ni vode... cijelo evo
ljeto vucem kante.« (RSZ7), »Ni vode nemas gradske.« (RSZ2); »Mi cekamo ve¢ 9 godina
na obnovu, krov, sve curi dolje.« (RSZ5).

Roditelji iz siromasnije zajednice posebno naglasavaju »nedostupnost sadrzaja
i usluga u zajednici za djecu i mlade«. Pritom je prisutan »nedostatak sadrZaja za
konstruktivno provodenje slobodnog vremenac: »...a nemamo ni neku ustanovu gdje
bi oni mogli igrat nogomet, sastati se kad su neki praznici. Nemaju nista..«(RSZ7); »Slo-
bodno vrijeme nemaju gdje. Nemaju gdje izaci.« (RSZ5), »Onda ode malo u kafi¢, nece
ni stalno u ku¢i da sjedi.« (RSZ2). To se takoder odnosi i na »nemogucnost volontiranja
u zajednici«: »...volontiranje, ovdje nemamo, to vam je, to.« (RSZ6); »...srednjoskolci,
volontiranje bi njima bilo zabavno, on bi to s gustom radio, kad bi oni vidjeli da su oni
nekom pomogli, iSo bi sa zadovoljstvom.« (RSZ7).

lako problem u pristupu obrazovanju svi roditelji isticu kao vaznu prepreku,
postoje dodatne specificnosti s obzirom na zivot u siromasnijoj zajednici. Tako rodi-
telji iz siromasnije zajednice posebno naglasavaju problem »nepovoljnih obrazovnih
uvjetac. Pritom isti¢u »problem izbora srednje skole prema prostornoj dostupnosti: »Sto
se tice Skole, ovdje smo prinudeni, uzet sto oni nude.« (RSZ2);, »imamo Sumar, stolar,
ekonomist i gimnazija.« (RSZ7). Kako bi djeca mogla slijediti svoje obrazovne aspira-
cije, odlucuju se za »Skolovanje izvan mjesta stanovanja«: »Moja je starija kéer, ona je
u... (o.a. grad izvan mjesta stanovanja)® isla za kuhara, druga ide u... (o.a. grad izvan
mjesta stanovanja) za komercijalista.« (RSZ1). Skolovanje izvan mjesta prebivalista
dovodi do »problema placanja troskova skolovanja«: »A sad, ne moZemo mi djecu
poslat moZda u ... (0.a. sudionica navodi velike gradove), ne moZe to svako si priustit.«
(RSZ2). U kontekstu nepovoljnih obrazovnih uvjeta roditelji isticu »nekonzistentnost
pri ostvarivanju prava djece na prijevoz« pa tako neka djeca nemaju placeni prijevoz
do skole: »Minemamo nista.« (RSZ7) (o.a.: prijevoz djece do skole) dok drugima prijevoz
placa centar za socijalnu skrb.«, »lde preko socijale.« (RSZ1) (0.a.: prijevoz do skole).

Roditelji iz bogatijih zajednica posebno naglasavaju »znacaj konstruktivnog
provodenja slobodnog vremena« pri ¢emu navode da njihova djeca »volontirajux:
»Moja kéer je ¢lan udruge za prvu pomo¢ i volontira za ove u edukaciji u prometu,
drugih mladih... Kad su bile ove pomoc¢i za Slavoniju, ona je isla svaki dan pakirat.«
(RBZ2). Naglasavaju »vaznost bavljenja izvanskolskim aktivnostimac: »...ona je jako
aktivna izvan skole — od zbora u crkvi, do plesne skole, 5 dana u tiednu ima treninge,
ide na takmicenja, bila je treca u svijetu. Isli su u Tursku nekoliko puta po 14 dana, Graz,
Austrija, Njemacka itd. To je popunjeno jako i zabavlja se. Stalno po kuci plese.« (RBZ3).

> Zbog povijerljivosti nisu navedena imena mjesta i gradova koji se mogu povezati sa sudionicima.
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S obzirom na isticanje vaznosti konstruktivnog provodenja slobodnog vremena,
neki roditelji isticu kako »financiraju izvanskolske aktivnosti«: »Nista nema iz kluba,
nego sve iz kuce, sve mi placamo. Za svoje dijete, ako pokaZe ikakvu moguénost u
nekom smjeru, morate je podrzat’. Ako ne podrZite, propali smo i ja i ona.« (RBZ2), dok
drugi navode kako zbog »nedostatka financijskih sredstava djeca slobodno vrijeme«
provode kod kuce: »Nemaju mobitel, nemaju izlaske, pogotovo ovaj stariji, ne moZe
van, jer nema za sok, nema za kavu.« (RBZ7).

U bogatijoj zajednici roditelji posebno isti¢u vaznost nastavka obrazovanja te
se mogu uociti »visoke obrazovne aspiracije«. Pritom »djeca iskazuju Zelju za visokim
obrazovanjem«:»E sad, ova mlada, ona je 3. godina, komercijalna, ona kaZe: Ja ¢u i¢ina
faks, ja necu biti ovako.« (RBZ4). Prisutna je »podrska roditelja u nastavku obrazovanja
djece«: »Ja bih htjela da se moja kcer skoluje dalje, ali odakle da joj platim?« (RBZ4),
»Zato smo mi pokusali za svojeg sina kako bi iSao dalje, da dobije stipendiju....« (RBZ7).

Socijalna podrska obiteljima koje zive u uvjetima
siromastva

Socijalna podrska podrazumijeva dostupnost resursa u socijalnoj okolini
koji pojedincu pruzaju podrsku u svakodnevnom Zivotu te kriznim situacijama
i time pridonose njegovoj dobrobiti. Najcesce dimenzije socijalne podrske su
emocionalna, instrumentalna i savjetodavna podrska. Emocionalna podrska po-
drazumijeva moralnu podrsku, razumijevanje osjecaja i promisljanja, empatiju te
brigu pojedincaiokoline za drugoga. Instrumentalna ili materijalna podrska pruza
osobi izravnu potporu u obliku usluga i materijalnih dobara, dok savjetodavna
ukljucuje davanje savjeta, uputa, prijedlogaili povratnih informacija o djelovanju
pojedinca (Dobroti¢ i Laklija, 2012.). Socijalna podrika moze se sagledavati kao
neformalna i formalna. Neformalnu podrsku pruza najbliskija okolina, kao sto su
obitelj, rodbina, prijatelji i susjedi. Formalna podrska odnosi se najéesce na insti-
tucionalnu vrstu pomodi, koja je pruzana od strane drzavnih i lokalnih ustanova,
udruga civilnog drustva, humanitarnih i vjerskih organizacija (Druzi¢ Ljubotina,
Klete¢ki Radovi¢ i Ogresta, 2016.).

Kroz trec¢e tematsko podru¢je zeljelo se saznati tko djeci i roditeljima pruza
pomo¢ i podrsku, na koji nacin, te od koga oéekuju podrsku u daljnjem Zivotu.
Razlike u obliku i razini podrske obiteljima nisu uocene s obzirom na pripadnost
sudionika siromasnoj ili bogatoj zajednici. Stoga ¢e u nastavku biti prikazani skupni
rezultati za sve roditelje (Tablica 4.).
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Tablica 4. Dozivljaj socijalne podrske obiteljima koji Zive u uvjetima siromastva -
zajednicko svim roditeljima

Tema: Dozivljaj socijalne podrike obiteljima koje Zive u uvjetima siromastva
Kategorija Pojam
Obiteljska kohezija
Prisutnost neformalnih i  Materijalna i emocionalna podrska susjeda i prijatelja
formalnih izvora podrike  Instrumentalna podrika institucija (CZSS, lokalna
samouprava, humanitarne organizacije)
Osjecaj stigmatiziranosti i izoliranosti od okoline
Nedostupnost informacija o pravima

Nedovoljna senzibiliziranost stru¢njaka za problem
siromastva

Problem zakonodavnog okvira i nesuradnje izmedu sustava
Izostanak podrike obitelji i susjeda

Socijalna isklju¢enost
i nezadovoljstvo
socijalnom podrskom

Kao sto je vidljivo iz prethodne tablice, roditelji imaju razli¢ita iskustva vezana
uz socijalnu podrsku. Mnogi od njih navode »prisutnost neformalnih i formalnih
izvora podrske«. Tako posebno isti¢u kao vazan izvor neformalne podrske »obi-
teljsku koheziju«: »DrZi me to sto imam Zivu i zdravu djecu i njihovu potpunu ljubav i
utjehu. Kad mi je najteZe, imam njih.« (RBZ6); »Uzajamno postovanje, podrska, dogo-
vori i uzajamno odricanje. Kako nemam ja za neke luksuze, tako nema ni on.« (RBZ7);
»...mama je tu, uskoci, ali ima i nas s moje obitelji sto kaZe puno, vecinom su svi vani,
imam brata dolje u Bosni... svi smo sloZni sto se tice toga pomaganja, i ovako.« (RSZ1);
»Meni sestra puno pomaze, onda ja idem koji put, popeglam kad generalku ima. Da mi
imesa i garderobu.« (RBZ4); »Ovaj mladi sin je ove godine bio u maskare i on je sve Sto
je zaradio donio kuci. 'Mama, tebi to vise treba nego meni.’ Mene je to tako zaboljelo.
Nije ga nitko traZio, sam je to htio. Kad je on to stavio na stol, prisjelo mi je, koliko god
mi je trebalo.« (RBZ7); »Da, na sinu najvise, on isto ide kod susjeda pomagat sijeno, i to
i, i onda da zaradi koju kunu, pa da meni, kaZe: ‘Mama, nesto mi kupi za to.'« (RSZ5).
Neformalna podrska odnosi se i na »materijalnu i emocionalnu podrsku susjeda«: »Ja
jedino ovako ako treba posudit novac za lijek kad se razboli netko, ja ili muZ, za put do
bolnice, to moZemo od susjeda posudit...« (RSZ4) i »prijatelja«: »..onda s prijateljima, sto
kaze s njima mogu i, da ne kazem i psovat svima i nasmijat se, i podijelit tugu i sve sto
kazZe.« (RSZ1); »...ili sa savjetima, bilo kako.« (RSZ6). Roditelji isticu postojanje formalne
podrske, odnosno podrske djelatnika razlicitih institucija s kojima su u kontaktu. To
se odnosi prije svega na »instrumentalnu podrsku institucija«, kao $to su centar za
socijalnu skrb (CZSS), lokalnu zajednicu i humanitarne organizacije: »Ja sam dobila
za sina, trebala sam za bolnicu u Dubravi za operaciju... otisla kod djelatnice CZ5S-a,
vice moZemo, al moramo navesti da je to za bolnicke, ovaj troskove... i dobila sam 1400
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kuna. Nesto sam platila za prijevoz. .. bolnicu nisam plaéala zato $to sam ja s njime bila i
dali su.« (RSZ3); »Prosle godine je grad placao 60%, ali samo osmogodisnjoj, srednjoj ne.«
(RSZ3); »Kod nas za ogrjev dobijes 950 kuna.« (RSZ1); »Odjeca, obuca, odem tamo u...
(0.a. humanitarna organizacija), slabo, sve slabije, bilo je bolje kad je bila ona Zenskica
tamo... Sto se tice higijene, dobijemo dva sapuna, dva kaladonta, i vlazne maramice
jedne, mislim, vrlo malo.«(RSZ4).

Roditelji su ipak viSe svjedocili o svom osjecaju »socijalne isklju¢enosti i neza-
dovoljstva socijalnom podrskom«. Pritom su naglasavali »osjecaj stigmatiziranosti i
izoliranosti od okoline«: »Kad dodete tamo, to vam je tako strasno podcjenjivanje, da
to ne moZete. Ona gospoda koja sjedi, prvo uzme osobnu kartu. Onda vas gleda kao
daste dosli krast’, a ne da je to badava ..« (RBZ7); »Mi smo, mi smo stigmatizirani... od-
mah u startu.« (RSZ6); (Bez novca propadas, odvojis se od drustva, odvojis se od svega.«
(RBZ3). Posebno su se zadrzali na problemu »nedostupnosti informacija o pravimac:
»Mi mnogi ne znamo za pomo¢ garderobe, mnogi ne znaju za pomo¢ gradsku, ja ne
znam za ovo... Mi nemamo informacijal« (RBZ2); »Neka kontroliraju, ja sam za to, ali
neka mi kaZe i neka prava. Ja se iznenadim cisto, i nekad i pozitivno, al vise negativno.
Pa daj mi taj zakon da ja vidim gospodo $ta pise u tom zakonu. Pa ja nista ne znam...«
(RSZ6). Prethodna dva pojma su nerijetko povezana i s »nedovoljinom senzibilizira-
nosti strucnjaka za problem siromastva«: »A tu kad dodemo i kaZzemo da treba uzet
nesto robe za djecu il’ hrane, kaZe obratite se X, X nas ne dozivljava, ko ljude. Mislim,
oni se lose ponasaju prema nama. Kad je bilo te humanitarne donacije odjece, obuce,
hrane, to uopce nije doslo u ruke onih kojima je potrebno. Mi nemamo vise snage ni
oti¢ pokucat na ta vrata, jer smo doZivjeli takve neugodnosti da se sa suzama vratis.«
(RSZ7); »Kad dodete tamo, to vam je tako strasno podcjenjivanje, da to ne moZete.«
(RBZ7); »...ali, besplatna je hrana, a ja sam placala za dijete taj mjesec hranu. | meni
nastavnica, nikakva tajna nije, ona je rekla ma sta se vi mama vise bunite, pa koliko
ima ljudi da rade, a nemaju placu, vi imate svaki mjesec bar sigurno. Ovdje ste mi se
popeli« (RSZ7); »...u skoli su profesori rigorozni. Ako nema taj tren knjige u skoli na
stolu, pa vas zove u $kolu, dere se, Spota, ne mozes im objasnit’...« (RBZ4); »Sto mene
jako ljutii nedavno mi je jedna isto od socijalnih radnica naljutila kad je dosla na izvid,
muZ je izasao vani jer bi reagirao. Ako se boris, Cistis, nesto moZda i privredis, posadis
neko cvijece. Kad dode u dvoriste s vrata kaZe oh vama je lijepo, zasto vi primate soci-
jalnu pomo¢ ili u vas je ovako u vas je onako.« (RSZ7). Roditelji su ¢esto u razgovoru
naglasavali »problem zakonodavnog okvirac, koji im ponekad otezava zivot i nije u
skladu s njihovim potrebama: »...nakon javnih radova... nije tesko izvadit papire to
je sve na istom mjestu, al ti nemas pravo 2 mjeseca na socijalnu pomo¢, ti od zraka 2
mjeseca Zivis. Izgubis prava na knjige, izgubis prava na drva, nemas nikakva prava.«
(RSZ7) i »nesuradnje izmedu sustavac: »Tako da se u svakom slucaju rad udruga, rad
socijalnih radnika i nas mora zblizit'« (RBZ2); »Drugim rijecima, Ministarstvo obrazova-
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nja i socijala ne suraduju...« (RBZ1). lako smo ranije mogli vidjeti da roditelji navode
prisutnost razli¢itih oblika neformalne podrske, Cinjenica je da ima i drugacijih
iskustava te da kod nekih od njih izostaje podrska bliske okoline. To se odnosi na
»izostanak podrske obitelji«: »Evo, moj otac danas... Ni Cestitka svom unuku, ni poruka
preko telefona, ni ruka, nista, kao da to dijete ne postoji. A on u njemu gleda maltene
sve najvise na svijetu jer nema s druge strane ni bake ni nista.« (RBZ7), kao i »susjeda:
»Ja, na primjer, ne bi o nekim stvarima medu susjedima, medu ljudima tu u selu ni
pricala ni komentirala, jer bi se kasnije bojala njihove reakcije kad ja odem, svi te kao
sazalijevaju, ja ne traZim sazaljenje, onda kad okrenes leda, ovo ono, Sto ne idu radit. . .
ovaki su, onaki su.« (RSZ7).

U konacnici, u razgovoru s roditeljima, kao izvor snage i podrske otvorila se
tema »vjere u boga«: »Ja mogu re¢’, najveca stvar koja mene drzi, to je vjera u boga.«
(RBZ2); »Ono sto me tjesi i drzi je vjera...kad se pomolim, lakse je.« (RSZ4). Vjera se
pokazala kao izvor snage roditeljima u teSkoj materijalnoj situaciji te bi u buducim
istrazivanjima bilo vrijedno istraziti ovaj aspekt suo¢avanja osoba koje Zive u teskoj
materijalnoj situaciji.

Mogucnosti ublazavanja ucinaka siromastva djece iz
perspektive roditelja

Posljednje tematsko podru¢je odnosilo se na prijedloge i preporuke ro-
ditelja koje bi doprinijele smanjivanju ucinaka teske materijalne situacije na
zivot obitelji i djece. U nastavku ¢e biti prikazane preporuke i prijedlozi na
deskriptivnoj razini.

U kontekstu ublazavanja ucinaka siromastva obitelji s djecom, roditelji isti-
¢u kako je najbitnije da im se osiguraju osnovni zivotni uvjeti i zaposljavanje. Tu
naglasavaju da su im najpotrebniji »novac i hrana«: »Novac i hrana.« (RBZ5); »Da,
te dvije tocke, novac i hrana, su kriti¢ne i klju¢ne.« (RBZ6). Nadalje, roditelji navode
potrebu zaposljavanja kroz »otvaranje novih radnih mjesta i omogucéavanje zapo-
sliavanja mladih«: » | ovoj djeci koja su zavrsila $kole da im omoguce radna mjesta.«
(RSZ1) i »roditelja: »Zaposlit nas.« (RBZ2) te »zaposljavanje veceg broja mladih preko
ucenickog i studentskog servisa«: »A vecina bi srednjoskolaca, vierujem da bi i kéer od
RSZ2, i moj sin sad dok su na ferju isli, isla bi i ta djeca na sezonu preko studentskog,
pa nek je pranje posuda, al djeca bi zaradila taj dinar koji bi njima bio sladak, vjerujte
mi.« (RSZ7).

Takoder su naglasili potrebu izmjene zakonodavnih odredbi za ostvarenje nov-
¢ane pomodi na nacin da se »poveca visina iznosa socijalne pomoci«: »Umjesto da se
digne tapomod, obaveza je da se digne, jer mi sto dobivamo, to granici s minimalcem.«
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(RBZ2), »smanje uvjeti za ostvarivanje navedenog prava«: »A znate kakvi uvjeti su — nek’
samo jedan uvjet ne ispunjavate od, recimo, 8 ili 6 uvjeta koji oni zadaju, nemate pravo
na nista. | onda vam sve ukidaju, nema reZija, nema pomoci, nema jednokratne pomodi,
nema kuhinje, nema garderobe.« (RBZ2) te da postoji »moguénost vracanja novaca
korisnicima nakon sto priloZe plac¢ene racune«: »Ne moramo imati protok novca kroz
dZepove, ali moZemo tjedne racune iz nekih duéana sakupiti i donijeti i netko moZe
vratiti novac. Nase dijete moZe i¢i na maturalac, moZe dobiti 50% nazad. Nase dijete
moZe imati aktivnost kosarke ili putovanja, donesimo racun, vrati se 70%. Necu da
ispasta moje dijete. A da dobijem bilo kakvu pomo¢, ja bih presretan bio.« (RBZ3), 5to je
vezano uz izmjenu regulacije nacina ostvarivanja prava na jednokratnu naknadu.

Jos jednom naglasavaju potrebu za ve¢om podrskom razli¢itih sustava s ko-
jima se obitelji i djeca koja Zive u siromastvu susrecu. Roditelji pritom isti¢u sustav
obrazovanja za koji smatraju da bi trebao posebno svojim mjerama podrzati djecu i
obitelji koje Zive u uvjetima siromastva. Oni navode da je potrebno »pomo¢i potpore
usmjeriti na obrazovanje djece«: »Besplatne knjige im trebaju osigurat.« (RSZ4); »Djeca
trebaju besplatnu kuhinju. . .« (RSZ5), »Jos jedan komentar za srednjoskolce koji bi sad
trebali, ako bog da, sad i¢’ na fakultet. Te stipendije, a i srednjoskolske stipendije, to je
onako, malo vise od nista. Tu bi se moZda drZava trebala ponuditi da pomogne nama,
obiteljima koji smo u takvoj situaciji, da barem ta djeca mogu ostvariti svoju buducnost
i svoje zanimanje, i da mogu naprijed u Zivot.« (RBZ1). Veca senzibiliziranost sustava
uklju€uje i »potrebu za boljim odnosom djelatnika socijalne skrbi«: »I trebali bi imat’
malo vise razumijevanja kad dodete u teske Zivotne situacije. Kad dodete razgovarat’, da
vas bar pogleda, saslusa, gleda u ociili osmijeh, a ne bacit’ papire na stol, izade, ‘Vratit
¢u se., pa ‘Cekajte, telefon., a vama je u mozgu ludilo. A tih 5 minuta, da covjeka gleda
u odi, vise bi znacilo nego ne znam sto.« (RBZ7).

Na kraju, specifi¢no za siromasnije zajednice, roditelji navode kako je potrebno
»organiziranje aktivnosti za djecu i mlade«: »Ja bi na primjer to, volila bi nesto za djecu,
dobro Z je mali pa ga odvedem nekad u park kad smo u trgovini, pa onda bude s njim u
parku muZ ili ja. Al volila bi za X i Y bilo Sta da imaju, nek je i voZnja biciklom, da imaju
nesto, bar na jedan dan u tiednu gdje e oni..« (RSZ7), organizirati »radionice i igraonice
za djecu i mlade«: »Mala smo mjesta da bi se oformile, oformile te radionice, kojekakvi
servisi« (RSZ6); »Ja bi na primjer bila presretna kad bi bila bilo kakva igraonica, bar na
jedan dan da djeca odu da se djeca ispuse, da doZive svoju slobodu. Da oni se provedu
onako kako bi oni htjeli.« (RSZ7). Roditelji naglasavaju vaznost mogucnosti »volontiranja
za mlade«: »...volontiranje isto to nije losa stvar ako to nije profit.« (RSZ6); »Da, nek je
besplatan poso, nek dijete ide da malo radi. Nece mislit kod kuce na gluposti, nece mu
ni padat u glavu.«(RSZ7).
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RASPRAVA

Roditelji djece koja Zive u uvjetima siromastva navode nekoliko klju¢nih po-
drucja problema s kojima se njihove obitelji suocavaju, a koje vide kao posljedicu
ekonomske krize. To se odnosi na osnovne zivotne uvjete potrebne za bazi¢no
prezivljavanje djece i obitelji. Pritom navode da oskudijevaju u hrani, odjecii obudi,
podmirivanju troskova stanovanja, ali naglasavaju i neke elemente pada Zivotnog
standarda, kao sto je, primjerice, nemogucénost odlaska na ljetovanje. lako je sustav
socijalne skrbi usmjeren prije svega na osiguravanje osnovnih zivotnih potreba obi-
teljima i pojedincima koji Zive u uvjetima siromastva, nemoguc¢nost zadovoljavanja
osnovnih zivotnih potreba i dalje ostaje jednim od klju¢nih problema s kojima se ovi
korisnici suocavaju. To su pokazala i recentna sveobuhvatna istraZivanja provedena
u Hrvatskoj s korisnicima sustava socijalne skrbi (Su¢ur i sur., 2015.; Druzi¢ Ljubotina,
Kletec¢ki Radovic¢ i Ogresta, 2016.). Roditelji isti¢u brojne probleme vezane uz ne-
zaposlenost i trZiste rada, koji su, oekivano, istaknuti kao klju¢ni problemi koji su
povezani s dubinskim siromastvom. Osim ve¢ poznatih problema nezaposlenosti
siromasnih osoba zbog nekonkurentnosti na trziStu rada i zdravstvenih teSkoca
kojima su siromasne osobe CeSce izlozene, istaknut je i problem zaposljavanja
mladih. Ovaj fenomen postao je osobito prisutan u vrijeme ekonomske krize i
nerijetko se veZe uz termin »novog« siromastva (Su¢ur, 2014.; World Bank, 2010.).
Naime, takvim oblikom siromastva posebno su pogodene mlade osobe kao tesko
zaposljiva kategorija u Republici Hrvatskoj. Roditelji navode kako njihova djeca,
upravo zbog problema nezaposlenosti, vide izlaz u odlasku u inozemstvo. Isti¢u
probleme povremenih poslova, koji im donose materijalnu nesigurnost i neizvje-
snost te se onda radije odluc¢uju ostati u sustavu socijalne skrbi, jer im to donosi
kakvu-takvu financijsku predvidivost i sigurnost. Ukazuju na teSkoce podmirenja
specifi¢nih potreba svoje djece, koje nisu vezane samo uz egzistencijalne uvjete,
veciuz obrazovanje i neke osobne potrebe. Tu isti¢u problem podmirenja, za djecu
iznimno vaznih, troSkova vezanih za obrazovanje, ali i za troSkove, primjerice, inter-
neta i mobitela. Internet i mobitel su klju¢na komunikacijska sredstva danasnjeg
vremena, osobito u mladih ljudi. Nedostupnost ovih komunikacijskih sredstava
djecu dovodi do svojevrsne degradacije unutar njihove socijalne mreze, osobito
u podru¢ju obrazovanja i vrénjackih skupina, $to u konacnici moze dovesti do so-
cijalne isklju¢enosti (Bradshaw, 2011.). Problem dostupnosti modernih tehnologija
u siromasnim obiteljima s djecom, u ovom je istraZivanju bio svojevrsni lajtmotiv,
jer je bio apostrofiran kroz gotovo sve tematske cjeline. Roditelji su ukazivali na
problem nerazumijevanja nastavnika zbog nedostupnosti racunala i interneta,
ali i djelatnika u sustavu socijalne skrbi koji su ovu potrebu djece i mladih smatrali
luksuzom te nisu odobravali novéanu pomo¢ za podmirenje takvih troskova. Poseb-
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no znacajno je bilo od roditelja doznati na koje nacine siromasna obitelj s djecom
opstaje i koje strategije prezivljavanja razvija. Pokazalo se da, osim sto se roditelji
bave povremenim »sitnim« poslovima, i djeca doprinose svojim radom obiteljskom
budzetu. Roditelji se odri¢u brojnih svojih potreba kako bi djeci mogli priustiti Sto
nesmetanije zadovoljavanje njihovih potreba, pri ¢emu Stede i na nekim osnovnim
Zivotnim potrebama i posuduju novac od bliske okoline. Kao 3to je poznato, eko-
nomski stres ostavlja negativne posljedice na obiteljske odnose, 5to se pokazalo i
u ovom istrazivanju. LoSa materijalna situacija, prema iskazima roditelja, dovela je
do dubokog nezadovoljstva i osjecaja frustracije kod njihove djece, koja se nalaze
u vrlo osjetljivoj dobi podloznoj utjecaju vrinjaka. Roditelji se suocavaju s nerazu-
mijevanjem, ogor¢eno3cu i osjecajem stigmatiziranosti od strane svoje djece. Takvi
osjecaji javljaju se kao posljedica nemoguénosti uklapanja njihove djece u okvire
koji su postavljeni unutar danasnjih zahtjeva obrazovnog sustava, ali i materijalnih
vrijednosti koje Zive danasnji »prosje¢ni« adolescenti.

S obzirom na indikatore dobrobiti djece, koji su bili u sredistu zanimanja ovog
istrazivanja, roditelji isti¢u nekoliko klju¢nih aspekata. Pritom posebno naglasavaju
emocionalnu ranjivost svoje djece zbog posljedica Zivota u siromastvu i nemogu¢-
nosti zadovoljenja njihovih potreba. Kao sto je ranije navedeno, roditelji uocavaju
postojanje dubokog nezadovoljstva kod djece, ali i prisutnost srama zbog siro-
mastva. lako djeca imaju razli¢ita iskustva u odnosu s vrinjacima, roditelji su vise
naglasavali stigmatiziranost i socijalnu izolaciju djece od strane vrinjaka. Aspekti
dobrobiti vezani uz podrucdje osjecaja i odnosa s vrinjacima pokazali su se vrlo
indikativnima u kontekstu siromastva mladih (Bradshaw, 2011.) te je na njih potreb-
no obratiti posebnu paznju stru¢njaka koji su u dodiru s ovom djecom, jer mogu
ostaviti dugoroc¢ne negativne posljedice na emocionalni Zivot mladih osoba, koje
se nalaze u vrlo delikatnom formativnom zivotnom razdoblju. Osjecaji narusenog
dostojanstva i srama zbog Zivota u siromastvu Cesti su problemi koje naglasavaju
osobe s iskustvom siromastva (Suc¢ur i sur., 2015.; Druzi¢ Ljubotina, Klete¢ki Radovi¢
i Ogresta, 2016.). lako suoceni s brojnim problemima koji se nepovoljno odrazavaju
na obiteljsku dinamiku, roditelji ponovno naglasavaju pozitivna iskustva vezana uz
aspekt dobrobiti koji se odnosi na obitelj. Pritom isticu vazne aspekte obiteljske ko-
hezije, kao $to su podrzavajuci odnosi i povjerenje. Navode i posebno razumijevanje,
koje neki roditelji uo¢avaju kod svoje djece, vezano za tesSku materijalnu situaciju
obitelji. Iz ovih i ranijih rezultata mozemo zakljuditi da isticanje vrijednosti obitelji
predstavlja znacajan zastitni faktor kontekstu Zivota djece u siromastvu. Obitelj se
pokazala klju¢nim mjestom podrske, pri ¢emu odnosi u obitelji ostavljaju znacajan
trag kod djece. Poznato je da dobri obiteljski odnosi mogu predstavljati vazan za-
Stitni Cimbenik u djetinjstvu, a razli¢ita istrazivanja pokazuju da je lo3iji materijalni
status povezan s veé¢im nezadovoljstvom obiteljskim odnosima (Conger i Elder,
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1994.; Conger, Conger i Martin, 2010.). Narusenim obiteljskim odnosima pogoduje
stres izazvan materijalnom oskudicom te se ¢esto odrazava na partnerske odnose,
koji mogu postati konfliktni. Ekonomski stres, uz narusene partnerske odnose, moze
se odraziti na probleme mentalnog zdravlja (primjerice depresiju), ali i na kvalitetu
roditeljstva (Mistry i sur., 2010.).

U konacnici, roditelji, neovisno jesu li iz siroma3ne ili bogate zajednice, isticu
indikator dobrobiti djece koji se odnosi na aspekt obrazovanja. Opcenito, u ovom
je istrazivanju obrazovanje djece istaknuto kao posebno vazan ¢imbenik. Roditelji
istiCu pozitivne i negativne aspekte vezane uz podruéje obrazovanja pri ¢emu su
jedinstveni da ono ima egzistencijalnu vaznost, jer u konacnici utjece na zaposlja-
vanjeiizlazakiz kruga siromastva. Oni isti¢u i negativne aspekte, od nemogucénosti
podmirivanja troskova za obrazovanje djece do nesenzibiliziranosti nastavnika za
problem siromastva. IstraZivanja provedena u Hrvatskoj jasno ukazuju da djeca iz
ekonomski prikracenih obitelji nemaju jednak pristup obrazovanju te suim Zivotne
sanse i mogucnosti izbora ograni¢ene same po sebi (UNDP, 2009.).

Roditelji iz siromasne zajednice ukazuju na znacajan problem (ne)dostupnosti
usluga, uzrokovanih zivotom u nerazvijenoj zajednici. To se prije svega odnosi na
CeSce isticanje problema zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba, koje je teze
zadovoljiti u siromasnijim zajednicama. Poznato je da je dostupnost takvih usluga
prisutnija u bogatijim zajednicama, osobito ako se radi o ve¢em gradu. Problem s ko-
jim se posebno suocavaju obitelji iz siromasnijih zajednica vezan je i za nedostupnost
aktivnosti i usluga za mlade, koje mogu doprinijeti konstruktivnom provodenju
slobodnog vremena i doprinosu zajednici u kojoj zive. Slobodno vrijeme i doprinos
zajednici, takoder su indikatori dobrobiti djece i mladih, a roditelji iz siromasne
zajednice naglasavaju nepostojanje pretpostavki za realizaciju ovih aspekata kod
djece, zbog nepostojanja resursa u siromasnoj zajednici (Sucur i sur., 2015.).

Aspekt socijalne podrske je tema koja se sama po sebi namece kad govorimo
0 osobama koje su u riziku od siromastva. Siromastvo kao rizi¢na okolnost za rast
i razvoj te kao ¢imbenik rizika za socijalno isklju¢ivanje moze dodatno opteretiti
zivot djeteta i fazu promjena koje se dogadaju tijekom odrastanja (Kletecki Rado-
vi¢, 2011.). Tijekom djetinjstva podrska djeci i njihovim obiteljima iznimno je vazna
zbog suocavanja s nizom zahtjevnih tjelesnih, emocionalnih i socijalnih promjena
koje odrastanje donosi. Socijalna podrska podrazumijeva dostupnost resursa u
socijalnoj okolini koji pojedincu pruzaju podrsku u svakodnevnom zivotu te kri-
znim situacijama, i time pridonose njegovoj dobrobiti (Dobroti¢ i Laklija, 2012.).
Utvrdeno je da pozitivan sustav socijalne podrske pridonosi otpornosti, dobrom
mentalnom zdravlju te ima ucinak »zastitne membrane« u odnosu na stres (Malu-
ccio, Pine i Tracy, 2002.; Rutter i sur., 1998., prema Pinkerton i Dolan, 2007.). Djeca
s jakom socijalnom podrskom bolje su prilagodena drustvu u kojem zive od djece
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koja dobivaju manje drustvene podrske (Dubow i sur., 1991,; Ladd, 1994.; Levitt,
Guacci-Franco i Levitt, 1993., prema Vasta, Haith i Miller, 1998.). U kontekstu teme
koja se odnosi na dozivljaj socijalne podrske, roditelji ponovno isti¢u znacaj obitelji
te obiteljsku koheziju kao vazan izvor podrske. To je u skladu s ranije komentiranim
nalazom u kontekstu indikatora dobrobiti djece istraZzivanjem UNICEF-a o siromastvu
predskolske djece u Hrvatskoj (Sucur i sur., 2015.), gdje se obitelj pokazala takoder
najvaznijim mjestom podrske. Nadalje, s obzirom na formalnu podrsku, pokazalo
se da siromasnim obiteljima nedostaje usmjerena i sustavna podrska od strane
institucija i drugih dionika. lako navode prisutnost neke osnovne instrumentalne
podrsike, koja je sastavni dio egzistiranja tih ustanova, ostaje ogroman prostor
nezadovoljene potrebe za formalnom podrskom organizacija, stru¢njaka, ali i
zakonodavnog okvira, koji se dovode u doticaj s problemom siromastva. Razlog
nezadovoljstva roditelja formalnom podrskom moguce je traziti i u nedovoljnoj sen-
zibiliziranosti donositelja politika za problem siromastva. Nedovoljna osvijeStenost
donositelja politika za problem siromastva je tema o kojoj se sve vise raspravlja i
naglasava u krugovima struc¢njaka koji se bave problemom siromastva. Neosvije-
stenost o visedimenzionalnosti fenomena siromastva (Davis i Wainwright, 2005.;
Krumer-Nevo, Weiss-Gal i Monnickendam, 2009.) i njegova socijalnog, zdravstvenog
i psiholoskog aspekta dovodi do djelovanja koje je usmjereno uglavnom na dodjelu
bazi¢ne materijalne pomodi, a izostaju mjere, pomoc i podrska osnazivanju obitelji
i djece, kako bi izadli iz kruga siromastva. Problem predstavlja i okolnost koja se
odnosi se na ¢injenicu da u Hrvatskoj ne postoji jasan teorijski model djelovanja
u radu s ranjivim obiteljima s djecom (Ajdukovi¢ i Radocaj, 2008.). Stoga je nuzno
unutar sustava koji dolaze u direktan doticaj sa siromasnim obiteljima, educirati
stru¢njake, o specifi¢cnostima pristupanja u radu s djecom i obiteljima koje Zive u
uvjetima siromastva (Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.). Siromasna djeca
najc¢esce ostaju nevidljiva djelatnicima sustava ako njihovi roditelji nisu obuhva-
¢eni nekim drugim mjerama (primjerice, obiteljsko-pravne zastite). Stoga je jedan
od prioritetnih ciljeva Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj
2014.-2020. godine upravo »senzibilizirati i educirati stru¢njake o temama u vezi s
dje¢jim siromastvom te osigurati kompetentne stru¢njake u razli¢itim sustavima
za pristupanje i provodenje intervencija s djecom koja Zive u uvjetima siromastvac
(MSPM, 2014.: 67). Ovaj problem, sudeci prema rezultatima istraZivanja, ali i praksi
u sustavu socijalne skrbi, jo$ uvijek nije dovoljno prepoznat.

U konacnici, roditelji su imali priliku poruciti koji su njihovi prijedlozi za una-
predenje poloZaja siromasnih obitelji s djecom, a na temelju vlastitog iskustva
Zivota u siromastvu. Tu prije svega ponovno naglasavaju nuznost veceg ulaganja u
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba i otvaranja moguénosti zaposljavanja. Jos
jednom isticu vaznost i potrebu za veéim razumijevanjem sustava i stru¢njaka koji
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su u doticaju sa siromasnom djecom i obiteljima. Nalazi s preporukama prikazani
su na deskriptivnoj razini, jer se pokazalo da ova tema nije bila pogodna za bogatu
raspravu. Ta ¢injenica moze se razmatratii u kontekstu ogranicenja ovog istrazivanja.
Naime, pokazalo se da su roditelji, kada je trebalo na neki nacin generalizirati svoje
iskustvo kroz preporuke i prijedloge za unapredenje polozaja siromasnih obitelji
s djecom, vrlo sazeto odgovarali, bez puno deskriptivnih pojasnjenja i bogatstva
rasprave. Jedan od mogucih razloga je $to roditeljima nije bilo jednostavno gene-
ralizirati iskustvo siromas$tva na razinu preporuka i verbalizirati ih kako bi se doslo
do razine apstrakcije.

Osim prethodno navedenog ograni¢enja s obzirom na poteskoc¢u sudionika
da svojaiskustva generaliziraju u obliku preporuka, u nastavku ¢emo se osvrnutina
jo$ neka metodoloska ograni¢enja ovog istrazivanja pod vidom kojih je potrebno
dobivene rezultate razumijevati i interpretirati. U ovom istrazivanju provedene su
dvije fokusne grupe s roditeljima u zajednicama razli¢ito kapacitiranim resursima. S
obzirom na razlikovanje iskustava roditelja koji Zive u bogatijoj i siromasnijoj zajed-
nici, broj provedenih fokusnih grupa nije omogucio postizanje teorijske zasi¢enosti.
Stoga dobivene rezultate treba razmatrati unutar geografskog konteksta u kojem su
provedene, uvazavajudi specifi¢cnosti zajednica koje su doprinijele nalazima koji su
prikazani u istraZivanju. Pod vidom stjecanja dubljeg uvida u perspektivu podizanja
djece u uvjetima siromastva i u¢inaka na dobrobit djece, a s obzirom na okolinske
¢imbenike, valjalo bi prosiriti uzorak sudionika, odnosno povecati broj fokusnih
grupa u svakoj zajednici. Uvjeti za postizanje teorijske zasi¢enosti podrazumijevaju
provodenje minimalno po tri fokusne grupe u svakoj zajednici kako bi se eventualno
mogle iscrpiti sve potencijalne teme i dobiti cjelovitiji uvid u doZivljaj roditelja u
nosenju sa siromastvom i u¢incima na dobrobit njihove djece obzirom na karakte-
ristike sredine u kojoj obitelji zive. U tom smislu, provedeno istrazivanje i dobiveni
nalazi predstavljaju pocetne uvide o specifi¢cnostima siromastva i podizanja djece
u bogatijim i siromasnijim zajednicama.

No, bez obzira na ovo ogranicenje, nalazi ovog dijela projekta dosljedno su
ukazali na jedan aspekt koji do sada nije bio u fokusu istraZivanja siromastva, a
to su razlike u zivotu i moguénostima siromasnih obitelji s djecom u bogatijim i
siromasnijim zajednicama. S obzirom da su te razlike o Zivotu i moguénostima siro-
masnih obitelji vrlo jasno prisutne i u dijelu istrazivanja u kojem su sudjelovala djeca
(Kletecki Radovi¢, Vejmelka i Druzi¢ Ljubotina, 2017.), projekt je u cjelini ukazao da
je u bududim istrazivanjima nuzno voditi racuna, kako u konceptualizaciji samog
istrazivanja, tako i u strategijama uzorkovanja, o ovim razlikama. Stoga ukazivanje
na ove razlike predstavlja moguénost znacajnih metodoloskih unapredenja u bu-
dudim istrazivanjima.
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ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje pokazalo je da se obitelji koje Zive u uvjetima siromastva su-
ocavaju s brojnim teSko¢ama, preprekama i izazovima u podizanju djece. Roditelji
ukazuju na razli¢ite negativne posljedice koje je ekonomska kriza ostavila u njihovim
obiteljima, od nemoguénosti zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potrebaiili otezanog
pristupa obrazovanju djece pa do problema narusenih obiteljskih odnosa i osjecaja
socijalne iskljucenosti. Rezultati su otvorili ponovno neke nove-stare uvide o tome
s kojim se problemima suocavaju djeca i obitelji koje Zive u uvjetima siromastva.
Neki od tih problema prepoznati su i u Nacionalnoj strategiji za prava djece u
Republici Hrvatskoj 2014.-2020. godine (MSPM, 2014.), u dijelu koji se odnosi na
problem siromastva djece. Tako se, primjerice, u ovom znac¢ajnom dokumentu koji
je donijela Vlada Republike Hrvatske, i koji je na snazi ve¢ tri godine, navodi kako
je nuzno kroz sustav socijalne skrbi razvijati programe pomod¢i i podrske koji nisu
isklju¢ivo orijentirani na dodjelu nov&ane potpore, ve¢ na individualno i socijalno
osnazivanje kroz mrezu prostorno, vremenski i ekonomski dostupnih socijalnih
usluga usmjerenih razvoju resursa za ukljucivanje i prosperitet djeteta i obitelji u
zajednici. U njemu se ukazuje i na problem dostupnosti socijalnih usluga ranjivim
skupinama djece i djece koja Zive u uvjetima siromastva. U skladu s aspektima
dobrobiti djece, u ovom dokumentu se apostrofira ¢injenica kako djeca koja Zive
u uvjetima siromastva imaju veci rizik od ranog napustanja skolovanja ili stjecanja
nizeg stupnja stru¢ne kvalifikacije. Kako bi se prevenirali takvi rizici, predlazu se
programi usmjereni na unapredenje vjestina u¢enja djece, popravljanje skolskog
uspjeha, prevenciju napustanja skolovanja u situacijama kada su djeca neuspjesna
u skoli, mentorstvo ili vodenje kroz sustav visokog obrazovanja. Navode se mjere
poput: donosenja nacionalnog plana borbe protiv dje¢jeg siromastva; razvoja
programa podrike ukljucivanja roditelja djece iz siromasnih obitelji u trziste rada;
osiguravanja modela osnazivanja obitelji za suo¢avanje s rizicima i posljedicama
siromastva; osiguravanja pristupa i ostvarivanja usluga iz razlicitih sustava socijalnih
politika u zajednici u cilju razvoja optimalnih uvjeta za razvoj potencijala djeteta;
prevencije posljedica siromastva djece te unapredenje polozaja djece koja Zive u
uvjetima siromastva kroz ukljucivanje djece u razli¢ite nestigmatizirajuce psihoso-
cijalne programe pomodi i podrske; razvijanje mehanizama i metoda sudjelovanja
djece koja zive u uvjetima siromastva u sustavu odgoja i obrazovanja, zdravstva,
socijalne skrbi te na razini nacionalne i lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
s ciljem socijalnog ukljucivanja i povecanja vidljivosti ove ranjive skupine djece, itd.
Iz navedenih prioritetnih mjera, na polovici viemenskog razdoblja u kojem bi one
trebale biti realizirane, mozemo zakljuciti da su dobro ciljane. One su velikim dije-
lom u skladu s rezultatima naseq istrazivanja, no Cinjenica je da su za sada vidljive
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samo na deklaratornoj razini, pri ¢emu jos uvijek nije zazivjela operacionalizacija
ovih mjera niti u jednom njihovom dijelu.

Kako u konacnici reagirati na gore navedeno stanje u kojem niti jedna od na-
vedenih mjera ove Nacionalne strategije o pravima djece jos$ nije zazivjela? Cija je
to odgovornost? Iz dokumenta jasno proizlazi da klju¢nu odgovornost ima drzava,
odnosno ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi i socijalnu politiku. Na
koji nacin djelovati i potaknuti drzavu da primijeni mjere koje je sama propisala, a
ti¢u se najranjivijih skupina djece? Mozda odgovor lezi upravo u jednoj od ranije
spomenutih mjera koju je resorno ministarstvo u ovom dokumentu navelo, a to
je: »Senzibilizirati i educirati stru¢njake o temama u vezi s dje¢jim siromastvom te
osigurati kompetentne stru¢njake u razli¢itim sustavima za pristupanje i provo-
denje intervencija s djecom koja Zive u uvjetima siromastva« (MSPM, 2014.: 67). U
kontekstu odgovora na pitanje ¢ija su odgovornost djeca koja Zive u uvjetima siro-
mastva, vratimo se na cilj cijelog projekta »Indikatori dobrobiti i siromastva djece u
Hrvatskoj u doba krize: Kako prekinuti za¢arani krug siromastva djece?«. Naime, cilj
je bio bolje razumijevanje ucinaka siromastva na dobrobit i kvalitetu Zivota djece
i jacanje drustvene odgovornosti za olakSavanje ovog prioritetnog socijalnog, te
za pojedino dijete vrlo znacajnog razvojnog problema. Ja¢anje drustvene odgo-
vornosti ukljucuje, uz drzavu koja ima najvecu mo¢ utjecati na promjene unutar
svojih sustava, i akademsku zajednicu. Uloga i odgovornost akademske zajednice,
uz otvaranje relevantnih spoznaja o razli¢itim socijalnim problemima, jest i aktivho
zagovaranje ranjivih skupina, kao $to su i siromasna djeca. Ovim se istrazivanjem
koje su osmislili i proveli djelatnici akademske zajednice, Zeljelo osim prosirenja
spoznaja, utjecati na javne politike koje se ti¢u siromastva djece. Nadamo se da ¢e
upravo kreatori politika kojima je u fokusu djecje siromastvo prihvatiti paradigmu
da se materijalna sredstva koja drzava izdvaja za prevenciju siromastva i podizanje
razine skrbi za siromasnu djecu ne bi smjela kratkovidno sagledavati iz diskursa
troskova. Izdvajanja za djecu koja Zive u uvjetima siromastva potrebno je sagleda-
vati iz perspektive dugoro¢nog ulaganja, $to bi omogucilo unapredenje polozaja i
dobrobiti djece te povecalo $anse za izlazak iz kruga siromastva.
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FAMILIES WITH CHILDREN LIVING IN POVERTY: PARENTS PERSPECTIVE

ABSTRACT

This paper presents the results of a of qualitative research that was conducted as part
of a project entitled »Indicators of child well-being and poverty in Croatia at the time of crisis:
How to break the vicious circle of child poverty?« by a research team from the Social Work Study
Centre at the Faculty of Law of the University of Zagreb, with the financial support of the ADRIS
Foundation. The aim of the research was to gain insight into the perspective and opinion of
the parents of children/youth concerning the effects of the economic crisis on the well-being
and quality of life of children and their families and, specifically, the possibility of mitigating
the effects of poverty on children. Two focus groups were organised that consisted of a total of
14 parents of secondary-school students from families that exercise the right to guaranteed
minimum remuneration. The results show that the economic crisis had a deleterious effect on
various aspects of the quality of life of families and on the well-being of children. It is shown that
the life of material scarcity has led to the inability to satisfy one’s basic living needs, problems in
settling the costs of education, dilapidated family relations, development of various strategies
for facing poverty, etc. From the aspect of children’s well-being, the dimension of dissatisfaction
and emotional vulnerability of poor children, problems in peer relations, inaccessibility of infor-
mation, etc., was particularly prominent. Parents view employment as the key protective factor
against poverty and emphasize the importance of support and a higher level of sensibility on
the part of experts who come into contact with poor families and children. This study highlights
differences in current life and opportunities available to poor families with children in better off
and poorer communities that should be taking in consideration when planing future reserch.

Key words: poverty, children, parents, well-being, resources of local communities.
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