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1. Uvod

PSO ugovor (Public Service Obligation) jest vrsta
koncesijskog ugovora kojim drzavna institucija po-
tiCe (najceSce) prijevoznicko trgovacko drustvo da
na odredenome podrucju organizira prijevoz, iako to
nije uvijek ekonomski opravdano. Ukratko, drzava ili
jedinica lokalne samouprave, radi drustvenog intere-
sa, plaéa nekome poduzecu odnosno subvencionira
ga da pruza prijevoznu uslugu na odredenoj relaciji
odnosno na odredenome podrucju jer u normalnim
(trziSnim) okolnostima nema dovoljno zainteresiranih
pruzatelja usluga.

Definiranje i sklapanje PSO ugovora (usluge jav-
noga zeljezni¢kog i cestovnog putni¢kog prijevoza)
moguce je izmedu nacionalnog putni¢kog prijevoznika
i nadleznog ministarstva koje predstavlja drzavu u vidu
jedinstvenog i unificiranog modela. Cimbenici koje tre-
ba uzeti u obzir prilikom sklapanja ugovora jesu vozni
red, tip i vrsta vozila, financiranje vozila, financiranje
vozniji, zahtjevi kvalitete, utjecaj ponaSanja korisnika
i o¢ekivani prihodi. Za sklapanje takve vrste ugovora
potrebno je predoditi i metodologiju odnosno obrazloziti
potrebe za dodatnim sufinanciranjem zbog nedovoljno
financijskih sredstava za odrzivo poslovanje drustva.
Buduci da su istrazivanja u zratnome i pomorskome
prijevozu naprednija i eksponiranija, dok je Zeljeznica
manje zastupliena, saznanja i postignuca kod svih vrsta
prijevoza otvaraju mogucnosti istraZivanja i nadograd-
nje radnih procesa zeljeznickih prijevoznika.

Jedini nacionalni zeljeznicki prijevoznik u Republici
Hrvatskoj jest HZ Putnicki prijevoz (HZPP) koji se bavi
putnickim prijevozom te unutar zeljezniCkog trzista

nema konkurenciju, medutim liberalizacijom hrvatskog
ZeljezniCkog trzidta bit ¢e omoguéen ulazak drugih
prijevoznika. lako HZPP nema konkurenata kao Ze-
ljiezniCki prijevoznik, konkurencijom ne treba smatrati
samo onu izravnu, ve¢ i onu zamjensku koja putniku
omogucuje viSestruki izbor, i to izmedu autobusa,
zrakoplova, a ponajprije osobnog automobila. Time
je HZPP suogen s problemom odrzivosti prijevozne
usluge na pojedinim linijjama u unutarnjemu prijevozu,
a zbog troSkova koje nije moguce pokriti iz prihoda na-
stalih izravnom prodajom prijevoznih usluga. S obzirom
na to da okosnicu poslovanja HZPP-a &ini upravo unu-
tarnji putnicki prijevoz, u dosadasnjoj praksi subvenci-
oniranja putni¢kog prijevoza realni troSkovi poslovanja
pokrivali su se iz drzavnog prora¢una u obliku izravne
subvencije ili poticanja putni¢kog prijevoza Zeljeznicom
na godisnjoj razini. Zbog toga su neophodne promjene
u dosadasnjem nacinu subvencioniranja prijevoza te
uvodenje kriterija ucinkovitijeg poslovanja. Na temelju
Uredbe 1370/2007, koju svaka drzava tumaci na svoj
nacin te je prilagodava svojim potrebama, neophod-
no je definirati parametre na temelju kojih je moguce
procijeniti troSkove odredene relacije odnosno linije te
sukladno tome traziti financijsku pomo¢. U Republici
Hrvatskoj drzavne subvencije iznimno su vazne i za
HZ Putnigki prijevoz, i to zbog udovoljavanja uvjetima
koje trziSte namece kao kljuCne kriterije za pruzanje
prijevozne usluge. Usluga koju pruza HZ Putnigki
prijevoz od opcéeg je gospodarskog interesa i za takvu
uslugu sklapa se ugovor PSO. Problem je u tome §to
takav ugovor nije unificiran te ga je moguce mijenjati
iz godine u godine, ovisno o €imbenicima koje mora
sadrzavati. PSO ugovor moguce je mijenjati promje-
nom Cimbenika kao $to su vozni red, tip i vrsta vozila,
zahtjevi kvalitete te ponasanje korisnika i oCekivanih
prihoda. Zeljezni¢ki prijevoznik neophodno mora de-
finirati svoje unutarnje organizacijsko ustrojstvo kako
bi se aktivno ukljucio u provedbu uredbe te time sebi
osigurao stabilno i u€inkovito dugoro¢no poslovanje.
Takva nac¢ela dugoro¢no ucinkovitog poslovanja vrijede
za sve zeljezniCke prijevoznike u Europi, a ne samo u
Republici Hrvatsko;j.
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S time na umu odnosno u cilju bolje povezanosti
zemalja u srednjoj Europi pokrenut je projekt CONNE-
CT2CE kojim se sudionike zeli potaknuti na sklapanje
PSO ugovora kako izmedu drzave i prijevoznika tako
i izmedu prijevoznika.

2. Program INTERREG - projekt
CONNECT2CE

U sklopu programa INTERREG Srednja Europa po-
krenut je projekt CONNECT2CE koji traje 36 mjeseci
odnosno od 1. lipnja 2017. do 31. svibnja 2020.

Trinaest partnera iz sedam zemalja Srednje Europe
u tome projektu ima specifi¢an cilj, odnosno sudje-
lovanjem u projektu CONNECT2CE Zele poboljsati
planiranje i koordinaciju regionalnih prometnih sustava
javnog prijevoza radi bolje povezanosti s nacionalnim i
europskim prometnim mrezama. Cilj je projekta adresi-
rati loSu pristupacnost regionalnih i perifernih podrucja
te podrucja uz granicu do glavnih TEN-T prometnih
srediSta u urbanim podrucjima. Ukupna vrijednost
projekta iznosi 2,8 mil. eura.

Voditelj projekta je CEIl (Central European Initiati-
ve — CEl) iz Trsta, koji je odgovoran za koordinaciju,
svakodnevnu komunikaciju kao i za upravljanje radnim
aktivnostima svih paketa. Osim koordinacijskih aktiv-
nosti, njihova je zada¢a osmisliti eksternu procjenu
sustava koji Ce biti odgovoran za osiguravanje kvalitete
ishoda rada ostalih partnera projekta.

Partneri na projektu jesu zemlje Srednje Europe,
odnosno ltalija, Slovenija, Austrija, Ces$ka, Madarska,
Njemacka i Hrvatska, €ijim ¢e se zajednic¢kim snagama
postici teritorijalna povezanost, olak$ati prekograni¢na
suradnja te unaprijediti intermodalnost izmedu promet-
nih grana.
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Slika 2. Promocija projekta CONNECT2CE - zajednica Interreg
Central Europe
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Partneri iz Italije jesu EURAC, FUC i VER iz pokrajina
Bolzano i Udine te iz regije Veneto. Europska akade-
mija u Bolzanu (European Academy of Bolzano/Bozen
— EURAC) voditelj je radnog paketa T2 te je zaduzena
za prikupljanje podataka, opskrbu primjerima najbolje
prakse, analize i mjere odabrane za jugoistocni Tirol i
talijansku regiju koje uklju€uju transnacionalni i periferni
Zeljezni¢ki promet, integrirane karte i informacijske
sustave. Jamdi difuziju projektnih rezultata dionicima
na lokalnoj i transnacionalnoj razini. Prijevoznik FUC
(Societa Ferrovie Udine-Cividale — Udine Cividale Ra-
ilways Company Ltd.) iz Udina aktivho ¢e sudjelovati
u svim aktivnostima jer su regionalne i prekograni¢ne
putni¢ke usluge vrhunac njihove misije. Oni ¢e imple-
mentirati eksperimentalni produzetak pruzanja usluge
vlaka MICOTRA do Trsta. Na toj relaciji bit ¢e omoguce-
na usluga prijevoza dva puta dnevno te prodaja karata
u vlaku. VER odnosno Veneto regija iz Italije svojim
nacionalnim i regionalnim iskustvom doprinosi pobolj-
Sanju meduregionalne i prekograni¢ne povezanosti uz
pomo¢ PSO/PSC ugovora, uskladivanja voznog reda,
prekograni¢nih usluga kao i integriranih karata. Osim
Sto ¢e imati priliku vidjeti primjere najbolje prakse osta-
lih partnera, VER ¢e se usmijeriti na periferna podrucja
i njihovo uklju€ivanje na glavne mreze.

Madarska i partner GySEV (Gyér-Sopron-Ebenf urt
Railway Corp.) doprinijeti ée mapiranju veza javnoga
putni¢kog prijevoza duz granica triju drzava: Austrije,
Slovenije i Madarske. Njihove pilot-aktivnosti usmjere-
ne su na povezivanje perifernih podrucja duz granica
glavnim ZeljezniCkim relacijama. Madarski istrazivacki
institut KTI (Institute for Transport Sciences. Non Profit
Ltd.) zaduzen je za radni paket T1 te ¢e projektu dati
tehnicki i znanstveni doprinos. Zaduzen je za razradu
transnacionalnog alata povezivanja i uskladivanja
voznog reda, integrirane karte te e-ticketing. Njihov
pilot-projekt odnosi se na uskladivanje voznog reda
autobusa i vlakova na madarskoj granici u uskoj su-
radnji GySEV-a i RMB-a. RMB (Regional Management
Burgenland Ltd.) iz Austrije usmjeren je na definiranje
pravnog okvira kojim ¢e biti omogucéene prekograni¢ne
mikrousluge javnog prijevoza. Uspostava prekogranic-
nog PSO ugovora bit ¢e osmiSljena tako da se bolje
povezu dvije regije, dvije zemlje, regionalne i nacional-
ne prometne mreze te prometna ¢vorista.

Glavna aktivnost slovenskog partnera Prometnog
instituta Ljubljana d.o.o. (PIL) usmjerena je na strateski
pravni okvir poboljSanja regionalnog i prekograni¢nog
prijevoza te na koordiniranje radnog paketa T3. Rije¢
je o koordinaciji aktivhosti usmjerenih na integrirane
karte, tarifni sustav i javni putnicki prijevoz na podruc-
ju Srednje Europe. PIL ¢e koordinirati aktivnosti oko
pripreme transnacionalne strategije koja ¢e ukazivati
na neophodna poboljSanja i implementaciju na po-
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druc¢jima prekograni¢nih zeljezni¢kih usluga i veza s
javnim oblicima prijevoza, poboljSanjima multimodal-
nog integriranog sustava prodaje karata i tarifnog su-
stava. Sudjelovanjem u projektu Slovenske Zeljeznice
(SZ) svojim korisnicima prijevoza Zele omogucéiti bolju
uslugu te Zele omoguciti povezivanje s drugim prijevo-
znicima, pogotovo onima u perifernim podrucjima. U
sklopu svojih pilot-aktivnosti SZ ée uvesti integriranu
prijevoznu kartu na relaciji Ljubljana — Villa Opicina
te uspostaviti PSO ugovor s Hrvatskom odnosno HZ
Putni¢kim prijevozom.

Ceska i partner RZA (Regionélini rozvojové agentura
— Regional Development Agency of the Pilsen Region)
doprinose projektu implementacijom pilot-akcija poput
mreznog portala za rezervaciju bicikala u kolodvorima
na relaciji koja povezuje periferna podrucja. Time se
pospjeSuje model prijevoza ,o0d vrata do vrata“ kojim
se ljude motivira na koriStenja javnog prijevoza umjesto
osobnog prijevoza za svakodnevna putovanja.

Partner iz Njemacke VBB (Verkehrsverbund Ber-
lin-Brandenburg — Public Transport Authority Ber-
lin-Brandenburg) implementirat ¢e pilot-aktivhost u
sklopu nove usluge prekograni¢nog prijevoza. One se
odnose na putovanja na velikim udaljenostima te na
rieSavanje lokalnih prometnih pitanja izmedu Njemacke
i Poljske. IstraZit Ce se potencijal za poboljSanje usluga
kao i potencijalna ulaganja u vozni park te uskladivanje
voznog reda. Svojim iskustvom i ekspertizom VBB i
njegovi strucni partneri doprinijet ¢e projektu na vise
razina.

Hrvatski partner iz Rijeke Klaster intermodalnog
prijevoza (KIP) zaduzen je za radni paket Komuni-
kacije te za implementaciju pilot-aktivnosti izmedu
Hrvatske i Slovenije. Njegova je zadaca pratiti sva

Slika 3. Karta CE s partnerima projekta

vazna dogadanja svih partnera na projektu kao i
njihovo objavljivanje na sluzbenim mrezZnim strani-
cama. Promocija projekta kao i njegovih rezultata te
implementacija pilot-aktivnosti dio su radnog paketa
kojim se predstavljaju inovativna prijevozna rjieSenja
i utjeCe na javni prijevoz.

3. Uloga HZPP-a u procesu
integracije i implementacije PSO-a

HZPP je nakon pripremnih aktivnosti u 2014. i 2015.
s danom 1. lipnja 2017. sluzbeno zapoc€eo svoj rad
na projektu CONNECT2CE u sklopu programa IN-
TERREG Srednja Europa. Sudjelovanje u projektu
temelji se na izradi financijskog modela PSC-a na
medunarodnoj razini za postojece vlakove koji voze
izmedu Hrvatske i Slovenije na relaciji Zagreb — Lju-
bljana. HZPP kao punopravni partner projekta svoje
aktivnosti dijeli na dva pilot-projekta u sklopu radnih
paketa T1i T2.

Pogetne aktivnosti HZPP-a ukljuduju izradu SWOT
analize uz pomo¢ dionika Ministarstva mora, prometa
i infrastrukture koja pokazuje potrebu za teritorijalnom
povezanosti raznih dijelova drzave kao i za prekogra-
ni¢nom suradnjom. Uloga MMPI-a u projektu jest pratiti
implementaciju pilot-aktivnosti, pruzati podrsku kada je
ona potrebna, prepoznati vaznost nacionalnog PSC-a,
testirati transnacionalne alate i prihvatiti transnacio-
nalnu strategiju. Konaéni je rezultat, osim konkretnog
ugovora, i teritorijalna strategija koja ukazuje na pobolj-
Sanje regionalnog i prekograni¢nog prijevoza.

Za prvi pilot-projekt, tzv. bilateralni PSC, potrebno
je razraditi mogucnosti sklapanja PSO ugovora uz
pomo¢ resornih ministarstava Hrvatske i Slovenije
te uspostaviti financijski model izmedu dviju zemalja.
Za sklapanje takvog ugovora neophodno je razraditi
strategiju te ostalim aktivnostima analizirati moguc¢nosti
poticanja suradnje.

Prednost sklapanja takvoga medunarodnog PSO
ugovora jest dugoroéno ugovaranje usluge na odrede-
noj relaciji, éime bi se HZPP-u omogudilo etabliranje
na trZistu usluga odnosno odrzivo planiranje poslovnih
operacija. Cjelokupni projekt nije zamisljen tako da
HZPP ostvaruje ekonomske prednosti, veé da svojim
korisnicima pruzi odrzivu medunarodnu uslugu.

Drugi pilot-projekt, odnosno regionalno/periferno
povezivanje kao nastavak ugovora, usmjeren je na
bolje povezivanje perifernih podrucja s vec¢im &vo-
ristima te na omogudivanje kvalitetnijeg putovanja
korisnicima. Povezivanje uslijed uskladivanja voznog
reda lokalnog prijevoza ciljana je odrednica disemi-
nacijske aktivnosti.
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Opéi ciljevi projekta u koje se HZPP uklapa i koje
promovira jesu:

1. pobolj$anje integracije usluga javnog prijevoza
u sekundarnim i tercijarnim ¢voristima s TEN-T
mrezom

2. unapredenje regionalne pristupacnosti TEN-T
¢voristima javnog prijevoza

3. razvoj unutarnjih prometnih poveznica u Srednjoj
Europi promoviranjem usluga javnog prijevoza

4. promoviranje ICT rjeSenja za ucinkovitije usluge
javnog prijevoza u Srednjoj Europi

5. poticanje svjesnosti sudionika javnoga putni¢kog
prijevoza o emisiji ugljicnog dioksida prilikom
koriStenja osobnih automobila.

Promicanjem op¢ih ciljeva i njihovom implemen-
tacijom o€ekuju se rezultati kao $to je promoviranje
ekoloski prihvatljivih oblika javnog prijevoza na nacin
da se unaprijedi dostupnost mulimodalnih punktova
u sklopu gradova ¢&vorista. Osim toga, razvoj novih
organizacijskih rijeSenja na podrucju PSO-a za tran-
snhacionalni javni prijevoz u Srednjoj Europi, razvoj
inovativnih usluga ili izgradnja na postoje¢im primjerima
dobre prakse, poboljSanje regionalne i transnacionalne
mobilnosti putnika, uzevsi u obzir prometne strategije
multimodalnosti i prometa s niskom emisijom uglji¢-
nog dioksida te mapiranje trenutatnog stanja sustava
izdavanja karata i tarifnog sustava u regionalnome
i transnacionalnome putni€¢kom prijevozu, i razvoj
njihovih smjernica dio su projektnih zadaca i njegovih
opcenitih ciljeva.

Vlastite troSkove moguce je pokrivati na samo neko-
liko transnacionalnih i nacionalnih Zeljezni¢kih promet-
nih relacija te na njima zeljezni¢ka poduzeca pruzaju
prijevozne usluge na vlastiti rizik i troSak. Vecina rela-
cija ne moze se sufinancirati vlastitim prihodima i zato
su potrebne subvencije. Vlade ili javna tijela omogucuju
subvencije za podrucja gdje postoji interes javnosti.

Uz pretpostavku da su preduvjeti zadovoljeni, sub-
vencije se dodjeljuju na pravovaljani zakonski nacin
odnosno za drzave €¢lanice EU-a u skladu s Uredbom
1370/2007 odnosno PSO ugovorom. Implementacija
PSO-a slozen je proces koji zahtijeva znatna finan-
cijska sredstva, vrijeme i posvecenost. Svaka drzava
Clanica EU-a ima drugacije stajaliSte kao i status imple-
mentacije PSO-a, a vecina ih je vezana uz specificne
izazove i opc€eniti pravni okvir svake drzave.

Glavni izazovi implementacije PSO-a jesu:
Zakonodavstvo:

- prihvacanje europske regulative u nacionalni zakon
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- ako je to potrebno, prilagodba pratecih pravnih
akata

Institucionalni:
- neophodnost imenovanja kompetentnog tijela

- odredivanje nadleznosti kompetentnog tijela

- izgradnja kapaciteta i stjecanje znanja u sklopu
nadleznog tijela

Organizacijski:
- mogucnost reorganizacije zeljeznickih usluga

- moguci koncept integrirane karte, organizacija
prijevoza i izdavanje karata

- transparentnost.

Vaznije od svega za pravilnu pripremu i dizajn javne
usluge Zeljezni¢kog prijevoza, pogotovo natjecajne
usluge, jesu jasan analiticki pregled trenutacnog stanja
zeljezni€kih usluga u odredenoj regiji, definiranje du-
goroc¢nih ciljeva odgovornoga javnog tijela te korelacija
izmedu standarda usluznosti i potencijala potraznje.

4. Zakljuéak

Projekt CONNECT2CE tezi svladavanju prepreka
koje onemogudéuiju teritorijalnu suradnju u smislu regi-
onalne, periferne i prekograni¢ne suradnje prijevoznih
poduzecéa prema glavnim regionalnim/nacionalnim
EU-ovim prometnim mrezama i ¢voriStima te od njih.
Ideja projekta nastala je na temelju dugogodi$njeg
fenomena urbanizacije kao posljedice iseljavanja
ljudi iz ruralnih podrucja odnosno depopulacijom
stanovnistva nastali su izazovi u organizaciji u€in-
kovitog prijevoza, $to ujedno pridonosi negativnhome
trendu smanjivanja potreba za javnim prijevozom u
ruralnim podrucjima i u konacnici ukidanju usluga
javnog prijevoza.

CONNECT2CE zeli poboljSati kvalitativno i kvan-
titativno razumijevanje te podici razinu svjesnosti
trenutacne i buduce potrebe za uslugama regional-
noga javnog prijevoza u Srednjoj Europi te ustupiti
projektnim partnerima, nadleznim tijelima i regional-
nim javnim prijevoznicima alate i vjeStine kojima ce
unaprijediti svoje prijevozne politike.

Projektom ¢e se unaprijediti u€inkovito planiranje
prijevoznih kapaciteta javnoga prijevoznog sektora
u Srednjoj Europi da bi se udovoljilo perifernoj i pre-
kograni¢noj potraznji. To ¢e se postici elaboriranjem,
uskladivanjem i koordinacijom strategija, akcijskih
planova i alata koji ¢e se implementirati na regionalnoj
i prekograni¢noj razini kroz pilot-akcije.
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Radi se o tri medusobno povezana djelokruga (out-
puta):

I.  Mogucnost povezivanja razli¢itih podrucja pruzanja
usluge sklapanjem ugovora o uslugama javnog pri-
jevoza (PSO), uskladivanjem multimodalnih voznih
redova te unapredenjem Zeljeznickih regionalnih i
prekograni¢nih usluga

Il. Integrirana karata i tarifni sustavi — prvi put testi-
ranjem i implementacijom integriranih regionalnih
i prekograni¢nih multimodalnih karata

lll. Implementacija najucinkovitijeg i najinovativnijeg
ICT rjeSenja/alata za pruzanje informacija o mo-
bilnosti korisnicima.

Tim djelokruzima razvit ¢e se transnacionalna razinai
pruziti zajednicko rieSenje za zajednicki problem. Treba
ih zajednicki razvijati i razradivati kako bi se primijenili
za trajanja projekta aktivnim sudjelovanjem projektnih
partnera u sklopu svih radnih paketa.

Transnacionalnom strategijom i akcijskim planovima
na regionalnoj i prekogranic¢noj razini kombinira se
prometni i gospodarsko-teritorijalni razvoj projektnih
partnera.

Svaki od projektnih partnera odgovoran je za vlastiti
doprinos u vidu pilot-projekta, a za koji ima potpunu
podrsku voditelja svakoga radnog paketa.

Broj strategija i akcijskih planova razvijen i implemen-
tiran u sklopu projekta ima zadacu poboljSati regionalni
putnicki prijevoz. Na to se nadovezuju razliCiti alati i
usluge kao dio pilot-aktivnosti svih partnera projekta.
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SAZETAK

Nacionalni Zeljeznicki prijevoznik u RH jest HZ Putnicki prijevoz
koji je zaduZen za prijevoz putnika te unutar Zeljezni¢kog trziSta nema
konkurenciju, medutim liberalizacijom Zeljeznickog trzista bit ce omo-
guden ulazak i drugih prijevoznika. Time se HZPP suoéio s problemom
odrzivosti prijevozne usluge u unutarnjemu prijevozu na pojedinim
linijama zbog troSkova koje nije moguce pokriti iz prihoda nastalih
izravnom prodajom prijevoznih usluga. PSO ugovor potice odrzivost
usluge, a ujedno nadoknaduje financijske razlike prijevozniku. U tome
veliku ulogu ima nacionalno ministarstvo uz Cije je posrednistvo moguce
sklopiti PSO ugovore. Prou¢avanjem potreba pojedinih drzava nastao je
projekt CONNECT2CE koji teZi svladavanju prepreka koje onemogucuju
teritorijalnu suradnju u smislu regionalne, periferne i prekograni¢ne
suradnje prijevoznih poduzeca prema glavnim regionalnim/nacionalnim
EU-ovim prometnim mreZama i ¢voristima te od njih. CONNECT2CE
Zeli poboljsati kvalitativno i kvantitativno razumijevanje, podi¢i razinu
svjesnosti o trenutacnim i budu¢im potrebama za uslugama regionalnog
javnog prijevoza u Srednjoj Europi te ustupiti projektnim partnerima,
nadleznim tijelima i regionalnim javnim prijevoznicima alate i vjeStine
kojima c¢e unaprijediti svoje prijevozne politike.

Kljuéne rije€i: PSO ugovor, projekt CONNECT2CE, trziste, pri-
Jjevozne usluge

Kategorizacija: strucni rad

SUMMARY

IMPROVEMENT OF PLANNING AND COORDINATION OF REGIONAL
PUBLIC TRANSPORT SYSTEMS FOR A BETTER CONNECTION
WITH NATIONAL AND EUROPEAN TRANSPORT NETWORKS
(TEN-T) IN LINE WITH PROVISIONS OF REGULATION 1370/2007
(PSO) - CONNECT2CE PROJECT

HZ Putniéki prijevoz d.o.o. is national railway transport operator
and is in charge for passenger transport, which does not have any
competition within railway market. However, market liberalization will
allow other transport operator to enter this particular railway market
and then HZ PP will be confronted with transport service sustainability
in certain domestic routes due to the fact that costs at this particular
routes are too high. Ticket sale in those routes doesn’t generate enough
incomes. PSO contract is enhancing service sustainability and also
compensates to operator for financial differences. Significant role has
national Ministry, which can interfere and allow signing of PSO. By
studying all the needs certain States in Europe, a project CONNECT2CE
raised. Purpose of the project is to overcome obstacles which doesn’t
allow territorial cooperation in a way of regional, peripheral and cross
border collaboration between transport operators towards and from
main regional/national EU networks and hubs. CONNECT2CE would
like to improve qualitative and quantitative understanding and also raise
the awareness of current and future need for regional public services in
central Europe. By this, Project partners, local authorities and regional
public operators will have tools and skills to enhance their own transport
politics as well as operations.

Key words: PSO contract, project CONNECT2CE, Market, Tran-
sport services

Categorization: professional paper
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