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Interkulturalni odgoj i obrazovanje
kao imperativ razvoja
interkulturalnih kompetencija

Sazetak

Suvremeni svijet je prozet pluralizmom kultura i kao takav zahtijeva razumijevanje,
svjesnost i toleranciju na medusobne razlike te naposljetku postovanje vrijednosti drugih
kultura. Sam pluralizam i postojanje razli¢itosti nisu dovoljni za unapredenje odnosa
i napredak drustva u cjelini. Drustvo je potrebno osvijestiti o kulturalnom dijalogu i
toleranciji naspram drugih kultura. Skola i druge odgojno-obrazovne institucije imaju
njavazniju ulogu u odgoju i obrazovanju interkulturalno osvijestenog drustva.

Klju¢ne rijeci: kultura, interkulturalizam, dijalog, obrazovanje, drustvo
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Intercultural Education and Education as Imperative
for the Development of Intercultural Competencies

Summary

The modern world is pervaded by a pluralism of cultures and as such requires
understanding, awareness and tolerance for their differences and finally respect for the
values of other cultures. Pluralism and the existence of differences are not enough to
improve relations and the progress of society as a whole. The society is required to raise
awareness about the cultural dialogue and tolerance towards others cultures. Schools
and other educational institutions have the most important role in education of an
interculturally conscious society.

Key words: culture, interculturalism, dialog, education, society
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Uvod

Obrazovni standardi zauzimaju sredi$nje mjesto u podizanju svijesti o razli¢itim
kulturama, njihovom upoznavanju te toleranciji medu njima. Dosadas$nje poznavanje
kulture odnosno dosadasnji multikulturalizam, to jest svjesnost o postojanju drugih
kultura, nije dovoljan za izgradnju prihvacanja, suodnosa i tolerancije. Stoga treba
multikulturalizam razviti prema interkulturalizmu kako bi se postigao aktivan i pozitivan
suodnos pojedinaca i skupina u drustvu koje se razlikuje po raznim osnovama. Ukoliko
ne postoji razumijevanje i vrednovanje druge kulture na svjetskoj globalnoj sceni, razvit
¢e se sukob medu kulturama. Ili, prema rije¢cima Dobrijevic¢a (2011. str. 6), ,,U globalnom
okruzenju ignoriranje multikulturalnog komuniciranja, moze dovesti do ozbiljnih
problema”. Skola kao odgojno-obrazovna institucija, kao mjesto koje pruza obrazovanje
i odgoj cjelokupne drustvene zajednice, trebala bi omoguditi stjecanje interkulturalnih
kompetencija i navika kako bi drustvo moglo napredovati u toj znacajnoj dimenziji
unapredenja i globalizacije. Razvojem drustva u globalnim razmjerima, stigli smo do
razine kada nije dovoljno samo poznavanje vlastitih vrijednosti svoje sredine, ve¢ i
sredine drugih kultura i kulturoloskih karakteristika, jer multikulturalizam odnosno
interkulturalizam postaju nuzni preduvjeti za aktivno gradanstvo u duhu demokracije
i postovanja ljudskih prava. Ako je kumunikacija uspjesna, meduodnos se temelji
na pos$tovanju i razumijevanju, dok u suprotnom meduodnos postaje dekadentan.
Komuniciranje i poznavanje komuniciranja daje veliku vaznost i na medunarodnoj i
na osobnoj sceni. I dalje prema rije¢ima Dobrijevi¢a (2011. str. 7): ,,... kao $to dobra i
uspjesna komunikacija moze povecati profit, tako ga losa i pogresna komunikacija moze
smanjiti”. Priznavanje jednakosti i uvodenje same ideje multikulturalizma, postavlja
nove zahtjeve ne samo prema pojedincima ve¢ i prema ¢itavom odgojno-obrazovnom
procesu i odgojno-obrazovnim institucijama. Skola kao odgojno-obrazovna institucija
predstavlja prvi vazan susret s pluralizmom kultura i njen zadatak je odgajati i uciniti
kulture drugih prihvatljivima.

Vazne dojmove i predodzbe o sebi i svijetu u formalnom obrazovanju djeca stjecu
upravo u $koli gdje dolaze u puno izravniji doticaj s razli¢itim kulturama (primjer toga
je kultura romskih nacionalnih manjina) i njihovo kasnije predodredenje i stavovi
prema razli¢itosti kultura oblikuje se upravo izravnim dojmovima i predodzbama.
Stoga je vazno pribliziti koncepte drugih kultura i podi¢i na razinu opcée prihvacenosti
i privrzenosti.

Cilj skole kao odgojno-obrazovne institucije jest pripremiti mlade za kulturno pluralno
drustvo razvitkom interkulturalnih kompetencija koje se mogu stjecati samo postupnim
osvjeS¢ivanjem i produbljivanjem znanja o vlastitoj kulturi i drugim kulturama.
Ve¢ od najranijih dana Zivota djeteta potrebo je stvoriti svijest o drugim kulturama,
razumijevanje i postivanje kulturnih razli¢itosti. Razvitak ¢ovjeka u pogledu njegove
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drustvenosti dovodi do smanjivanja jaza medu kulturama §to na civilizacijskom planu
doprinosi kvalitetnijem suzivotu.

Pojmovna odredenja

Stjecanjem spoznaje o interkulturalnom odgoju te osnovnim smjernicama tog odgoja,
potrebno je unaprijed definirati osnovne pojmove sa svrhom lakseg razumijevanja i
boljeg upudivanja u samu tematiku interkuturalnih odnosa.

Pojam kulture

Koncept kulture je vazan za svaku narod jer opisuje sve obicaje, navike i mentalitet
drustva koji se ustalio kroz mnogo desetljeca, stolje¢a i tisu¢lje¢a. Definicija kulture prema
Haralambosu (1980. str. 16) odnosi se na , kulturu kao nacin zivota pripadnika drustva;
zbirku ideja i navika koje ¢lanovi drustva uce, dijele i prenose iz pokoljenja u pokoljenje”.
Mnoga drustva su kulturu njegovala i ¢uvala desetlje¢ima ili stotinama godina i ona je
postala ustaljena tradicija koja se kumulativno prenosila s koljena na koljeno. Kultura
podrazumijeva identitet zajednice odnosno identitet svakog pojedinca koji zivi na nekoj
odredenoj geografskoj destinaciji. Izvorno, Haralambos (1980. str. 17) navodi ,,kultura je
»nacrt za zivljenje” kojeg se pridrzavaju ¢lanovi nekog odredenog drustva”. Covjek nema
instinkata koji bi upravljali njegovim postupcima; njegovo ponasanje se mora temeljiti na
smjernicama koje su naucene konstatira Mead (2003. str. 392). Bez zajednicke kulture,
¢lanovi nekog drustva ne bi bili kadri komunicirati ili suradivati te bi to dovelo do kaosa
i anarhi¢nog ponasanja zakljuc¢uje Haralambos (1980. str. 7).

Kultura fuzijom prethodnih definicija obuhvacda sve institucionalizirane tvorevine kao
§to su vjerovanja, norme, vrijednosti i kulturne pretpostavke koje reguliraju ponasanje.
Kultura odreduje kako ¢lanovi pojedinog drustva misle i osjecaju; ona usmjerava
postupke i definira njihov svjetonazor.

Upravo tu tvrdnju potvrduje Tylor 1871. u djelu autora Havilanda (2004, str. 34).
definirajuéi kulturu kao slozenu cjelinu koja uklju¢uje znanje, uvjerenja, umjetnost,
zakon, ¢udorede, obicaj i svaku drugu sposobnost i navike koje ¢ovjek stjece kao ¢lan
drustvene zajednice. Iz te definicije je vidljivo da kultura ne podrazumijeva samo jednu
dimenziju dru$tvene zajednice ve¢ predstavlja skup dimenzija, odnosno skup elemenata
koji ju ¢ine jedinstvenom. Kultura je zapravo kolektivna svijest jedne nacije ili odredenih
skupina na odredenom podrudju i odnosi se na mentalitet, na¢in razmisljanja, nacin
donosenja odluka, pravila ponasanja u odredenoj situaciji. Hofsted (1996. str. 21)
to najbolje opisuje svojom definicijom kulture kada kaze: ,kultura je kolektivno
programiranje svijesti koja razlikuje pripadnike jedne ljudske grupe od pripadnika druge
grupe”. Pojam programiranja svijesti u ovom slucaju oznacava svijest, to jest spoznaju
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do koje je dosla neka zajednica zbog odredenih uvjeta koji su prethodili percepciji i
shvacanju svijeta oko sebe.

Faktori koji najc¢esc¢e utje¢u na spoznaju kolektiva i budenje svijesti jesu prirodni
faktori: najc¢esce reljef, geografska destinacija ili, naprimjer, klima. U nekim slucajevima
faktor ugrozenosti moze takoder utjecati na stvaranje odredene svijesti, to jest
misljenja ili kulture. Kultura podrazumijeva i ocite obrasce odgoja koji su svojstveni
samo njoj, samo njenim nacelima, obi¢ajima i spoznajama. To se adekvatno moze
vidjeti kod Hofsteda (1996. str. 19-21) gdje ,,kultura podrazumijeva odgoj, odnosno
programiranje svijesti, podrazumijeva ¢injenicu da odredene zajednice imaju sli¢an
odgoj prema nekim ustaljenim normama ili obi¢ajima pa se razumljivo kaze da su
imali sli¢no ,,mentalno programiranje”.

Odnos multikulturalizma i interkulturalizma

Velik broj zabluda, kada se govori o temi interkulturalizma, javlja se zbog pojmovnog
nerazlikovanja interkulturalizma i multikulturalizma ili diskrepancije semantika
i temeljnih znacenja tih pojmova. U velini literature pojmovi interkulturalizam i
multikulturalizam se promatraju kao sinonimi iako to nisu Ve¢ na samoj intuitivnoj
razini ¢ovjek moze zaklju¢iti da ta dva pojma ni po ¢emu nisu jednaka ili istovjetna. Oni
se mozda odnose na vrlo sli¢ne stvari i koncepte, ali u samoj biti i znacenju nisu jednaki.

Multikulturalizam je postojanje pluralizma razli¢itih kultura i kulturoloskih aspekata,
na viSe kultura i oblika kulturnog Zivota jedne nacije, jedne sredine i zemlje.
Multikulturalizam je zapravo svijest o postojanju drugih kultura i kulturologkih
odredenja. S druge strane, pojam interkulturalizma se odnosi na interakciju, odnosno
postavljanje, razvijanje i izgradnju odnosa medu kulturama. Stoga se da zakljuciti
da interkulturalizam i multikulturalizam nisu istozna¢ni pojmovi koji bi se mogli
poistovjetiti. Dakle, interkulturalizam ne pretpostavlja da samo poznajemo druge
kulture, odnosno ljude iz drugih kultura, ve¢ da s njima uspostavljamo komunikaciju
postovanja i uvazavanja.

Nazalost, neki autori mozda ne razlikuju te pojmove, ali je neupitno da su te razlike vazne
za stjecanje interkulturalnih kompetencija u odgoju i obrazovanju. Multikulturalizam
kao pojam vodi prema interkulturalizmu, on je stepenica razvoja drustvene svijesti o
drugim kulturama i vodi prema razvoju interkulturalnih veza i odnosa, donosi Perotti
(1994. str. 16).

Multikulturalno drustvo sastoji se od razli¢itih kulturnih zajednica koje njeguju
jezik, obicaje, etnicko podrijetlo i kulturoloski identitet. Ukoliko drustvo smatramo
razlomljenim kockicama mozaika, onda izbacujemo odnos i suzivot. To¢nije, tada je
izbacen interkulturalizam, komunikacija i interakcija razli¢itih drustvenih zajednica.
Multikulturalizam ne treba shvacati kao stapanje drustva u jednu bezobli¢nu masu u

107



Socijalne teme 2017. [

kojoj smo svi jednaki po kulturi i obi¢ajima, a s druge strane ni multikulturalizam ne
bi smio biti interpretiran kako navodi Perotti (1994. str. 40-42) ,,u smislu dihotomije
(ve¢ina/manjina, starosjedioci/doseljenici)”. Trebalo bi sagledati i uzeti u obzir osnovne
¢imbenike zbog kojih pojedinci stupaju u interkulturalnu interakciju. Prema Perottiju
(1994. str. 22-23) ¢imbenici koji objedinjuju ljude razli¢itih kultura su: ,,bioloski
i psihologki (dob, interesi, iskustvo), drustveni i gospodarski (posao, stanovanje),
teritorijalni (grad, regija, dio grada) te povijesne okolnosti”. Svi ti ¢imbenici su uvjetovali
okretanje jedne nacije prema drugoj, to jest bili su prioritet stvaranju shvacanja po ¢emu
se te kulture zapravo razlikuju.

Cilj multikulturalizma nije stapanje narodnih masa i razlicitosti kultura u bezobli¢nu
masu gdje jedna kultura postaje dio vece kulture i stapa se s njenim obicajimai, ili gdje
»inferiorne” kulture moraju potpuno nestati da bi mogle dalje slobodno egzistirati
u ukupnosti dominantne kulture; cilj multikulturalizma je interkulturalizam. U
multikulturalizmu svaki pojedinac ostaje vjeran svojim izvornim identitetima,
korijenima svoje kulture i obiljezjima te kulture.

Koncept multikulturalizma bi se trebao odnositi na dogovor i uzajamno prihvacanje
osnovnih pravila i nacela zivljenja u multikulturalnoj zajednici te na ponasanje na
globalnoj razini s uvjetom da se zadrze individualne kulturne znacajke koje sa¢injavaju
identitet pojedinaca. Kao primjer jednog takvog pravila, recimo, postoji zajednicki
sluzbeni jezik koji se govori u jednoj multikulturalnoj zajednici poput Republike
Hrvatske, a pritom se zadrzava jezik svojstven i znacajan samo toj kulturi. U Hrvatskoj
postoji sluzbeni jezik kojim se sluze pripadnici kulture Albanaca, Bo$njaka, Bugara,
Crnogoraca, Ceha, Madara, Makedonaca, Nijemaca i Austrijanaca, Roma, Rusa, Rusina
i Ukrajinaca, Slovaka, Slovenaca, Srba, Talijana i Zidova. Svaka od kultura njeguje jezik
svoje kulture, ali govori zajedni¢ckim suzbenim jezikom drzave Hrvatske. Multikulturalno
drustvo bi bilo pogresno shvatiti kao drustvo koje izdvaja etnicke, nacionalne ili vjerske
razlike ili kao drustvo koje daje prednost, kako bi se Perotti (1994. str. 24) izrazio,
»simboli¢nim kolektivnim identitetima, a ne dru$tvenim odnosima i pojedincima”.
Kad bi doslo do neceg takvog, realizacija interkulturalne zajednice ne bi bila moguca ni
realno izvediva.

Ono $to se zapravo Zeli posti¢i jest kulturalna demokracija gdje razli¢itost ne treba
gledati ni definirati ju kao prirodnu ¢injenicu, kao objektivan statisticki podatak, ve¢
je treba razmatrati kao dinamiéni, interakcijski proces. Paznju treba vise usmjeriti na
odnose koje ,,ja” kao individualni subjekt imam s ,,drugim” individualnim subjektom.

Primjerice, Perotti (1994. str. 42-45) opisuje meduodnos i komunikaciju preko
pojma integracije u postizanju kulturne demokracije kao ,integraciju nac¢ina i mreze
komunikacija zemlje domacdina i zemlje doseljenika i doseljeni¢kih zajednica”. S
konceptom kulturalne demokracije mogao bi zazivjeti i specifican odnos pojedinca
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prema samome sebi, ali i prema drugima, odnosno odnos u kojemu se individualnost
pojedinca ostvaruje preko razli¢itosti.

Interkulturalne kompetencije

(primjena u odgoju i obrazovanju)

Prethodni sadrzaj jako je dobar pokazatelj kako uslijed nerazumijevanja i
nespremnosti razumijevanja drugih kultura dolazi do predrasuda, osobne ili
drustvene samoobmane koja vodi netoleranciji i neprihvacanju. Prvenstveno zbog
ksenofobi¢nosti i vrlo negativnog stava prema promjenama i straha pred novitetima
koji bi ,,ugrozili” vlastiti kulturni profil i identitet, ljudi se zatvaraju u svoje svjetove
i zidove vlastitih kulturalnih nacela i ne Zzele prihvatiti drugu kulturu i kulturna
obiljezja. Zbog osobnih predrasuda prema drugoj kulturi, pojedinac je liSen
mogucnosti upoznavanja bogatstava te druge kulture.

Iz prethodnih autorovih konstatacija moze se zakljuciti kako je odgojno-obrazovni
proces najbolji nadin stjecanja interkulturalniih kompetencija.

Interkulturalne kompetencije

Pojavom globalizacije i kontakata interkulturalne kompetencije dobivaju na znacenju
zbog poslovanja u velikim kompanijama i organizacijama u kojima rade prije svega
struc¢njaci iz razlicitih dijelova svijeta. Prije nego se pocne govoriti o bilo kakvim
kompetencijama potrebno je spomenuti i interkulturalnu inteligenciju koja prethodi
stvaranju kompetencija. Primjerice, jedna od mogucih definicija interkulturalne
inteligencije je ona Brislinova (2008. str. 13): ,Interkulturalna inteligencija je
definirana kao skup vjestina, od osnovnih do naprednih, koje omogucuju pojedincu
da postane ucinkovit prilikom prijenosa socijalnih vjestina iz jednog kulturalnog
konteksta u drugi.”

Naravno, interkulturalna inteligencija sadrzava i druge faktore koje valja prepoznati
u sklopu interkulturalnih kompetencija kao $to je kognitivna inteligencija. Prema
Dobrijevi¢u (2011. str 27) ,,kognitivne sposobnosti se koriste da se ovlada materijom”.
Kognitivna sposobnost je najvaznija za ovladavanje materijom odnosno ovladavanje
svim potrebnim konceptima i prostorno-vremenskim uvjetima kojima se raspolaze,
primjerice, u provodenju koncepta nastave. Drugi faktor utjecaja na interkulturalnu
inteligenciju je kulturalna inteligenicija. Prema Dobrijevi¢u (2011. str. 30) ,,kulturalna
inteligencija podrazumijeva sposobnost adaptacije u novom kulturnom okruzenju.” Ona
odrazava neciju sposobnost prikupljanja, interpretacije i reakcije na potpuno razli¢ite
znakove i koncepte drugih kulturologkih vrijednosti. Takva vrsta inteligencije, odnosno
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takav faktor inteligencije utjece na sposobnost i spremnost gledanja na stvarnost s drugog
kulturoloskog aspekta. Tek tada se moze govoriti o interkulturalnoj kompetenciji.

Interkulturalna kompetencija podrazumijeva individualnost odnosa sa samim sobom jer
stecena kompetencija moze biti samo subjektivna i svojstvena odredenoj osobi. Autori
Hrvati¢ i Pir§l (2007. str. 277 ) naglaSavaju vaznost toga: ,,govoriti o interkulturalnoj
kompetenciji znaci razmatrati je s individualnog, situacijskog i odnosnog aspekta”.
Prema tome, individualni aspekt uklju¢uje upravo ono $to se odnosi na interkulturalne
kompetencije karakteristicne za pojedinca koje omogucuju efikasnu interkulturalnu
interakciju s drugima. Da bi se pojedinac mogao uspjesno i uc¢inkovito ponasati u
interakciji s drugim, treba posjedovati kognitivou (npr. znanje o drugoj kulturi) i
afektivnu (npr. vjestine upravljanja interkulturalnim situacijama) dimenziju, naglasava
Pir§l (2002. str. 287). Navedene dimenzije ne djeluje zasebno ve¢ se medusobno
nadopunjuju i ovise jedna o drugoj. Stupanj interkulturalne kompetencije svake osobe
ili grupe odreduje kvaliteta ponasanja u specificnoj interkulturalnoj interakciji koja je u
velikoj mjeri odredena navedenim dimenzijama.

Primjerice, interkulturalnu inteligenciju autor Pirsl (2002. str. 287-290) promatra na
»individulnoj (osobnoj) i organizacijskoj razini. Na individulanoj razini interkulturalna
kompetencija se moze odrediti kao proces u¢enja u kojem pojedinac stjece sposobnosti
ucinkovitog ponas$anja i reagiranja na promjene i situacije u prisutnosti drustvene i
kulturne razli¢itosti u odredenom drustvenom sistemu.” Interkulturalne kompetencije
ne dolaze same od sebe, kao ni interkulturalna inteligencija, ve¢ postupno ,stasaju” u
ozbiljne forme koje nazivamo kompetencijama.

Usprkos tome §to se interkulturalna kompetencija pojedinca dovodi u vezu s nuznim
vjestinama u radu s problemima, naprimjer manjina ili migranata, ne postoji zajednicko
stajaliste o tome koje su vazne dimenzije interkulturalno kompetentne osobe. Primjerice,
autori Hrvati¢, Pirsl (2007. str 286-288) navode sljedece elemente: ,,0sobna stajalista,
znanje, komunikacija, razvoj osobnosti i drustvenosti odnos”, ili, s druge strane, Bruffee
(1995. str. 12-18) navodi njemu najvaznije elemente: ,,dobro poznavanje zajednice koja
ima svoj na¢in komunikacije i sporazumijevanja, norme ponasanja, svoja videnja i
stajali$ta, povijest, iskustva, vjerovanja, vrijednosti i interese”.

Biti interkulturalno kompetentan znaci biti svijestan kulture drugih i ne prihvacati
pasivnu drustvenu stvarnost veé, nasuprot tome, aktivno sudjelovati u njoj, s novim
prijedlozima i idejama. Prema Liddicoatu (2000. str. 51-64) biti interkulturalno
kompetentan znaci ,biti svjestan kulturne relativnosti prema kojoj ne postoji
univerzalan, «normalan» i/ili uobi¢ajen na¢in ponasanja i djelovanja, ve¢ su sva nasa
ponasanja kulturno promjenjiva i razli¢ita”.
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Odgoj i obrazovanje

Interkulturalnu efikasnost u odgoju i obrazovaju, postize se prije svega edukacijom
nastavnika/odgojitelja, odnosno kvalificiranog odgojitelja koji treba pro¢i kroz proces
interkulturalne obuke i dobre pripreme. Da bi djeca u stupnjevitom sustavu obrazovanja
poprimila interkulturalne kompetencije i svjesnost o postojanju drugih kultura, potrebna
je prvenstveno ve¢ spomenuta izobrazba nastavnika/odgojitelja odnosno kvalificiranih
odgojitelja. Kompetentan nastavnik/odgojitelj, smatraju Hrvati¢ i Pirsl (2007. str. 225),
mora imati: verbalne i neverbalne komunikacijske kompetencije, dobro poznavanje
svoje i drugih kulturea, sposobnost postivanja, razumijevanja i prihvacanja odgajanika
koji pripadaju drugim kulturama, interaktivan odnos s , drugim”, kontinuirano stjecati
saznanja o sebi na individualnoj i na razini pripadajuce grupe, razviti sposobnost
povecane otvorenosti, fleksibilnosti i kreativnosti, sposobnost nestereotipnog misljenja i
antipredrasudnih stavova te shvacati posljedice diskriminacije kulturno drugacijih.

No sve te osobine nisu dovoljne bez dodatne izobrazbe nastavnika/odgojitelja; one su
samo pocetni oblici koje je potrebno usavrsavati i poboljsavati. Primjerice, autor Gertsen
(1990. str. 28-30) naglasava da uz postojece kompetencija nastavnik/odgojitelj treba
»hastaviti pripremu unutar sustavnog i primjerenog stru¢nog usavrsavanja i daljnjeg
obrazovanja”. Ove osnovne kompetencije odgojitelja treba produbiti i prilagoditi novim
dinami¢nim okvirima svijeta koji je neprestano u razvoju. Kompetentan nastavnik/
odgojitelj bi prema Gertsenu (1990. str. 30) trebao u odgojno-obrazovnom procesu
potaknuti ucenika/odgajanika na kriticko i argumentirano razmisljanje, na kreativno
misljenje i rjeSenja te na misljenje usmjereno prema buducnosti. Odgojitelj mora
znati interkulturalno poucavati i odgajati svoje odgajanike kako bi potakao njihovu
sposobnost rasprave i analiziranja aktualnih drustvenih i politickih problema i sukoba i
tako ih upoznao s kulturologkim vrijednostima.

Nasuprot tome, odgojitelj bi trebao imati i sposobnost sagledavanja problema iz
odgajanikove perspektive, to¢nije sagledavanje odgajanikove problematike s obzirom
na njegovo podrijetlo, dob i razinu obrazovanja. Odgojitelj kao kvalificirana i
interkulturalno kompetentna li¢nost mora imati sposobnost opazanja, prihvacanja i
osje¢anja pos$tovanja prema sli¢nostima, kao i prema razlikama izmedu kulturoloskih
obiljezja pojedinog odgajanika. Postivanje prava odgajanika i osjetljivost na njegove
potrebe i interese, daje ,,sliku” Zivog primjera i savjet drugim sudionicima u odgojnom
procesu o prihvacanju i kompromisnim rjeSenjima u slu¢aju novonastale situacije. U
odgojno-obrazovni proces valja isto tako ukljuditi i razumijevanje nacela i pretpostavki
funkcioniranja kulturno pluralne zajednice, odnosno stvoriti odgovaraju¢u kulturu
odgajanja. Kultura odgajanja, odnosno kultura zajednicke $kole, kako smatraju autori
Spaji¢-Vrkas i sur., (2004. str. 169) ,temelji se na poznavanju i postivanju drugacijih
svjetonazora i stilova Zivota”. Odgoj i obrazovanje na interkulturalnoj razini zahtijeva od
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nastavnika ne samo da posjeduje interkulturalne kompetencije, ve¢ da na njima radi
i prosiruje ih izobrazbom, jer zahtjevi drustva i kulturoloska is¢ekivanja rastu iz dana
u dan. Osim toga, na razini razreda/grupe, nastavnik/odgojitelj treba stvoriti i razviti
zajednic¢ku razrednu kulturu jednako kao i odgajatelj u skupini, koja bi se temeljila
na poznavanju, svjesnosti i postivanju drugacijih stilova zivota koji su prisutni u
njihovim domovima.

Odgojno-obrazovni proces treba, prema misljenju autora Sablica (2014. str. 28),
»osigurati razvoj otvorenog ili visekulturnog identiteta svih njegovih sudionika u
skladu s potrebama kulturno pluralne i demokratske zajednice, ukljucuju¢i kulturnu
osjetljivost i viejezi¢nu kompetenciju, zatim razvoj vjestina koje odgajaniku omogucuju
rjeSavanje problema u vlastitiom okruzenju (dom, $kola, fakultet, mjesna zajednica,
grad i $ire) te odgajati u pravcu prihvacanja drugog covjeka kao ¢ovjeka, priznavajuci
mu pritom dostojanstvo na isti nac¢in na koji ga priznajemo samima sebi.” Takav
odgojno-obrazovni proces treba provoditi na svim razinama i stupnjevima obrazovanja
s postupnim uvodenjem kompleksnijih spoznaja i pogleda na svijet u kulturoloskim
okvirima. Primjerice, uz nastavne aktivnosti bilo bi vrlo vazno voditi rasprave o temama
medukulturalnog dijaloga ili u sklopu nastave posjecivati mjesta koja su spomenici
odredenih kulturnih obiljezja grupe odgajanika ili ukljuciti, primjerice, gostovanje
nekih poznatih licnosti znacajnih za to kulturno obiljezje.

Elementi interkulturalnog odgoja moraju obavezno biti integrirani u primarni odgojno-
obrazovni proces ako se Zzeli posti¢i potrebna razina svjesnosti o drugim kulturama i
interkulturalnom odnosu. Treba naglasiti da opseg, sadrzaj i nacin integracije tih
elemenata proizlazi iz stvarnih potreba $kole odnosno njenih odgajanika koji pripadaju
razli¢itim kulturama. Uvodenje elemenata interkulturalnog odgoja u process odgoja i
obrazovanja zahtijeva i adekvatnu izobrazbu nastavnika/odgojitelja.

U nastavku su navedeni neki od brojnih prijedloga programa stru¢ne izobrazbe
nastavnika/odgojitelja koje predlazu autori Hrvati¢ i Pirsl (2007. str. 257):

o temeljita etnosociologijska studija te usporedba razli¢itih sustava kulturalnih
referenci koje odgojitelji mogu otkriti kod svojih odgajanika

o produbljeno znanje o ljudskim pravima te odredenje izvora nesno$ljivosti i
ksenofobije

»  znanje o sociologiji kultura: njihova propusnost i njihova krutost, njihovi simboli¢ni
aspekti, ravnoteza moc¢i izmedu njih

o+ stvarnikontakts doseljenickim i starosjedilackim zajednicama kao na¢in poboljsanja
suradnje s obiteljima odgajanika.
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Usvajanje interkulturalnih kompetencija kroz interkulturalni odgoj, mora se provoditi
po stupnjevitom obrazovanju i odgoju odgajanika koje podrazumijeva vrti¢, predskolu,
osnovnu $kolu, srednju $kolu i visoke $kole. U svako od tih podrucdja potrebno je uvesti
i upoznati ucenike s konceptima razli¢itosti i prihvatljivosti tih razli¢itosti s odredenim
intenzitetom, ovisno o populaciji obuhvacenoj odredenim stupnjem odgojno-
obrazovnog procesa. Sustavnim osvjeStavanjem i razbijanjem mogucih predrasuda,
interkulturalizacija ¢e postati dio odgajanikove svakodnevice, dio njega i osnovne
drustvene navike.

Zakljucak

Odgoj i obrazovanje na interkulturalnoj sceni te usvajanje interkulturalnih kompetencija
moraju se provoditi temeljito na svim razinama, tako da se utvrde odredeni oblici
ponasanja, odnosa i komunikacije kao i odgovornost pojedinca za globalne promjene.
Ve¢ od najranijeg djetinjstva i pocetka formalnog obrazovanja, potrebno je uvesti
interkulturalne koncepte kako bi djeca, kasnije mladi ljudi, mogli imati bogata iskustva
s drugim kulturama i sprijeciti netoleranciju i neprihvacanje druge kulture i pripadnike
te kulture. U Skolske ustanove trebalo bi uvesti sadrzaje koji uc¢enicima/odgajanicima
priblizavaju kulturne raznolikosti i interkulturalnog dijaloga kako bi spoznali identitet
drugih kultura $to bi pridonijelo tolerantnom suzivotu i aktivnom meduodnosu.
Svojevrsnim edukacijama nastavnika/odgojitelja pruza se moguc¢nost obogacivanja
odgojnog i nastavnog procesa, a u ukupnosti s tim i odgojno-obrazovna postignuca
ucenika u smislu stjecanja novih kompetencija i odgovornosti, kako prema vlastitoj tako
i prema drugim kulturama.

113



Socijalne teme 2017. [

Literatura

Brislin, R. (2008). Working with Cultural Differences: Dealing Effectively with
Diversity in the Workplace. Westpoint, CT, USA: Praeger Publishers.

Bruffee, K. (1995). Sharing our toys: Cooperative learning versus collaborative
earning. Change God. 27, Br. 1/1995., str 12-18

Cox, T. Jr., Beale, R. L. (1997). Developing competency to manage diversity: Readings,
cases & activities. San Francisco: Berrett-Koehler

Cox T. Jr. (2004). Stvaranje multikulturalne organizacije: kako iskoristiti snagu
raznolikosti. Zagreb: Mate d.o.o.

Dobrijevi¢, G. (2011). Poslovno komuniciranje i pregovaranje. Beograd: Univerzitet
Singidunum.

Gertsen, C. (1990). Fjernt fra Danmark - Interkulturel kompetence i teori og praksis.
Kebenhavn: Samfundslitteratur.

Haralambos, M., Heald, R. (1980). Uvod u sociologiju. Zagreb: Globus.
Haviland, W. A. (2004). Kulturna antropologija. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Hofstede, G. (1996). Cultures and Organizations: Software of the Mind” Intercultural
Cooperation and Its Importance for Survival. New York: McGraw-Hill.

Hrvati¢, N., Pirsl, E. (2007). Kurikulum pedagoske izobrazbe ucitelja. Kurikulum
teorije - metodologija - sadrZaj - struktura. Zagreb: Skolska knjiga.

Liddicoat, A. J. (2000). Everyday speech as culture: Implications for language teaching.
U: Liddicoat, A. J., Crozet, C. (Eds.), Teaching Languages, Teaching Cultures.
Melbourne: Language Australia, Canberra, str. 51-64.

Mead, G. H. (2003). Um, osoba i drustvo sa stajalista socijalnog biheviorista.
Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, Hrvatsko sociolosko drustvo, str. 392.

Nincevi¢, M. (2009). Interkulturalizam u odgoju i obrazovanju: Drugi kao polaziste,
Nova prisutnost 7 1, 59-84.

Perotti, A. (1994). Pledoaje za interkulturalni odgoj i obrazovanje. Zagreb: Educa.
Pirsl, E. (2002). Suradnja skole i neviadinih udruga u interkulturalnom odgoju

i obrazovanju. U: Medunarodni standardi, nacionalne politike i lokalni resursi

u promicanju obrazovanja za ljudska prava. Istrazivac¢ko-obrazovni centar
za ljudska prava i demokratsko gradanstvo i Filozofski fakultet Sveucilista
u Zagrebu, http://www.ffzg.hr/hreedc/Zd_Prisl.htm, (19. 04. 2017)

Abdallah Pretceille, M. (2011). La pédagogie interculturelle entre Multuculturalisme
et universalisme. u: Linguarum Arena, Porto, pp.91-103.

114



Zoran Hercigonja

Puzi¢, S. (2007). Interkulturalno obrazovanje u europskom kontekstu: analiza
kurikuluma odabranih europskih zemalja. Metodika Vol. 8, br. 2/2007,
str. 373-389.

Sabli¢, M. (2014). Interkulturalizam u nastavi. Zagreb: Naklada Ljevak.

Spaji¢-Vrkas, V., Stricevi¢, 1., Males, D., Matijevi¢, M. (2004). Poucavati prava
i slobode. Zagreb: Istrazivacko-obrazovni centar za ljudska prava
i demokratsko gradanstvo, Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Spitzberg, B. H. (1989). Issues in the development of a theory of interpersonal
competence in the intercultural context, International Journal of Intercultural
Relations Vol.13, br. 3/1989.

115





