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Autori u suradnji s Mitzi Hoback,
Margaret Mcinteer i Bev Clemens 2014. go-
dine izdaju knjigu pod nazivom: Uvodenje u
sustav ocjenjivanja temeljen na standardi-
ma. Knjiga se temelji na etrdesetgodiSnjem
istrazivanju obrazovanja koja provodi dr.
Robert J. Marzano. Svoja istrazivanja, Mar-
zano kombinira s kontinuiranim akcijskim
istraZivanjima u svim glavnim podrucjima
Skolovanja kako bi se osigurale ucinkovite,
pristupacne nastavne i rukovodece strate-
gije. Pruzajudi takvo sveobuhvatno istrazi-
vanje u praksi, Marzano, uciteljima i ravna-
teljima nudi alat koji im je potreban kako bi
postigli potpun i izravan napredak u ucenic-
kom postignuéu, a u¢enicima se pruza ucin-
kovita povrtna informacija. Ovaj vodi¢ ne
samo da artikulira znacajna istrazivanja po-
dupiruéi sustav ocjenjivanja temeljen na
standardima kao ispravan, toc¢an i uc¢inkovit
nacin da se zabiljeZe akademske snage i sla-
bosti nego s Citateljima dijeli primjenjive na-
stavnicke anegdote tijekom uvodenja nje-
govih komponenti. Autori detaljno opisuju
proceduralne procese neophodne za imple-
mentaciju sustava. Nakon Sto se prakti¢no
iskoristi ovaj resurs koji je baziran na istra-
Zivanju ravnatelji i ucitelji ¢e modi: razluciti
razliku izmedu sustava ocjenjivanja temelje-
nog na standardima i onog koji se poziva na
standarde; dobiti uvid u iskustva drugih
nastavnika koji koriste sustav ocjenjivanja
temeljen na standardima; prepoznati razlo-
ge za uvodenje sustava ocjenjivanja teme-
lien na standardima; uociti prednostiiizazo-
ve implementacije tog sustava; odrediti
strategije kako bi se osiguralo da ocjene
sigurno budu odraz ucenikovih slabosti i
snaga; poboljsati ucenikov napredak kroz
znacajno, mjerljivo i to¢no izvjestavanje.
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Knjiga je napisana ne engleskom je-
ziku, sadrzajno je podijeljena u 6 poglavlja:
1. Uvod u sustav ocjenjivanja temeljen na
standardima; 2. Prioritetni standardi i ljes-
tvica vjeStina; 3. Ucinkovite procjene; 4.
Znacajnost ocjene; 5. Ocjenjivanje ucenika s
posebnom potrebom i 6. Rukovodenje.

U prvom poglavlju knjige pod naslo-
vom, Uvod u sustav ocjenjivanja temeljen
na standardima objasnjava se klju¢na razli-
ka izmedu sustava ocjenjivanja koji se pozi-
va na standarde (standards-referenced), sto
je u suprotnosti sustavu ocjenjivanja teme-
lienom na standardima (standards-based).
Sustav koji se poziva na standarde Grant
Wiggins (1993,1996) i Marzano (2010) opi-
suju kao sustav u kojem ucitelji daju povrat-
nu informaciju ucenicima o njihovim vjesti-
nama i razinama postignuca izrazenim ocje-
nama, a koja su definirana standardom. Su-
protno tomu, sustav ocjenjivanja temeljen
na standardima, opisuje se kao sustav ocje-
njivanja uz izvjeStavanje. On pak opisuje
napredak ucenika u odnosu na standarde u
kojem ucenik moze pokazati svoje vjestine i
odmah prije¢i na visu, izazovniju razinu
standarda. Autori naglasavaju kako mijenja-
nje sustava ocjenjivanja moze biti najbolje
sredstvo za rjeSavanje viSestrukih proble-
ma. U prilog tome govore i mnoge studije
koje su pokazale da ucitelji istih predmeta,
na istim razinama pa c¢ak i istim Skolama,
imaju razlicite kriterije u dodjeli ocjena za
ucenike. Ukratko je opisan i sustav ocjenji-
vanja temeljen na standardima iz ravnate-
lieve i studentske perspektive gdje se tako-
der navodi da bi uvodenje takvog sustava
ocjenjivanja znacilo pomod¢i ucenicima da
lakSe shvate sto to¢no trebaju napraviti ka-
ko bi svladali svaki stupanj ocjene dok su bili
u procesu ucenja i kako mogu suradivati
medusobno kako bi dostigli svoje ciljeve.

Drugo poglavlje Prioritetni standardi
i ljestvica vjestina jasno definiraju i rascla-
njuju Sto ucenik treba znati i biti sposoban
napraviti kao rezultat ucenja. Predstavljen
je proces koji ravnatelji trebaju koristiti ka-
ko bi potaknuli i ukljucili ucitelje u sam pro-
ces te zajednickim snagama odredili stan-
darde i ljestvicu vjesStina za te prioritetne
standarde. U proces su uklju¢eni timovi uci-
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telja koje odabire ravnatelj na temelju prija-
va. Ako timovi veé postoje tada se zaobilazi
proces prijave, $to ima i svoje nedostatke
jer ti postojeci timovi zbog prijasnjeg rada
mogu reviziju smatrati nepotrebnom. U ti-
move se ukljucuju i ¢lanovi za specifi¢na sa-
drzajna podrucja, predstavnici drugih skola
i ucitelji za posebne potrebe i nadarene uce-
nike. Formirane timove ravnatelji usmjera-
vaju kroz proces prioritiziranja standarda.
To su oni koji su odredeni kao najvazniji za
odredeni razred, sadrzajno podrucje ili
smjer. Prije poCetka prioritizacije ravnatelji i
ucitelji rasclanjuju koji se kriteriji trebaju
uzeti u obzir kod razvijanja standarda i do-
nose konacnu odluku koji su prioritetni, a
koji ne. Nadalje, ravnatelji su ti koji raspo-
reduju vrijeme i prostor za obavljanje posla
i naposljetku koriste proces kako bi pomogli
uciteljima u stvarnoj prioritizaciji. Proces
prioritiziracije odvija se kroz 4 koraka; ana-
liziranje dokumenata o standardima kako bi
se utvrdio bitan sadrzaj; odabir pocetnih
prioritetnih standarda i vodenje biljeski;
razvrstavanje prioritetnih standarda iz bi-
ljeski po temama, te pregled zavrsnih kate-
gorije zbog praznina ili znanja i vjestina koje
nedostaju. Kada su timovi odredili prioritet-
ne standard, tada se stvara ljestvica vjestina
koja artikulira napredak uéenja za svaki pri-
oritetni standard. Napredak se ucenja opi-
suje kako se razvija ucenikova sposobnost
razumijevanja teme tijekom vremena. Ti-
movi imaju zadatak pregledati cijeli set lje-
stvica za razredni smjer. Pregled se radi po-
mocu formulara na temelju ¢ijih povratnih
informacija ucitelji rade prepravke. Nakon
toga ucitelji mogu svrstavati materijale i
resurse za prioritetne standarde i ljestvice
vjestina te prosiriti informacije svim djelat-
nicima. Kada je standard prioritiziran i ljes-
tvica vjesStina osmisljena, tim ucitelja moze
dizajnirati zajedni¢ke procjene koje mjere
ucenikovo dostignuce i napredak na svakom
standardu.

O Ucinkovitim procjenama govori
tre¢e poglavlje. Svrha procjene u ucionici
sluzi za informiranje ucitelja i poboljSanje
ucenja, nikako sortiranje i odabir ucenika ili
pravdanje ocjene. The Educational Testing
Service (2003) objasnjava da bi procjena tre-
bala dati jednako pravo svim ucenicima da
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pokazu $to znaju i Sto su sposobni napraviti.
Ucinkovita procjena dopusta nastavnicima
kontinuirano i to¢no praéenje ucenikova
postignuca. Heflebower (2009) je zabiljezio
da proces skupljanja, analiziranja i sintetizi-
ranja informacija o ucenicima pomaze uci-
teljima u razumijevanju i opisivanju njiho-
va postignuca. Procjena je neophodan ele-
ment u procesu ucenja. lzdvojene su tri: na-
metljiva, nenametljiva i procjena izazvana
od strane ucenika. Prije nego se mozZe stvo-
riti uCinkovita i kvalitetna procjena, ucitelji
trebaju shvatiti nacin na koji u€enici razmi-
Sljaju i razumiju odredenu materiju. Kao
jedan od nacina koji mogu koristiti navodi se
izrada nove procjene. Anne Lewis (1996)
predlozila je da ucitelji budu centar aktivno-
sti procjena - da ih oni provode, vrednuju i
raspravljaju o standardima ucenickog rada s
kolegama, roditeljima i u¢enicima. U protiv-
nom, nedovoljno razvijene procjene dovest
ce do toga da budu izvor frustracije i smet-
nje. Drugi je da se koriste postoje¢im pro-
cjenama procesom vracanja unazad pregle-
dom mapa (backmapping). Taj proces obi-
¢no ukljucuje dodavanje vise specifi¢nih ni-
voa procjena ili odbacivanje nekih postoje-
¢ih stavki procjena. Poradi lakSeg obavljanja
posla procjene se mogu dijeliti s timom, tzv.
zajednicke procjene. One su tipicno namet-
liive jer uvjeti za procjenu (koli¢ina vreme-
na, upute, broj i vrsta primjera) moraju biti
isti od jednog do drugog ucitelja. U stvara-
nju zajednickih procjena, timovi ucitelja pla-
niraju koliko ée stavki biti uklju¢eno u svaku
razinu postignuca. Tada svaki ucitelj u timu
stvara stavke kako bi pridonio zajednickoj
procjeni. Sljedeci je korak nakon procjene
vodi€ za bodovanje koji je vazna stavka viso-
kokvalitetne procjene, osobito zajednicke,
jer one osiguravaju pravednost u praksama
procjenjivanja, osiguravaju pouzdana tuma-
¢enja informacija o procjenama i omogucu-
ju vise dosljednosti u administraciji i bodo-
vanju. Cilj je kvalitetne procjene dobiti in-
formacije od ucenika o njegovom putovanju
prema usvajanju prioritetnog standarda.
Potrebno je pruziti mogucnost ponavljanja
zadataka jer ponovna procjena omogucava
ucenicima da nastave to putovanje ako po-
grijeSe u dostizanju usvajanja prilikom inici-
jalne procjene.



Cetvrto poglavlje Zna&ajnost ocjene
osvrée se na ispravnost i dosljednost u do-
djeli ocjena, koje se kao takve mogu dodije-
liti uz koriStenje ljestvica vjestina i razlicitih
procjena temeljenih na prioritetnim stan-
dardima. To znaci da nije vazno kojeg ucite-
lja u€enik ima, jer svi koriste iste procjene i
ljestvice vjestina, te time imaju ista oCekiva-
nja za stru¢nost. Kada svaki ucitelj koristi
iste kriterije za dodjeljivanje ocjena, ucenik
dobiva dosljednu poruku o tome $to se od
njega oCekuje. Kako bi se iskoristile ove
prednosti, Skole trebaju koristiti zajednicke
ljestvice vjestina i procjene pri dodjeljivanju
ocjena. Potrebno je s navedenim upoznati
roditelje i uéenike kako bi shvatili novi su-
stav i promjene. Nakon Sto je sve prilagode-
no ljestvici vjestina (aktivnosti, zadaci i pro-
cjene) ucitelji mogu ucenicima dodijeliti re-
zultate temeljene na tome koliko se njihova
izvedba podudara s razinom ljestvice vjesti-
na. Prije objavljivanja konac¢ne ocjene ucite-
lji trebaju koristiti sljede¢e smjernice; ispita-
ti u€enikovu izvedbu na dodijeljenim zada-
cima i procjenama, davati vece znacenje
zadnjim informacijama iz cjeline, ako je po-
trebno, raspravljati o sadrzajima s u¢enikom
kako bi se dobio bolji uvid u u¢enikov proces
ucenja te ograniciti upotrebu nule. Smjerni-
ce pomazu uciteljima ocijeniti ucenike toc-
no i posteno sto je bolje nego samo izracu-
nati prosjecnu ocjenu. Istice se potreba raz-
dvajanja znanja od ponasanja, odnosno aka-
demske od neakademskih ocjena, koje se
koriste u tradicionalnim sustavima. Tradi-
cionalna praksa kombiniranja akademskih i
neakademskih faktora moZze napuhati ili
ispuhati u¢enikovu ocjenu, proizvodedi broj
koji znaci razlicite stvari razli¢itim ucenici-
ma, roditeljima i uciteljima. Za kraj je po-
trebno stvoriti izvjeStajni obrazac koji je u
Skolama glavno orude za predocavanje uce-
nikovih ocjena i napretka. Guskey je sumi-
rao tri kriterija koja mogu biti uklju¢ena u
izvjeStajni obrazac: kriterij proizvoda, krite-
rij procesa i kriterij napretka. Prilikom izrade
izvjeStajnog obrasca bitna je lakoca inter-
pretacije.

Peto poglavlje Ocjenjivanje ucenika s
posebnom potrebom objasnjava kako kori-
stiti ljestvicu vjeStina u ocjenjivanju ucenika
koji su klasificirani kao drukciji. Sjedinjene
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Drzave definirale su nekoliko posebnih gru-
pa u svrhu ucenja i Skolstva. To ukljucuje
ucenike sa invaliditetom, ucenike koji uce
engleski, nadarene i talentirane ucenike. Da
bi se mogle dodijeliti ocjene koje imaju zna-
¢enje takvim uéenicima, ucitelji stvaraju lje-
stvicu vjestina koja objedinjuje prilagodbe i
modifikacije. Prilagodbom se smatra pro-
mjena u prezentiranju informacija i u tome
kako se od ucenika trazilo da odgovore. Ona
ne mijenja razinu vjestina. Od ucenika koji
prime uslugu prilagodbe ocekuje se ista
razina vjestina kao i u¢enika koji nisu primili
uslugu prilagodbe. Prilagodba jednostavno
dopusta ucenicima da demonstriraju svoje
znanje na nacin koji najbolje funkcionira za
njih. Oni ne zahtijevaju poseban nacin ocje-
njivanja. Za razliku od prilagodbe, modifika-
cije su promjene u ocekivanjima ucenikova
Skolovanja i treba ih primijeniti samo na
ucenicima kojima su neophodne. | prilagod-
ba i modifikacija se odnose za sve definirane
grupe s posebnim potrebama. Ljestvica za
takve ucenike ima i sloZenija ocekivanja od
ljestvice vjestina opéeg obrazovanja.

Sesto, posljednje poglavlje Rukovo-
denje, predstavlja strategije koje ravnatelji
koriste kako bi u svoje Skole i mjesna podru-
¢ja osigurali uspjesnu tranziciju tradicional-
nih sustava ocjenjivanja na sustav ocjenjiva-
nja temeljen na standardima. Za sprjecava-
nje nedostatka vremena i resursa predlozen
je iopisan detaljan ¢etverogodisnji tranzicij-
ski plan. U prvoj su godini — kurikulum i ko-
munikacija. Tri su klju¢na aspekta komuni-
kacije; definiranje ciljeva i rezultata; razumi-
jevanje situacijskih izazova, resursa i savez-
nika te osjetljivost prema interesnim skupi-
nama, ukljucujuéi saveznike, skeptike i neis-
tomisljenike. Neki od opisanih pristupa za
kvalitetan razvoj u komunikaciji jesu: govor
u dizalu (Elevator Speech), govor u automo-
bilu (Cab — Ride Speech ) i govor - zaglavljeni
u zracnoj luci (Stuck-in-the-Airport Speech).
U drugoj godini je potrebno izgraditi kapa-
citet. Fullan (2008) za izgradnju kapaciteta
podrazumijeva kompetencije, resurse i mo-
tivaciju. Specificne aktivnosti koje ravnatelji
mogu ukljuciti u izgradnju kapaciteta jesu:
sastavljanje tima za vodenje, otkrivanje tre-
nutnih uvjerenja i stavova o ocjenjivanju,
uspostavljanje skupine izvidaca, imenova-
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nje konzultanata i obrazovanje odbora za
edukaciju. Treca godina smatra se pogod-
nom da se sluzbeno i formalno objavi vrije-
me tranzicijskog postupka, uvedu novi izvje-
Stajni obrasci, ukljuce roditelji i osoblje za
tehnologiju. Kontinuitet vodstva vaina je
komponenta Cetvrte godine. Komunikacija
se nastavlja sa svim sudionicima i uvode se
treninzi za nove ucitelja koji nisu upoznati sa
sustavom ocjenjivanja temeljenim na stan-
dardima. Tim za vodstvo razvija protokol za
njihovo poducdavanje. Svaka Skola prije po-
Cetka Skolske godine upoznaje novu grupu
ucitelja sa sustavom ocjenjivanja. Nakon to-
ga novi se ucitelji testiraju kako bi se odre-
dila njihova razina razumijevanja te im se
dodjeljuje mentor koji vodi kroz sustav.
Mentor pregledava procjenu novog ucitelja
zajedno s njim i na sva njegova pitanja od-
govora primjerima iz prakse. Suradnicki ti-
movi mogu pruziti potporu novim uciteljima
s vec usvojenim praksama, kao Sto su timska
politika ocjenjivanja i ve¢ osmisljene procje-
ne.

Knjiga je dobar vodic za pocetak pro-
mjena u sustavu ocjenjivanja. Poglavlja su
tako obradena da vrlo prakti¢no uvode (Cita-
telja u to kako zapoceti proces promjena te
kako ga nakon uvodenja dosljedno | stalno
provoditi. S obzirom na nacin objasnjavanja
pojmova i samoga pristupa problemu s ko-
jim se sustav obrazovanja susre¢e, moze se
zakljuciti da su probleme rjesavali i vodili
stru€njaci praktic¢ari. Knjigu svakako treba
preporuciti svim sudionicima uklju¢enima u
sustav odgoja i obrazovanja kako bis drugog
aspekta spoznali vaznost ocjenjivanja kao i
njezinu svrhu.
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